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PARTE |. LA INVESTIGACION CULTURAL,
ESPECIFICIDADES EN LA MAESTRIA EN
DESARROLLO CULTURAL COMUNITARIO

Los estudios sobre cultura, con toda la polisemia del
término, sobre el poder y las politicas publicas tienen
una extensa tradicion que, en su diversidad, se
torna mas necesaria en las encrucijadas del mundo
contemporaneo. Aunque parezca obvio subrayar la
importancia de la investigacion cultural no esta de
mas recordar que no podemos intervenir sobre un
campo determinado de la realidad si no disponemos
de un conocimiento, mas o menos preciso y complejo,
de sus caracteristicas, carencias o fortalezas, para
de ese modo decidir con propiedad donde se colocan
acciones correctivas y donde se refuerzan tendencias,
servicios o practicas previamente existentes.

La preocupacion por los aspectos, tangibles de la
gestion cultural no debe significar, en lo mas minimo,
abandonar o soslayar su naturaleza simbdlica
irreductible a datos y cifras. Precisamente, es en
esa naturaleza intangible es donde se encuentra su
maximo valor: en el hecho de funcionar a un mismo
tiempo, tal y como lo sefalara alguna vez Edgard
Morin, como el cemento ideoldgico pero también como
la enzima que, de una parte cohesiona y le imprime
consistencia a una sociedad y, de otra, la moviliza
generando innovaciones y rupturas. Por esta razén lo
cultural tiende a diluirse en la trama social, y se torna
inasible, porque es vida real compleja, libre y creativa,
es aquello que se fragua diariamente poniendo en
conexién, recreando y organizando simbdlicamente
todos los demas campos de la existencia.



1.1 Fundamentos tedéricos de la investigacion
cultural

Examinar cuestiones relativas a los procesos de
investigacion que tienen como objeto de estudio la
cultura, exige de una perspectiva eminentemente
cientifica, asimismo demanda una alta dosis de
creatividad, asi como la construccion de un metatexto
que resulte influido, en mayor o menor medida, por
las caracteristicas de su objeto de estudio.

Lo que se denomina investigacion se inicid de
una manera embrionaria en el momento en que
el hombre se enfrentd con problemas vy, frente a
ellos, comenzé a interrogarse por qué, como y para
qué, cuando empezo6 a indagar sobre las cosas; al
respecto Aristételes hace veinticinco siglos se refirio
a la “admiracion”, la “curiosidad”, es el comienzo del
filosofar y es también el inicio de lo que hoy llamamos
investigacion.

La investigacion, al decir de los siguientes autores,
es:

Actividad intelectual y practica debidamente
estructurada que se apoya en teorias e hipotesis, y
utiliza técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis
de datos con el propdsito de conocer objetivamente
las causas y consecuencias o las modalidades que
adoptan los fendmenos en determinado momento
o durante el transcurso del tiempo. (Raul Rojas
Soriano, 1999)



La Investigacion Cientifica es un proceso consciente,
donde se descubren leyes y relaciones esenciales
del objeto de investigacién que son independientes
de la conciencia del hombre (aunque se concretan a
través del mismo), en aras de resolver un problema
cientifico. (Virginia Sierra Lombardia, 1998)

Es un proceso consciente, es decir tiene un objetivo
predeterminado y se sustenta en el método cientifico,
dirigida a la produccion de nuevos conocimientos.
(Roberto Fernando Valledor Estevill, 2000)

Es un proceso social, ello implica considerarla
como una sintesis de expresiones dinamicas de la
totalidad, que se integran en torno a los sentidos
que va adquiriendo para los sujetos que construyen
el conocimiento, por lo que puede ser considerada
como una construccién individual y social, lo
cual es expresion de un pensamiento dialéctico
hermenéutico. (Homero Calixto Fuentes Gonzalez,
H. C.; Eneida Catalina Matos Hernandez; Silvia Sofia
Cruz Baranda, 2004)

Es un conjunto de fases, de actuaciones sucesivas
en la busqueda de una respuesta, una situacion que
se ha presentado como problematica, para obtener
un nuevo conocimiento de un aspecto de la realidad
con el fin de actuar sobre ella, utilizando el método
cientifico. (Ander- Egg, 2000)

La Investigacion Cientifica es aquel proceso de
aproximacion sucesiva, de caracter creativo e
innovador que pretende encontrar respuesta a



problemas trascendentes y con ello lograr hallazgos
significativos que aumenten el conocimiento humanoy
lo enriquecen. Dicho proceso implica la concatenacién
I6gica y rigurosa de una serie de etapas o tareas del
proceso del conocimiento. (Santiesteban, 2014)

Es un proceso consciente, innovador creativo,
reflexivo, sistematico, controlado y critico que a
través del descubrimiento de leyes, relaciones
esenciales objetivas, construccion tedrica del objeto
de investigacion, tiene como finalidad descubrir,
describir, explicar o interpretar, fenémenos,
procesos, relaciones y generalizaciones que se dan
en un determinado ambito de la realidad, es por tanto
también:

¢ Una busqueda cuyo propdsito es indagar sobre
hechos, datos, procesos, problemas, de un
aspecto de la realidad.

e Un proceso controlado que comporta y exige
una permanente comprobacién y contrastacién
empirica del hecho o fendmeno que se estudia.

e Un camino para recorrer a fin de conocer la
realidad, en el sector circunscrito del problema
que se quiere estudiar en un espacio y tiempo
determinados.

e Una seleccion adecuada de métodos, técnicas,
procedimientos y estrategias para estudiar el
problema motivo de la investigacion.

e Una reflexién que se hace desde los principios
organizadores de una teoria de referencia,



contrastados con los datos y hechos de aquella
parte de la realidad que queremos estudiar.
(Macias, 2015)

En las ideas de los autores citados hay coincidencia
en general, al considerar la investigacion cientifica
como un proceso de busqueda de respuesta en el
que se utiliza el método cientifico, para conocer un
aspecto de la realidad sobre la que se quiere actuar.

Con respecto a la investigacion resulta imprescindible
abordar, aunque sucintamente la metodologia de la
investigacion considerada como: Reflexion sistémica
acerca de los métodos, técnicas y procedimientos
de investigacion, de la utilizacion consciente de
los principios, categorias y leyes en el proceso de
investigacion cientifica por el sujeto que desarrolla la
indagacion, y como sefala Santiesteban, 2014: su
objetivo es dar la estrategia a seguir en el proceso
de busqueda de conocimientos y soluciones a los
problemas identificados.

En los analisis acerca de esta problematica resulta
necesario establecer las relaciones existentes entre
investigacion cientifica, método y metodologia de
la investigacién, que ocurre de la siguiente forma
segun esta autora: en la investigacion se concreta las
actividades de busqueda, la metodologia se resume
en la critica acerca de los métodos y procedimientos
de investigacion y el método se materializa en los
procedimientos para seguir el camino de la busqueda.

De acuerdo con el examen que se efectua se precisa
que, la investigacién es un conjunto de etapas y



acciones sucesivas en la busqueda de una respuesta
a un problema. La metodologia es reflexién sistémica
acerca de los métodos, técnicas y procedimientos
de investigacion, de la utilizacion consciente de los
principios, categorias y leyes en ese proceso por
el investigador y el método el camino que se va a
seguir en esa busqueda, o sea, el procedimiento que
se utilizara, expresado a través de normas y reglas
genéricas de actuacion cientifica, en una estrategia
cognoscitiva.

Las valoraciones realizadas posibilitan concluir que:

e La investigacion se expresa en las actividades
de busqueda.

e La metodologia se concreta en pasos
l6gicamente estructurados relacionados entre si.

e El método se realiza a través de los
procedimientos y estrategias para seguir el
camino de la busqueda.

El trabajo de investigacion que se ejecuta para
el abordaje de los fendmenos culturales requiere
subrayar la necesidad de poner atencion a las
actitudes que contribuyen a deformar los hechos
que se pretenden estudiar; Felipe Pardifias los
identifica como obstaculos socioculturales (1989),
Bachelard los considera obstaculos epistemologicos,
que surgen en medio de un entorno conceptual que
ofrece una fuerte resistencia y destaca. “La nocion
del obstaculo epistemoldgico puede ser estudiada en
el desarrollo histérico del pensamiento cientifico y en
la practica de la educacion “ (1976, p. 19).



Los obstaculos epistemoldgicos son las limitaciones
o impedimentos que afectan la capacidad de los
individuos para construir el conocimiento. El individuo
se confunde por el efecto que ejercen sobre él
algunos factores, lo que hace que los conocimientos
cientificos no se adquieran de una manera correcta,
y ello obviamente afecta su aprendizaje. Esto
es confirmado por Bachelard cuando expresa:
“Frecuentemente me ha chocado el hecho de que los
profesores de ciencias,... no comprendan que no se
comprenda” (1978, p. 20).

Se trata de conceptos implantados en el entorno
cientifico y en los propios investigadores que poseen
conceptos y paradigmas establecidos, identificados
como ciertas ideas, orientaciones o contenidos de
conocimientos que resultan factor de estancamiento o
regresion en el desarrollo de una ciencia, por ejemplo:
opiniones, errores, problemas mal formulados,
respuestas precipitadas, ideas supervaloradas,
prejuicios.

En el marco de las valoraciones realizadas resulta
de interés el aspecto relacionado con dos fenédmenos
que se producen en los contextos sociales; la
multiculturalidad que designa la presencia en
un mismo escenario de diversas culturas, y la
interculturalidad que indica la relacion entre esas
culturas, pues, de una forma u otra, los contactos
entre culturas siempre se han dado y se dan en
todas las sociedades; esa situacion puede influir en
los procesos de investigacion y se relacionan con
la necesidad que tiene el investigador de realizar



una reflexion de su personalidad, ya que muchas
veces las deficiencias metodoldgicas provienen de
influencias llamadas socioculturales (Pardifias), entre
ellas: etnocentrismo, subjetividad, autoritarismo,
dogmatismo, impresionismo, estereotipos vy
especialismo.

El etnocentrismo, es uno de esos obstaculos y
consiste en juzgar las creencias, los acontecimientos
histéricos y los comportamientos sociales de un
pueblo partiendo de los codigos culturales de otro,
las relaciones que derivan de esta actitud son de
incomprension y asimilacionistas. Tendencia a erigir
los valores y las costumbres de los grupos en que
se ha nacido y se ha sido educado como normas
infalibles de juicios y valoracién de conductas de
cualquier otro grupo cultural. En consecuencia,
cualquier valoracién o forma de vida distinta sera
despreciada y condenada como incivilizada.

Subjetividad, tendencia a juzgar los hechos
observados y las situaciones que se contemplan
tomando como base la emocionalidad o la afectividad,
favorable o adversa, que una persona, un grupo, un
hecho, despierta en nosotros, dejando a un lado
el examen rigido de las razones de nuestro juicio
respecto a esa persona, grupo o situacion.

Autoritarismo, tendencia a aceptar como verdadera
una afirmacion porque la ha dicho una persona que
tiene un reconocimiento en la vida social o en el
campo académico y cientifico, no por las razones de
experimento o investigacion llevada a cabo por esa



persona en ese asunto concretamente. También se
expresa autoritarismo a no aceptar como comprobada
ninguna proposicién en virtud de la autoridad de la
persona que la afirma, sino en virtud de las razones o
en el caso de la comprobacion de esa verdad a que
ha llegado la persona que la afirma.

Dogmatismo, tendencia a erigir formulas, que
expresan convincentemente verdades indiscutibles
al margen del estudio, de la critica, de la discusion,
esta enlazado histéricamente con las concepciones
antidialécticas, que niegan la idea de la mutabilidad
y el desarrollo. Modo de pensamiento que opera
con conceptos y férmulas invariables sin tomar
en consideracion los nuevos datos de la practica y
la ciencia, las condiciones concretas del lugar y el
tiempo, prescinde del principio del desarrollo creador
y del caracter concreto de la verdad.

El dogmatismo lleva al sectarismo, a la renuncia al
marxismo creador, al subjetivismo y a la ruptura con
la practica. Los dogmaticos no tienen presentes las
condiciones cambiantes del desarrollo mundial, lo
cual constituye una gran limitacion para el desarrollo
de las investigaciones.

Impresionismo, tendencia a fijar por medio de la
persuasion en el animo otra imagen no comprobada
en las que se intenta caracterizar un conjunto por
una de sus partes, de manera que queden fijadas en
ellas y puedan ser reproducidas con fuerza y viveza.
Los prejuicios introducen los elementos de emocion
y accidon. Se pueden definir como un juicio previo no



comprobado, de caracter favorable o desfavorable,
acerca de un individuo o de un grupo, tendente a
la accion en un sentido congruente. Pueden ser
positivos 0 negativos y atribuirse a un individuo o a
un grupo.

Por ultimo, el concepto discriminacién hace referencia
al componente comportamental de los prejuicios
negativos, de hostilidad hacia otras personas. Puede
ser directa y manifestarse en agresiones fisicas
o verbales, o indirecta y manifestarse a través de
la legislacion, el lenguaje, el curriculo oculto, las
actitudes.

Estereotipos, tendencia a darle un lugar preferente
a imagenes no comprobadas que desde la infancia
se han formado en los individuos acerca de ellos o de
otros. Opinién o concepcion muy simplificada de algo
o alguien, prejuicio aceptado por un grupo, acerca de
un personaje o de un aspecto de la estructura social.

Los estereotipos pueden ser positivos, neutros
0 negativos. Se caracterizan porque son muy
resistentes al cambio, se mantienen aun cuando
existan evidencias en su contra, simplifican la
realidad, generalizan, completan la informacién
cuando esta es ambigua, orientan las expectativas.
La informacioén que es congruente con el estereotipo
se recuerda con mas facilidad.

Los estereotipos se forman y desarrollan en las
personas, pero surgen de la percepcion social y
de los procesos de socializacion. En su formacion
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coinciden, al menos, tres procesos cognitivos basicos
que explican como se percibe la realidad que nos
rodea: la categorizacion social, comparacion social,
atribucion de caracteristicas.

En la categorizacién social, la realidad es compleja
y para poder aprehenderla mejor, se organizan los
estimulos que se recibe de ella en categorias, se
agrupan en (categoria “sillas”, por ejemplo). Con los
estimulos sociales (las personas) se hace lo mismo
y se percibe a la gente agrupandola en categorias
sociales. Estas pueden ser amplias (los negros,
los blancos, los judios, las mujeres, los hombres...)
o estrechas (las feministas, los machistas, los
Rodriguez, mi familia, mis amigos, mis clientes...).

Conrespecto ala comparacion social, las categorias
sociales no son independientes. Los estereotipos
marcan y exageran las diferencias entre categorias.
Se trata de distinguir unas de otras separandolas y
comparandolas entre si. Cognitivamente, se suele
exagerar las diferencias entre los distintos grupos
sociales para poder organizar mejor la informacion
exterior.

Atribucion de caracteristicas, categorias sociales
que no son meros receptores de informacion.
Como estructuras cognitivas tienen efectos sobre la
codificacion y organizacion, pero también sobre la
seleccion de la informacion, sobre la evaluacién que
se hace de la informacién, los juicios, las creencias,
las predicciones, las inferencias, las expectativas y
las conductas.
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Especialismo, proceso tacito o expreso de devaluar
cualquier conocimiento que no esta en el area de la
ciencia de interés del investigador o en pretender que
la ciencia cultivada por nosotros contiene todos los
conocimientos o es igualmente valida en cualquier
otra area de fendmenos.

Otro aspecto que resulta esencial para analizar el
problema que se aborda esta relacionado con lo
siguiente: para que un proceso de investigacion
satisfagala naturaleza de la cultura debe considerarse
que:

Los sistemas culturales poseen lo que se conoce
como coeficiente humanistico: los datos culturales,
como objetos de reflexion tedrica del estudioso,
pertenecen de antemano a la experiencia activa de
algun otro. Ese “algun otro” refiere a sujetos histéricos
conscientes y activos, individuos o colectividades que
viven en un determinado espacio y periodo historico.

Si el cientifico se aparta del coeficiente humanistico
e intenta estudiar los sistemas culturales como se
estudian los sistemas naturales, el sistema cultural
desaparece y se convierte en una masa caotica
de cosas y procesos naturales incoherentes. Los
elementos culturales no se definen solo por sus
caracteristicas en tanto cosas naturales (materiales),
sino también, mediante las caracteristicas que
han adquirido sentido, mediante la experiencia de
los hombres durante su existencia como objetos
culturales.
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El coeficiente humanistico no es un criterio infalible,
ni siempre facil de aplicar. Hay, a menudo, conflicto
entre las intenciones y las experiencias de diferentes
agentes que cooperan en un sistema cultural.

Los analisis naturales no detectan estas
caracteristicas, debe indagarse de dos modos:

1. Interpretandolo que directa oindirectamente
comunica la gente sobre sus experiencias
con esos objetos culturales.

2. Observando su comportamiento externo
en relacién con ellos. Esas caracteristicas
culturales de los objetos son los que inciden
en los pensamientos, deseos y conducta de
la gente respecto a ellos.

Es importante, en este sentido, conocer los principios
de la investigacion cultural:

Principio de espontaneidad, indica que una
tendencia cultural esta siempre activa a menos que
sea obstruida por un obstaculo practico interno.

Principio del logro, se concreta en que una vez
activa, una tendencia siempre logra la construccién
del sistema de valores que empezd a construir y no
otro, a menos que haya sido desviada por factores
perturbadores.

Principio situacional, se refiere a una situacion
de negatividad, es imprescindible una ruptura con
la cultura propia en términos de temporalidad, para
poder realizar los analisis con mayor objetividad para
convivir con la “otra”.
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Principio incertidumbre, el encuentro con lo nuevo,
lo diferente, en un espacio desconocido impone
superar barreras fisicas, sociales y culturales.

La investigacién cultural es el proceso reflexivo que
se hace desde los principios organizadores de la
teoria cultural que, utilizando el método cientifico,
aporta nuevos conocimientos en el campo de la
cultura, o facilita el estudio de una situaciéon que
diagnostica necesidades y problemas para aplicar los
conocimientos con fines practicos.

Es en el campo cultural donde las sociedades han
concentrado necesidades humanas tandiversas como
la memoria colectiva, en su sentido mas genérico de
identidades universales, étnicas o locales; la belleza
y el placer, en sus versiones mas generalizadas del
arte, la gastronomia y la fiesta; la imaginacion, por los
caminos de las ficciones artisticas, las utopias, los
modos de vida; y los modos de poner en escena la
trascendencia de la experiencia humana a traves de
los imaginarios estéticos que recrean la maravilla y el
horror, la tragedia y la felicidad, en tanto componentes
inexorables de la experiencia humana a los que todos
debemos enfrentarnos. Todos ellos se convierten en
aspectos que se investigan y hacen de esta esfera de
la investigacion una actividad muy compleja.

La investigacion cultural requiere para su realizacion
que se asuma segun el criterio de la autora a la
cultura como:

e Un conglomerado de rasgos, elementos que
caracterizan a los grupos humanos, a las
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comunidades sociales, los que adquieren
significado en consonancia con las actividades
humanas.

Se encuentra tanto en el hombre como en las
cosas, en los objetos como en los procesos.
Se le concibe como lo estable, tradicional o
novedoso, se le analiza desde el punto de vista
informativo o semiético, se le considera desde
la axiologia o la tecnologia.

Constituye un fendmeno y al mismo tiempo
objeto de estudio de las ciencias sociales, por
cuanto refleja todo el conjunto de acciones de
los individuos que han rebasado un tiempo
dado, para inscribirse en lo trascendental.

Abarca un amplisimo y heterogéneo ambito
que incluye expresiones, modos, quehaceres,
sentimientos,  creaciones materiales vy
espirituales; es decir, se la encuentra en todas
las esferas de las relaciones sociales y de la
sociedad en general.

Se traduce en la manera en que vive un pueblo,
en la herencia social que le corresponde a cada
individuo de una determinada colectividad.

Se expresa en los valores y bienes materiales
y espirituales que tienen su haber en las
practicas sociales, en sus costumbres, habitos,
tradiciones, normas de convivencia, sistema
de creencias, supersticiones y procederes
magico-religiosos.
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e Su centro esencial es el hombre, implica el
desarrollo, es creacién individual y grupal, es
producto de la interaccion del hombre con sus
semejantes y su entorno.

Junto alos aspectos analizados hasta aqui resultan de
gran importancia para el asunto que se trata, aportarlo
referido a las diferentes perspectivas metodoldgicas
que hoy se utilizan en las investigaciones sociales
y especialmente en las culturales. La mayor parte
de los textos de metodologia de la investigacion
describen los procedimientos metodologicos de
aplicaciéon frecuente ya sea en la perspectiva
cualitativa, cuantitativa, mixta o complementariedad
metodoldgica. Determinar cual es la que se utilizara
pasa por lo siguiente: primero, tener en cuenta los
supuestos epistemoldgicos y metodologicos en los
cuales se sostienen esas perspectivas; segundo,
establecer los rasgos del estudio que se llevara a
cabo y en particular los objetivos de investigacion
formulados desde el marco tedrico y tercero, precisar
los aspectos de tipo practico vinculados al estudio.

Resulta esencial inspirarse en la tradicion académica
que predomina en la investigacion del tema de
interés que se aborda; y con la cual se siente mas
cdmodo trabajando el investigador a lo que se afiade
la formacioén y conocimientos sobre el procedimiento
elegido, su concepcion del mundo y su ética.

El analisis de discurso, o el analisis elocuente
requieren de una formacion especial; la sociologia
y la antropologia estan mas familiarizadas con el
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analisis tematico (cuantitativo, cualitativo, mixto
o de complementariedad metodoldgica), con la
identificacion e interpretacion de metaforas, o con
la interpretacion de creencias o valores, pautas y
modelos, o la busqueda de significados subyacentes
a las expresiones verbales (escritas u orales) o
gestuales. Cuenta para estos enfoques con una
vasta bibliografia internacional, nacional e incluso de
alguna manera local.

1.2 Investigacion, lineas de investigacion y tesis
de maestria, su relacion

Como en cualquier investigacion cientifica, en las
ciencias sociales son tres los requisitos preliminares
a cumplir cuando se desea abordar la investigacion
de la cultura:

e Primero: delimitar el objeto de estudio que en
este caso implica definiry decidir qué elementos
o aspectos de la cultura seran estudiados, ya
que a partir de esa definicion se postularan
tedricamente los objetivos especificos del
estudio.

e Segundo: definir la perspectiva espacio
temporal, lo cual implica decidir si el abordaje
sera macrosocial centrado en el conjunto
societal o sera microsocial centrado en los
agentes, individuales o colectivos, portadores
de la cultura.

e Tercero: decidir tedricamente cual es el papel
de la cultura en la descripcidn e interpretacion
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de las situaciones, eventos, 0 procesos que
constituyen el objeto de estudio.

Estos tres requisitos, que se entrecruzan y afectan
entre si, en conjunto serviran de base para la
eleccion de la perspectiva tedrico - metodoldgica
del estudio, las que se concretan de acuerdo
con los criterios de esta autora en: perspectiva
metodologica cuantitativa, perspectiva metodoldgica
cualitativa y complementariedad metodoldgica,
sintesis multimetodoldgica, investigaciones mixtas,
como le llaman Hernandez Sampier y otros, 2006 o
investigacion total, Hugo Cerda, 1999.

Existe una estrecha relacion entre la investigacion y la
tesis de maestria, considerando que la investigacion
es un proceso regulado, donde se coordinan acciones
en correspondencia con planes previamente
trazados, a la vez que se hace visible para un publico
especializado mediante la tesis. La tesis es una
propuesta de ordenamiento y presentacion de un
resultado del proceso de investigacion y resulta la
forma académica en que se presentan los resultados
de un proceso de indagacion cientifica.

En investigacion, se debe saber al menos hacia
donde dirigirse, y estar bien claras las preguntas
ipor qué? y jpara qué? desarrollar un proyecto de
investigacion segun Guadarrama, 2012, a lo que
afadimos relacionado con las tesis de maestria que
la investigacion no puede limitarse a una novedad
escolar; desde el principio esta novedad es cientifica
y ocupa el centro de atencion, debe contribuir a la
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ampliacion de los conocimientos humanos del asunto
investigado y expresar la necesidad académica
interna que motiva la realizacion de este tipo de
investigaciones.

La investigacion es un proceso independientemente
del area en que ella se realice y en esa direccidn
resultan validas las ideas que aparecen en el articulo
“La loégica del proceso de investigacion cientifica”
de los autores Julio Napoles Gonzalez y Rafaela
Macias Reyes (autora de este libro), publicado en
marzo de 2013: ““Revista Atlante: Cuadernos de
Educacién y Desarrollo”, y alojada en http://atlante.
eumed.net/ http://atlante.eumed.net/logica-proceso-
investigacion-cientifica/ se plantea que:

La investigacion cientifica constituye un proceso
peculiar, dado por su caracter objetivo, complejo
y creativo, y cuyos resultados deben enriquecer
el cuerpo de conocimientos existentes hasta un
momento determinado. La objetividad viene dada por
la posibilidad que brinda la investigacién cientifica
de obtener un conocimiento acerca de las leyes
de existencia, funcionamiento y desarrollo de los
fendmenos. La complejidad puede caracterizarse por
diferentes factores, dentro de los cuales cabe resaltar
el referido a las caracteristicas del objeto, que no solo
trasciende lo inmediatamente dado a la accion y a la
observacion, sino también debera ser conocido en su
esencia y leyes internas.

La creatividad en la investigacion cientifica es una
expresion de la dialéctica por la que transcurre el
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proceso investigativo, el cual demanda una actitud
amplia y generadora de ideas ante cada acontecimiento
que se plantee dentro de dicho proceso, un estilo
de pensamiento que resulte sintesis de amplitud,
universalidad, honestidad, dinamismo, espiritu critico y
orientacion hacia la verdad. (p. 2)

La diversidad de criterios relacionados con las
especificidades del proceso de investigacion
aparecen en los textos de metodologia, al respecto
puede sefalarse que en general todos los autores
reconocen cémo este proceso se produce por
etapas en las que es imprescindible el desarrollo de
determinadas acciones por parte del investigador,
al respecto resulta vital comprender que en la
realizacion de este proceso hay que atender a las
especificidades del objeto y campo de investigacion.

La autora considera que este proceso se engendra
de diversas maneras y que en ello influye de manera
particular: el objeto, el dominio del investigador
de la ciencia fundamental en la que se sustenta la
investigacion, las habilidades investigativas y el
dominio del campo de la metodologia de investigacion,
asi como el sistema de valores que vinculados a la
concepcion del mundo y la ética, resultan esenciales
para modelar el proceso de la indagacion.

En el proceso de la practica investigativa la autora
de este trabajo ha disefado varios modelos en
diferentes momentos de su practica, no obstante para
esta oportunidad se presentaran dos ideas basicas:
una relacionada con el proceso de investigacion en
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general y otra respecto a la investigacion sociocultural
en especifico.

El modelo relacionado con lo general del proceso
tiene coincidencia con la propuesta en el articulo
antes mencionado, para ilustrarlo se presenta el
proceso de investigacion desde el criterio de la autora,
la que nomina y caracteriza las diferentes etapas de
la forma siguiente:

Primera etapa: Estudio preliminar.

2. Segunda etapa: Establecimiento del marco
tedrico.

3. Tercera etapa: Disefio metodoldgico.

Cuarta etapa: Elaboracion de los instrumentos,
aplicacion de la prueba piloto, implementacion
de las técnicas y recogida de informacion.

5. Quintaetapa: Procesamiento de lainformacion,
analisis e interpretacion, conclusiones y
recomendaciones.

6. Sexta etapa: Elaboracion del informe vy
presentacion de los resultados.

7. Séptima etapa: Introduccién y generalizacion
de resultados.

Primera etapa: Estudio preliminar.

Conjunto de acciones que realiza el investigador en
funcién de precisar los aspectos problémicos que
permiten el planteamiento de la contradiccion que
preside el disefio de la indagacion. La realizacion

21



de esta etapa es esencial y requiere se tenga en
consideracion que:

Existe una gran variedad de fuentes que pueden
generar ideas de investigacion, entre las cuales
pueden mencionarse las experiencias personales,
materiales escritos, libros, revistas, periddicos y tesis,
teorias, descubrimientos producto de investigaciones,
conversaciones personales, observaciones de
hechos, creencias. Frecuentemente las ideas son
vagas y deben ser traducidas en problemas mas
precisos y estructurados de investigacion, para lo
cual se requiere una revision bibliografica de la idea.
Las buenas ideas deben alentar al investigador y ser
novedosas.

Cabe agregar que en esta etapa es necesario conocer
los estudios, investigaciones y trabajos anteriores
que conforman los antecedentes de la investigacion
y contribuyen a evitar el gasto innecesario tanto de
recursos materiales e intelectuales, a estructurar mucho
mejor la idea de investigacion, asi como seleccionar
la perspectiva metodologica y los recursos teoricos
principales desde donde se abordara la investigacion.

Segunda etapa: Establecimiento del marco
tedrico.

Cuando se observa la realidad no se hace como si
fuera una tabla rasa; se “lee” desde un determinado
marco referencial, en cuanto sujeto que observa
y conceptua a un objeto que es observado y es
conceptuado.
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El investigador es un sujeto que pregunta; toda
pregunta supone buscar algo. Toda busqueda tiene
que tener una direccion. ;De donde proviene esa
direccién? La esencia de la respuesta a esta pregunta
se puede resumir en dos cuestiones segun palabras
de Ezequiel Ander-Egg:

1. De lo que se busca (el objeto de Ila
investigacion),

2. Desde donde se busca (marco tedrico
referencial) (2000, p.92).

No se trata de disponer de unos “lentes” con los cuales
observar la realidad; sino de partir de los supuestos
que subyacen en toda persona. Estos supuestos son
de caracter logico, epistemoldgico y paradigmatico.

El marco tedrico orienta la investigacion, en el sentido
de que “la teoria es la que decide lo que se puede
observar”, segun la conocida frase de Einstein. Los
hechos y fendmenos de la realidad constituyen la
materia prima de la investigacion, pero no basta con
recogerlos; se necesita una orientacion general que,
precisamente, es proporcionada por el marco teorico
conceptual o referencial.

El marco tedrico referencial o conceptual surge de la
mente del investigador o del equipo de investigacion,
no a partir de la nada, ni como fruto de las tareas
preparatorias de la investigacion, se elabora a partir
de un cuerpo tedrico mas amplio o directamente a
partir de una teoria. Para esta tarea se supone que
se ha realizado la revision de la literatura existente
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sobre el tema objeto de investigacion. Pero, con la
sola consulta de las referencias existentes, no se
elabora un marco tedrico: este podria llegar a ser una
mezcla ecléctica de diferentes perspectivas tedricas
contrapuestas.

La elaboracion del marco tedrico referencial o
conceptual requiere del investigador la habilidad
de detectar la situacién indicativa y fundamentar
tedricamentelas causas porlas que se haseleccionado
determinado tema y problema de investigacion, para
ello se sugiere atender lo siguiente:

e Antecedentes del tema.

e |deas y argumentaciones cientificas que
influyeron en la seleccion del tema.

e Desde qué ciencias se aborda el tema, en qué
ciencias se han obtenido resultados, y qué
ciencias pueden auxiliarle en el proceso de la
investigacion que se propone desarrollar.

e Sistema tedrico conceptual que se utilizara en
la investigacion.

e Actualidad de la investigacion cientifica.

e Tratamiento que hatenido el tema por diferentes
autores internacionales, nacionales y locales.

e Investigaciones realizadas relacionadas con el
tema, sus autores y aportes mas significativos.

La elaboracién de estas ideas debe conducir como
proceso légico a la definicion del problema de
investigacion, que constituye el primer elemento,
de lo que se llama columna vertebral del disefio de
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investigacion. Suformulacion hade serclaray precisa,
reducirlo a sus aspectos y relaciones fundamentales
a fin de poder iniciar su estudio intensivo. Plantear el
problema de investigacioén es afinar y estructurar mas
formalmente la idea de investigacion, desarrollando
tres elementos: objetivos de investigacion, preguntas
de investigacion y justificacion de esta.

Desde la optica del problema de investigacion y en
correspondencia con su enfoque, debe plantearse el
objeto de investigacion que es la forma mas exacta de
precisar la idea, a este le continua la hipdtesis, idea a
defender o premisa, segundo elemento de la columna
vertebral. En una investigacion puede formularse una
o varias hipodtesis de distintos tipos, se contrastan
con la realidad para aceptarse o rechazarse en un
contexto determinado y constituyen las guias de la
investigacion.

La formulacién de hipétesis va acompafnada de las
definiciones conceptuales y operacionales de las
variables contenidas dentro de la hipétesis. Definicion
conceptual es aquella que define las variables en
términos que precisen su significado. Definicion
operacional es la que relaciona las operaciones
que deberan realizarse para medir una variable
determinada.

La definicion conceptual y operacional de las variables
son necesarias para:

e que el investigador y los usuarios del estudio
y cualquier persona que lea la investigacion
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comparta el mismo significado de los términos.
(variables)

e asegurarnos que las variables pueden ser
evaluadas en la realidad

e poder confrontar nuestra investigacion con
otras similares

e evaluar mas adecuadamente los resultados de
nuestra investigacion.

Antes del inicio de la investigacion se tiene una idea
general de lo que se aspira alcanzar al término de
la misma. De esta manera, los objetivos permiten
orientar el desarrollo de la investigacién para evitar
que el investigador se pierda en la busqueda del
conocimiento cientifico. Para determinar, definir y
elaborar el objetivo o los objetivos, es necesario
poner la mirada en el problema, en la hipotesis, idea
a defender o premisa y en el tipo de investigacion,
todos estos aspectos permiten precisar el campo
de accion que al decir de Alvarez y Barreto es el
“subsistema o subconjunto del objeto, sobre el cual
recaera mas intensamente la actividad investigativa”.
(2010, p. 158)

El marco tedrico conceptual es el espacio teorico
en el que el investigador describe, comprende e
interpreta el problema cientifico, desde un plano
tedrico, asi como el planteamiento de la hipotesis,
idea o premisa; amplia la descripcién del problema,
orienta hacia la organizaciéon de datos o hechos
significativos para descubrir las relaciones de un
problema, orienta hacia la organizacion de datos o
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hechos significativos para descubrir las relaciones de
un problema con las teorias ya existentes, integra la
teoria con la investigacion y en él debe aparecer el
resultado que se aspira obtener.

El marco tedrico situa el problema y el resultado de
su analisis dentro del conjunto de conocimientos
existentes, y en general orienta todo el proceso de
investigacion, ayuda a organizar y determinar los
aspectos contenidos en la descripcion del problema
cientifico de manera que puedan ser manejados y
convertidos en acciones concretas.

Las teorias, enfoques tedricos, estudios vy
antecedentes en general que se relacionen al
problema de investigacion se integran con el marco
tedrico; para elaborarlo es necesario detectar,
obtener y consultar la literatura y otros documentos
pertinentes para el problema de investigacion, asi
como extraer y recopilar de ellos la informacion de
interés. La revision de la literatura puede iniciarse
manualmente o acudiendo a un banco de datos al
que se tiene acceso a través de computadora.

La construccion del marco tedrico depende de lo que
se encuentre en la revision de la literatura, puede ser
una o varias teorias completamente desarrolladas
que se aplican al problema de investigacion;
generalizaciones empiricas o guias aun no estudiadas
e ideas vagamente relacionadas con el problema de
investigacion. En cada caso varia la estrategia para
construir el marco teorico.
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Tercera etapa: Disefio metodolégico.

En general puede afirmarse que este aspecto se
refiere a la descripcién de cémo, con qué y desde
donde se va a realizar la investigacion. Algunos
autores también lo denominan:

e Estrategia utilizada para comprobar la hipotesis
0 un grupo de hipotesis.

e Determinacion de las estrategias vy
procedimientos que se seguiran para dar
respuesta al problema cientifico y comprobar
las hipotesis.

e Plan de accion del investigador para alcanzar
los objetivos del mismo.

Al seleccionar y plantear el marco metodologico
se debe maximizar la validez y confiabilidad de la
informacion y reducir los errores en los resultados.
La determinacion de esta parte del disefio de
investigacion requiere de una profunda meditacién,
pues el investigador esta decidiendo la l6gica de su
investigacion que consiste en precisar las partes que
lo conforman, las cuales deben ser explicadas en el
cuerpo del disefo:

e el enfoque

e la perspectiva metodologica

e el paradigma

e |los métodos e instrumentos

e el tipo de muestreo y la muestra

e |as técnicas
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e |os presupuestos teodrico - metodologicos de
los que parte su investigacion.

El marco metodoldgico no es un elemento aislado del
mapa de la investigacion, por tanto es indispensable
atender a la relacion dialéctica que debe existir entre
él y el marco tedrico referencial, de manera que se
pueda constatar la coherencia de lo que se investigara
y el andamiaje metodoldgico con que se efectuara la
investigacion.

Determinar la perspectiva metodolégica implica
pensar en:

e Lainvestigacion cuantitativa y cualitativa no son
excluyentes hoy, por tanto, de lo que se trata es
de utilizar la complementariedad metodoldgica
o la sintesis multimetodologica.

e La sintesis multimetodoldgica o]
complementariedad metodoldgica se ha ido
convirtiendo en una de las aspiraciones de
mayor consenso entre investigadores, sin que
ello signifique un eclecticismo de métodos.

e El empleo conjunto y combinado de métodos
y técnicas cuantitativas y cualitativas (que
algunos llaman modelos o formas mixtas)
tienen ventajas, pues potencia la vigorizacion
mutua de dos tipos de procedimientos.

Es significativa la siguiente idea: ;qué métodos,
procedimientos y técnicas se deben utilizar? Ander-
Egg subraya: “Los criterios de seleccion de un
método u otro -las “armas metodoldgicas”, como se
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las ha llamado- dependen en cada caso concreto de
una serie de factores, tales como:

e La naturaleza del fendbmeno que se va a
estudiar

¢ ¢l objeto de la investigacion
e |os recursos disponibles
e elequipo humano que realizara la investigacion

e |a cooperacion que se espera obtener del
publico ( 2000, p. 103)

Cualquier método que se utilice tiene un marcado
caracter instrumental, pues se encuentra al servicio
de las interrogantes o cuestiones que se han
planteado en la investigacion. Un buen investigador
no debe limitar su entrenamiento y habilidad a un
unico método, pues ello limita las posibilidades del
estudio. Como sefialan Rodriguez, Gil y Garcia
‘La competencia del investigador radica en su
versatilidad y flexibilidad metodoldgica, conociendo
las posibilidades y limitaciones de cada estrategia
metodoldgica”. (2002, p. 69)

Asimismo, la pluralidad metodolégica permite tener
una vision mas global e integral del estudio, pues
cada método ofrece una perspectiva diferente; la
utilizacion de varios métodos puede ser simultanea
o secuencial, respetando el caracter especifico de
cada uno de ellos y no provocando la mezcla.
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Cuarta etapa: Elaboracion de los instrumentos,
aplicacion de la prueba piloto, implementaciéon de
las técnicas y recogida de informacién.

El rasgo distintivo de esta etapa reside en
la preparacion, aplicacion de las técnicas vy
procedimientos imprescindibles para obtener la
informacion necesaria que permita dar solucion
al problema cientifico, en este paso es necesario
comprobar la validez de los instrumentos
seleccionados y disefiados. La elaboracion de los
procedimientos y técnicas presupone siempre una
eleccion basada en el criterio de cual es mas idéneo,
en dependencia de las caracteristicas especificas de
la investigacion que se esta desarrollando.

El proceso de seleccion, elaboracidon y prueba debe
atender a dos requisitos esenciales: confiabilidad
y validez. La confiabilidad se determina mediante
diversas técnicas y se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce
iguales resultados. La validez se refiere al grado en
que un instrumento refleja un dominio especifico de
contenido de lo que se mide.

La prueba piloto es una necesidad, pues si se
realiza sera menor el riesgo de invertir recursos
en procedimientos y técnicas que no aportan la
informacion necesaria para concluir la investigacion y
dar solucion al problema cientifico. Esa prueba permite
al investigador tomar decisiones, cambiar, modificar o
perfeccionar los instrumentos, aqui funciona una de
las caracteristicas del investigador: su flexibilidad.
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Esta etapa del proceso de investigacion es muy
interesante pues la luz, el orden y la comprension
van emergiendo, lo cual sucede a causa del esfuerzo
que supone una investigacion realizada con mucha
entrega y dentro de un marco tedrico referencial,
construido con rigor y apegado al ejercicio del criterio.

El proceso de analisis de informacion ya comienza
unido al de recogida de la informacion, en la que
el investigador organiza la informacion utilizando la
computadora o de forma manual, eso depende de los
recursos con que se cuente para ello.

Quinta etapa: Procesamiento de la informacion,
analisis e interpretacion, conclusiones vy
recomendaciones.

Con respecto a esta etapa debe subrayarse que,
no es solamente en este momento que se produce
el analisis de la informacion recogida, pues el
investigador necesita realizar esta accion en todo el
proceso de investigacion para obtener la informacién
requerida en funcion de la obtencion del resultado
cientifico. No obstante, por motivos didacticos se
ubica en esta etapa.

Partiendodelainformaciényaorganizaday sintetizada
en virtud del procesamiento, se interpretan los datos
y se llega a determinadas conclusiones; estas no son
mas que el resultado de contrastar la hipotesis, idea o
premisa con los datos obtenidos y ya procesados. Se
deben considerarlas siguientes tareas para desarrollar
el andlisis: reduccién de la informacion o de los datos,
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disposicion y transformacion de datos; obtencién de
resultados y verificacion de conclusiones.

En esta etapa deben plantearse las recomendaciones
que resultan de los vacios que quedaron en la
investigacion y al mismo tiempo, ellas pueden
contribuir a profundizar en el nivel de conocimiento
del fendmeno u objeto estudiado. Es esencial en este
momento del proceso corroborar el cumplimiento del
objetivo u objetivos y la solucién al problema.

Sexta etapa: Elaboracion del informe y
presentacion de los resultados.

La gran mayoria de los autores culminan sus
modelos del proceso de investigacion en el informe
y la difusion de sus resultados, como por ejemplo
Hernandez Sampieri y otros, 2006, sefialan que antes
de elaborar el reporte de investigacion debe definirse
al receptor o usuario, para en funcién de ello elaborar
el informe.

En sus explicaciones se refieren a: “Basicamente
hay dos contextos en los que pueden presentarse
los resultados de una investigacién: a) contexto
académico; b) contexto no académico. En el contexto
académico los resultados habran de presentarse en
forma de tesis, disertaciones, articulos para publicar
en revistas cientificas, estudios para agencias o
empresas gubernamentales, libros que reporten una
o varias investigaciones. En el contexto no académico
los resultados habran de ser presentados con fines
comerciales o al publico en general, por ejemplo,
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lectores de un periodico, revista, a un grupo de
ejecutivos o a personas con menores conocimientos
de investigacion.

Como plantean Hernandez Sampieri y otros:

En ambos contextos se presenta un reporte de
investigacion, pero su formato, naturaleza y extension son
diferentes. El reporte de investigacién es un documento
donde se describe el estudio realizado (qué investigacion
se llevd a cabo, cdmo se realizd, qué resultados y
conclusiones se obtuvieron) (2006, p. 430).

Séptima etapa: Introduccién y generalizacion de
resultados.

Esta etapa reviste especial significacion en tanto
garantiza la transformacion de la realidad, es
responsabilidad del investigador tratar de alcanzar
esta etapa, es esencial determinar las vias de
introduccion y generalizacion de resultados, y
asimismo buscar alianzas desde su funcién como
investigador

El eje para el estudio y propuestas de nuevos
conocimientos cientificos en el area del conocimiento,
en la que se ubica el programa de Maestria en
Desarrollo Cultural Comunitario, es la Metodologia de
la Investigacion Social y Cultural, la cual condiciona
en los investigadores el desarrollo de la capacidad de
analizar, gestar, orientar y advertir cambios culturales.

Después de las consideraciones anteriores resulta
de gran valor para el proceso que deben realizar los
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maestrantes referirse a un aspecto que a veces no se
logra adecuadamente, es precisamente lo relacionado
con el aparato critico de las memorias escritas,
considerado como el conjunto de citas, referencias y
notas aclaratorias, necesario en un trabajo para dar
cuenta de los aportes bibliograficos sobre los que el
mismo se apoya; dos recursos hacen posible el logro
de esta parte del trabajo de investigacion: las citas
textuales directas o literales y las referencias.

Las citas textuales, directas o literales se utilizan
cuando las afirmaciones que se quiere traer a
colacion son de una importancia tal que ameritan su
transcripcion literal. Ello ocurre especialmente cuando
se propone tomar las ideas como fundamento para
la exposicion del autor de la tesis, especialmente
cuando se trata de conceptos o de definiciones,
de afirmaciones que sintetizan una idea central del
autor citado, o de un parrafo de particular concisién
o belleza.

En tales condiciones la cita textual enriquece el
escrito, en tanto permite incorporar con exactitud y
en forma breve un conjunto de ideas ya desarrolladas
por otros. También se suele usar lo que se llama
cita “de autoridad”, especialmente cuando debe
reforzarse las opiniones en torno a algun debate
existente. En esas circunstancias resulta a veces util
informar al lector que no solo se piensa asi, sino que
hay alguna autoridad en la materia, algun escritor
clasico o célebre con el que se comparte la idea o
ideas. Estas citas son importantes en un texto; ello
no significa, sin embargo, que se deba exagerar su
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uso. Un desmedido numero de citas, por lo general,
da la impresién de cierta inseguridad, una cierta falta
de originalidad.

En el marco de las observaciones que se realizan
es bueno recordar que una transcripcion textual
vale por su sintesis, porque puede expresar clara y
concisamente una idea que resulta de interés. Por ello
es imprescindible analizar bien el texto que se esta
citando para encontrar los parrafos mas adecuados
a los propositos, sin caer en el vicio de trasladar
largas e innecesarias secciones del texto original.
Tampoco es aconsejable citar fragmentos inconexos,
que pierden o alteran totalmente su sentido fuera del
contexto en que fueron formulados.

En relacion directa con el asunto que se trata resulta
de interés tener en cuenta las técnicas necesarias
para este aspecto del proceso de investigacion, en
esa direccion se consideran importantes las ideas de
Raul Rojas Soriano expresadas en su obra “Guia para
realizar investigaciones sociales”. Se sabe que el
proceso de investigacion tiene como un requerimiento
el trabajo con las fuentes documentales, primarias,
secundarias y otras, para lo que el investigador se
auxilia de instrumentos como las fichas de trabajo,
bibliograficas y hemerograficas, en las que concentra,
resume y organiza la informacion contenida en las
fuentes documentales y las que obtiene del trabajo
de campo, mediante las guias de observacion.
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Las fichas de trabajo posibilitan ordenar y clasificar
el material recopilado en funcion del sistema tedrico
conceptual determinado para la investigacion que se
pretende realizar, lo cual permitira tener a la vista y
en forma ordenada toda la informacion que sea de
interés sobre el problema. Indudablemente facilitara
el trabajo de redaccion, evitara la dispersion y
como sefala Rojas Soriano: “Para resaltar nuestras
observaciones téngase presente el proverbio chino:
Preferible es la mas palida tinta a la mas brillante
memoria (1999, p. 69)

Es importante destacar que el trabajo de fichar
no concluye con la elaboracién del marco teorico
referencial o conceptual, sino que se mantiene en
el transcurso de la investigacion, lo que garantiza
el enriquecimiento del trabajo de indagacion
cientifica.

Ficha de trabajo para fuentes documentales

Estatipologia de ficha es la que recopila lainformacion
extraida de libros, periddicos, documentos, revistas y
de cualquier testimonio historico.

Ficha de trabajo de un libro
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CULTURA

OLMOS, Héctor Ariel y SANTILLAN GUEMES, Ricardo:
Educar en cultura: ensayos para una accion integrada.
Buenos Aires-Republica Argentina; Febrero del 2000.

Ediciones CICCUS. p. 16.

“La cultura consiste en patrones (“patterns” o modelos),
explicitos o implicitos, de y para la conducta, adquiridos y
transmitidos mediante simbolos, constituyendo los logros
distintivos de los grupos humanos, incluyendo sus expresiones
y artefactos; el nucleo central de la cultura se compone de
las ideas tradicionales (es decir derivadas y seleccionadas
histéricamente) y especialmente de los valores que se le
atribuyen; los sistemas culturales pueden por una parte ser
considerados como los productos de la accién; por otra como
elementos condicionadores para otras acciones”.

La idea de que la cultura es un sistema de modelos o
patrones “de y para la conducta”, nos remite a la importancia
de la educacion en este proceso de adopcion de moldes
artificialmente creados, que se debe calzar. Pero también
habla de la posibilidad del cambio sociocultural, en tanto esos
modelos no son “naturales” ni “dados”, sino productos de la
accion humana. La posibilidad del cambio cultural esta en
la afirmacion de que “los sistemas culturales son productos
de la acciéon” pero que a su vez actuan como elementos
condicionadores para otras acciones”. Estas otras acciones
pueden devenir en nuevos sistemas culturales.

Trabajo cientifico.

Los datos basicos que generalmente se incluyen son
los siguientes:

1. Un encabezado, titulo que indique el tema
contenido en la tarjeta y permita tener una idea
de lo que contiene la ficha. Se recomienda que
el encabezado se escriba con mayuscula.

2. El nombre del autor, comenzando por el
apellido (con letras mayusculas); cuando son
tres o0 mas, se anota el que aparece primero
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y después la locucion et al., que significa “y
otros”. Después del nombre del autor se coloca
un punto y en seguida, subrayado el titulo
abreviado del libro, tres puntos suspensivos,
una coma y la pagina (abreviada la palabra
con una p) del libro de donde se extrae la
informacion. Si es mas de una pagina, se
pondra un guion entre la primera y la ultima
que se consulta, ejemplo: 7-9, lo cual indica
que el texto se obtuvo de la pagina siete a la
nueve; si son paginas alternas se pondra una
coma entre ellas, ejemplo: 1, 4, 6, 9, lo que
indica que la cita se extrajo de las paginas
mencionadas.

3. Después de escribir los datos anteriores, debe
exponerse el contenido de la ficha de trabajo,
que puede ser una cita textual, una idea
sistematizada o un dato. Si la cita es textual se
entrecomilla; si es una sintesis no.

Ficha de trabajo de una revista

GLOBALIZACION Y CULTURA
MONTIEL, Edgar

“Globalizacion y geopoliticas de las culturas”, Revista Temas,
La Habana, Cuba, nim. 20-21, enero-junio, 2000.

Entre los temas que trata, estan: presencia cultural de
Iberoamérica en el mundo; la globalizacion ante la Virgen de
Guadalupe; la creatividad como ejercicio de soberania
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Ficha hemerografica de un periddico para registrar un
reportaje, articulo o noticia:

Los datos que se presentan son generalmente los
siguientes.

1. Un encabezado que senale el tema a que se
refiere el articulo o reportaje.

2. El nombre de los autores.

3. El titulo del reportaje, articulo o noticia,
entrecomillado.

El nombre del periddico, subrayado.
El lugar de la publicacion.
La fecha.

N o o bk

La (s) pagina (s) de donde se obtuvo el articulo
o reportaje. (Ver: Rojas Soriano; 1999: 68-84)

IDENTIDAD CULTURAL
HART Davalos, Armando

“La identidad cultural y el programa de Santa Fe II”

Granma

La Habana, Cuba
14 de enero de 1989
p. 6.

LA TECNICA DEL CUESTIONARIO EN
INVESTIGACION SOCIAL

Como se ha plateado en el presente texto la
investigacion social y cultural es un proceso regulado,
en el que se coordinan acciones en correspondencia
con planes previamente trazados. Ella es también
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un proceso consciente, donde se descubren leyes
y relaciones esenciales del objeto de investigacion,
que son independientes de la conciencia del hombre
(aunque se concretan por medio de este y de su
subjetividad) en aras de resolver un problema de
investigacion. Este proceso consiste en proyectar el
trabajo de indagacién de acuerdo con una estructura
l6gica de decisiones, con una estrategia que orienta
el modo de realizar dicho trabajo, a lo que ya sea
hecho referencia.

Asimismo, esta labor admite una serie de actividades
que se llevan a cabo en diferentes momentos o fases;
la intencion es alcanzar un conocimiento objetivo
sobre la realidad a fin de reproducir a nivel teorico
sus aspectos y relaciones esenciales. Para lograr lo
anterior, es necesario utilizar los elementos tedéricos
disponibles y la informacion empirica que se obtiene
sobre el problema, al respecto resulta necesario
precisar lo siguiente:

Las diversas técnicas existentes en la observacion de
fendmenos sociales y culturales pueden calificarse
en tres grupos:

1. Las que se fundamentan en la obtencién
de respuestas directas de los sujetos de
investigacion (verbales)

2. Las que se basan en la observacion directa
de los datos a recoger (observacion simple y
sistematica, documental y experimental)

3. Las que se hacen en el estudio de “huellas”
que pueden ofrecer datos de relevancia.
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El cuestionario, como técnica de recogida de datos,
pertenece al primer grupo. En él se proporciona por
escrito una serie de respuestas (“‘observaciones”)
a preguntas preestablecidas, presentadas
metodicamente. Las ideas de varios autores sirvieron
de fuente para las apreciaciones que se ponen a
su consideracion, entre ellos: Ander Egg, Ezequiel
(2000), Castellanos Simons, Beatriz (1998), De Urrutia
Torres, Lourdes y Graciela Gonzalez Olnedo (2003),
Guadarrama Gonzalez, Pablo (2012), Napoles
Gonzalez, Julio y Rafaela Macias Reyes (2013),
Rodriguez, Gregorio; Gil, Javier y E. Garcia (2002),
Rojas Soriano, Raul (1986), Ruiz Iglesia, Magalys
(s/f) y Tarrés, Maria Luisa, Coordinadora, (2004).

El cuestionario permite la recopilacion de datos
que corresponde a la situacion que se estudia, esta
informacion reproduce el primer nivel de la realidad, lo
externo o fenoménico, con una especial importancia,
en tanto a partir de estos elementos y sobre la base
de la teoria existente puede elaborarse un nuevo
conocimiento que amplie o profundice los resultados
del trabajo investigativo.

El cuestionario en la investigacién social y cultural,
sus caracteristicas.

El cuestionario como técnica de recogida de
datos, pertenece al primer grupo mencionado. En
el se obtiene, por escrito, una serie de respuestas
(“observaciones”) a preguntas preestablecidas,
presentadas metddicamente, pudiéndose obtener
informacion sobre una gama amplia de aspectos o
problemas definidos en un tiempo breve.
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El cuestionario, en el contexto de la investigacion
social, tiene el propédsito de la medicion. No solo se
pretende larecogida de datos, sinotambién el valoryla
“caracteristica” cuantitativa de los datos observados.
El cuestionario, en tanto recurso para la medicion, se
organiza a partir de preguntas estandarizadas, permite
la obtencién de datos facilmente cuantificables y es
un instrumento facilmente aplicable a una gran masa
de sujetos.

El cuestionario es una técnica de investigacion,
por ello no se utiliza solo, sino que forma parte del
sistema metodologico que selecciona y organiza el
investigador. El cuestionario se inserta y se concibe
para un disefio de investigacion; en relacién con
dicho disefio debe ser evaluado de forma directa con
el objeto, en sus contenidos y en sus formulaciones
concretas.

El cuestionario en extremo largo y cargado es
agobiante para el sujeto que debe contestarlo; al mismo
tiempo, cuando posee esa caracteristica se maneja tal
cantidad de informacién que esta no puede organizarse
debidamente, mezclandose lo fundamental con lo
accesorio. Ese aspecto que se acaba de precisar
es necesario que se tome en consideracion a fin de
evitar esta dificultad, pues afectaria los resultados de
la informacién que este tipo de técnica puede aportar.

Funciones

No es simplemente un conjunto o lista de preguntas.
El cuestionario tiene una ldgica interna que deriva
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de dos de las funciones que debe cumplir entre las
cuales se destacan las siguientes:

e Debe traducir los objetivos y las variables de
la investigacion a preguntas especificas, claras
y precisas, cuyas respuestas deben permitir
comprobar nuestras hipotesis o indagar en
el area determinada por los objetivos de la
investigacion (VALIDEZ).

e Debe ayudar al entrevistador en la tarea
de motivar al sujeto para que comunique
la informacién requerida, y que esta sea la
verdadera. (FIABILIDAD)

Diseno de un cuestionario

Un cuestionario no puede ser considerado como una
lista de preguntas mas o menos concurrentes, a partir
de un tema de investigacién vagamente definido. La
edicién definitiva de un cuestionario exige una serie
de requerimientos, entre ellos considere lo siguiente:

El cuestionario, como toda recogida de datos no
puede ser considerado aisladamente del plan de la
investigacion. Es un instrumento con una estructura
en funcion del objetivo u objetivos de la investigacion
como técnica, aislado por si solo no representa
conocimientos utiles y validos absolutamente, pues
debe formar parte de la estrategia de indagacién del
investigador. Se exigen los siguientes pasos:

1. Formulacion del problema que va a ser
investigado. Exploracion documental.
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2. Definicién de los conceptos basicos de la
investigacion usados en ella. Se determinan
los aspectos sobre los que interesa recoger la
informacion.

3. Formulacion de la idea principal vy, si
son necesarias, ideas subsidiarias en la
investigacion.

4. Determinacion de la poblacion que va ser
estudiada y seleccion de la muestra a la que
va dirigido el cuestionario.

5. Operacionalizacion de las variables elegidas.
Esta fase implica la eleccion de indicadores o
de dimensiones empiricas que den ideas de la
mutabilidad de la variable elegida.

6. Conversidon de los indicadores en preguntas
que, organizadas, dan lugar a un esbozo
del cuestionario, denominado pre-test o
cuestionario piloto.

Cuestionario piloto

Una vez formulado el cuestionario en su primera
version, atendiendo a los requerimientos para
este tipo de técnica, conviene disponerse a probar
experimentalmente el conjunto de preguntas
formuladas.

Llamamos pre-test a la prueba a que es sometido
el cuestionario antes de su aplicacion definitiva y
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el objetivo es la evaluacion del instrumento como
tal. El cuestionario piloto se comprueba mediante
entrevistas. Los sujetos a quienes se aplica el pre-test
han de representar el conjunto de caracteristicas que
tiene la muestra representativa de la poblacion que
se pretende estudiar. Es suficiente con su aplicacion
a un numero reducido de sujetos (el tamafio de esta
pre-muestra oscila entre 25 y 40 en funcion del tamano
de la muestra real seleccionada y de la estrategia de
muestreo definido).

Elpre-testdebeseraplicadoporpersonalespecializado
que conozca a fondo el proceso de investigacion.
Los resultados deben ser sometidos a todo tipo de
discusiones. Se debe comprobar y discutir:

e La claridad y precision de los términos
utilizados.  Especialmente es necesario
comprobar la comprensién estandarizada
de todas las cuestiones planteadas. ;Son
comprendidas exactamente las preguntas?
¢ Son comprendidas de la misma manera por
todos los sujetos pre-testados? ; Lasrespuestas
obtenidas proporcionan informacién sobre las
variables definidas?

e Categorizar preguntas abiertas por falta de
informacion de los investigadores.

e Evaluar la forma y la secuencia (orden) de las
preguntas: esta cuestion sera contemplada
mas adelante en sus procedimientos y criterios
basicos. Especial importancia tiene el sujeto a
las preguntas de introduccién al cuestionario.
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e Los datos del pre-test pueden y deben ser
sometidos a todo tipo de operaciones analiticas
previstas para los datos definitivos.

Enresumen, através del pre-test, se intenta conseguir
que el cuestionario seavalido (através del cuestionario
obtenemos los datos y la informacién necesaria para
la verificacion de nuestra hipétesis), que sea fiable
(es decir, los resultados no dependen o dependen
lo menos posible del propio investigador); que sea
operativo (los datos obtenidos son susceptibles
de ser analizados y contrastados por el equipo de
investigacién). Comprobados esos extremos puede
realizarse la edicion definitiva del cuestionario.

No hay un modo uniforme de proceder para el disefio
de un cuestionario. Existen una serie de reglas
elaboradas a partir de la experiencia y aceptadas en
la actualidad por todos. Dichas reglas se refieren a
diferentes aspectos del disefio del cuestionario: los
tipos de preguntas, secuencias y agrupaciones de las
preguntas y formulacion de las mismas.

Tipo de preguntas

Se hace necesario apuntar lo siguiente: para elaborar
preguntas debe utilizarse términos comprensibles,
evitar las palabras ambiguas, imprecisas, poco
claras, que induzcan a la confusion o tergiversacion.
No deben ponerse dos preguntas en una, tampoco
hacer las preguntas muy largas, lo que dificulta
su comprension. Hay que evitar preguntas
tendenciosas, que sugieren respuestas o son en
extremo prejuiciosas. Por ejemplo: ;No es cierto
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que la profesion de instructor de arte tiene una gran
significacién y valor social?

Hay distintos modos de clasificar las preguntas de un
cuestionario:

Segun posibilidades de respuesta. En funcion de
las posibilidades de respuestas que se ofrecen al
sujeto. Las preguntas pueden ser abiertas (no estan
prefijadas las posibilidades de respuesta del sujeto)
no limita el modo de responder a las mismas, ni se
definen las variantes de respuestas esperadas. Este
tipo de preguntas no permite medir con exactitud la
propiedad, solo se alcanza a obtener una opinion.

Ejemplo de pregunta abierta:

e ;CoOmo valora Ud. la calidad de la actividad de
animacion sociocultural realizada en el teatro
por los estudiantes de la carrera en Estudios
Socioculturales?

En este caso, el sujeto puede responder teniendo
en cuenta aspectos diversos y variados, por lo que
se recomienda en las preguntas abiertas especificar
aquellos puntos relevantes que desean ser
estudiados, es decir, los indicadores de la variable,
que en el ejemplo anterior pudieran ser: nivel
organizativo del animador de la actividad, dominio
de las técnicas de animacién sociocultural, métodos,
técnicas y procedimientos empleados, comunicacion
establecida en el grupo, creatividad y participacion
entre muchos otros.
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Las preguntas cerradas pueden ser también
alternativas fijas, ya que las posibilidades de
respuesta del sujeto estan expresamente fijadas con
anterioridad. Estas preguntas pueden ser dicotdmicas
o politdmicas (se le ofrecen categorias de respuesta
que el sujeto debe elegir).

¢ Dicotémicas: las respuestas se refieren a
variables dicotomizadas o polarizadas, por lo
que solo existen dos posibilidades: Si o NO,
VERDADERO o FALSO, DE ACUERDO o EN
DESACUERDO.

Por ejemplo:

e Esta Ud. de acuerdo con que los hombres
y las mujeres tengan los mismos derechos y
deberes?

Si
NO

e ;Es Ud. graduado del curso de promotores
culturales del Centro de Superacion de la
Cultura en Las Tunas?

Si
NO

e Politdbmicas: son preguntas de seleccion
multiple, en ellas se establecen varias
posibilidades de respuesta.

Ejemplos:

e Esta Ud. de acuerdo con que los hombres
y las mujeres tengan los mismos derechos y
deberes?
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Lo apruebo totalmente.
Simplemente lo apruebo.
Estoy indeciso.
Simplemente lo desapruebo.
Lo desapruebo totalmente.

En este caso, ademas de conocer si el sujeto esta o
no de acuerdo con lo propuesto en la pregunta, puede
evaluarse el grado o intensidad de su aprobacion, ya
que las posibles respuestas se han escalado en un
continuo de 5 puntos que va de la total aprobacién
a la total desaprobacién, pasando por matices
intermedios.

Suponiendo que los objetivos perseguidos se refieran
al estudio de las esferas vitales en las cuales los
sujetos consideran que debe existir la equidad entre
ambos géneros, las alternativas de respuesta pueden
formularse en otro sentido:

Deben tener los mismos derechos y deberes en
todas las esferas de la vida.

Deben tener iguales derechos y deberes
solamente en algunas esferas de la vida.

____No deben tener iguales derechos y deberes en
ninguna de las esferas de la vida.

En esta formulacién constatamos la importancia que
tiene establecer con claridad y precision las categorias
de respuesta, ya que si se plantea de modo dicotémico,
obligamos al sujeto a adoptar una de dos posiciones
extremas, obviando que en la esfera de los intereses,
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opiniones y actitudes, existen infinitos matices, propios
de cada individualidad:
e La profesién de animador sociocultural:

_____ Me gusta mucho.

_____ Me gusta mas de lo que me disgusta.
Me es indiferente.

______ Me disgusta mas de lo que me gusta.

______No me gusta nada.

Otro ejemplo que puede ilustrarnos acerca del
proceso de construccion de preguntas de alternativas
multiples a partir del trabajo con los indicadores de
las variables es el siguiente:

En el Proyecto de Transformacion Sociocultural
desarrollado por el colectivo de investigadores
promotores del Departamento de  Gestion
Sociocultural de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanisticas en la Universidad de Las Tunas, se
aplican técnicas de recogida de informacion para
la valoracion de la experiencia en las comunidades
seleccionadas, mediante un sistema de indicadores
cuantitativos y cualitativos. En el caso de los
cualitativos se establecieron los siguientes, cada uno
de los cuales fue definido operativamente:

Actividad grupal

Motivacion, sentido personal
Cohesion

Relaciones emocionales y pertenencia

PN~
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Evaluacion y sistematizacion

Con relacién al Indicador No. 5 (Relaciones
emocionales y pertenencia), algunas de las preguntas
elaboradas para su medicion fueron:

Los que trabajan en el proyecto
tienen buenos lazos de amistad.
12345

Los investigadores promotores
se ayudan entre si, apoyan a los que manifiestan
dificultades.

12345

Los beneficiarios se siente bien con
el trabajo que se desarrolla en el proyecto.
12345

Hay investigadores promotores que
preferirian trabajar en otro lugar.
12345

Se trata aqui de un cuestionario de opinion, donde
se realiza un escalamiento de las posibilidades de
respuesta ante preguntas cerradas politbmicas,
atendiendo a los siguientes puntos escalares:

1. Totalmente de acuerdo.

2. En parte de acuerdo.

3. No sé qué opinar.

4. En parte en desacuerdo.
5. Totalmente en desacuerdo.

Preguntas mixtas: constituyen una combinacién
de las abiertas y las cerradas, donde se ofrecen
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alternativas de respuestas cerradas (dicotomicas
0 politébmicas), pero al mismo tiempo el sujeto
tiene la posibilidad de explicar su punto de vista.
Generalmente, en estos casos se deja un espacio,
instruyendo a la persona para que exponga sus
razones, fundamente, amplie.

Las preguntas abiertas son adecuadas cuando el
tema es complejo, sus dimensiones relevantes no son
conocidas, el interés de la investigacion reside en la
exploracion o en la formulacidon de un nuevo asunto.
Deben utilizarse cuando los puntos de interés son la
formulacion del tema por parte del sujeto, indagando
acerca de como este lo percibe y vivencia, cuales son
los elementos significativos para él, sus intereses y
motivaciones. Nos ofrecen una perspectiva mas
individualizada, por cuanto existe la posibilidad de
extenderse en determinado punto crucial sin cefirse
a aspectos predeterminados.

Las preguntas cerradas son mas eficaces cuando
las posibilidades de respuesta son conocidas de
forma general, tanto en lo cualitativo como en lo
cuantitativo, resulta en extremo operativo cerrar las
preguntas referidas, por ejemplo, a los niveles de
educacion cursados, la edad, el sexo, el estado civil,
los ingresos percibidos, y otras muchas variables
de tipo demografico y socioldgico. También pueden
definirse con precision alternativas de respuestas
cuando existen estudios previos sobre las variables
en cuestion. Estas preguntas permiten, asimismo,
que el individuo centre su atencion puntualmente,
tomando en consideracion aquellas cuestiones que
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el investigador necesita conocer, sin desviarse hacia
otras dimensiones no significativas.

Las respuestas categorizadas facilitan mucho la
tabulacion de los datos, pues nos permite agrupar,
inmediatamente, a los sujetos en funcion de sus
respuestas.

Las categorias de respuestas deben ofrecer todas las
posibilidadesderespuestas (categoriasexhaustivas),
deben ser excluyentes entre si de manera que un
sujeto que elija una categoria de respuesta no esté,
al mismo tiempo, eligiendo cualquier otra de ellas;
deben de ser objetivas (tienen que tener correlato
definible comodamente por el sujeto en funcion de su
experiencia; en este sentido, es aconsejable siempre
que sea posible el uso de categorias numéricas) y
pertinentes (deben, obviamente, tener que ver con
la pregunta planteada).

Segun la naturaleza del contenido

En funcion de la naturaleza del contenido de las
preguntas, en ese sentido, las preguntas pueden ser
sobre:

¢ hechos seguros

e creencias

e sentimientos

e conductas presentes o pasadas
e expectativas

e motivaciones
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Segun la funciéon que desempefian

Atendiendo a la funcion que tienen en el cuestionario,
las preguntas pueden ser:

de Introduccién

de transicion

de alivio o de relajamiento
de filtro

de control

de consistencia

Secuencias y agrupacion de las preguntas

Este aspecto del disefio del cuestionario no depende
de las reglas fijas, sino que su resolucion esta en
funcién del alcance y del caracter de la tematica que
investigamos.

Sin embargo, podemos definir a priori una serie de
reglas practicas:

Segquir la légica del cuestionario, significa que
las preguntas deben ordenarse de forma que
tengan todo el sentido posible para el sujeto,
teniendo presente que un cuestionario bien
disefiado facilita el pasar de forma fluida de
una pregunta a otra.

El embudo de preguntas, es una forma de
secuencia de las preguntas, puede organizarse,
comenzando por preguntas mas generales
(frecuentemente abiertas) a preguntas mas
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concretas (generalmente mas categorizadas).
De esta manera, este procedimiento permite
ir estrechando gradualmente el marco de
referencia del sujeto hasta llegar a plantear
preguntas mas especificas.

e Segun indice tematico, podemos ordenar
las preguntas de un cuestionario teniendo
en cuenta el indice tematico de nuestra
investigacion. Se pueden establecer baterias
de preguntas que intenten un ordenamiento
interno en la secuencia de embudo.

Entre bateria y bateria podemos usar férmulas de
transicion del tipo de la expresion siguiente: hasta
ahora hemos estado tratando tal tema, ahora
quisiéramos conocer su opiniéon sobre otro
aspecto diferente.

Sin embargo, las respuestas a ciertas preguntas
pueden producir un efecto de irradiacién y contaminar
respuestas subsiguientes. En este sentido conviene
separarlas, asi como cuando se trata de preguntas
de consistencia o de control de la veracidad de las
respuestas.

e Preguntas de introduccion, son imprescindibles
para evitar el rechazo, pero al mismo tiempo
deben resultar de interés para el encuestado y
servir de puente para la encuesta.

e Preguntas de alivio o relajamiento, son las
que se usan tras un grupo tematico dificil
de contestar o complejo, son preguntas de
descanso y distension y pueden servir de
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puente para otro tema, sin apartarse totalmente
del tema de la encuesta.

e Datos principales, son las que se refieren a
la informacién necesaria sobre edad, sexo,
estado civil y deben ir al final del cuestionario.

Secuencia de las preguntas

Se debe emplear la llamada “técnica del embudo”
para ordenar las preguntas, comenzando por las
mas sencillas, neutras o menos significativas, e ir
progresivamente avanzando hacialas que constituyen
el nucleo de la indagacion, siendo mas complejas y
hasta embarazosas.

El orden inadecuado de las preguntas puede
ejercer una influencia negativa e incontrolable en
las respuestas del sujeto. Por ejemplo, si no hay un
adecuado balance puede manifestarse una tendencia
a responder en cierto sentido, siguiendo un patron (Si
o No), fendmeno denominado “contaminacion”.

Al mismo tiempo, las preguntas deben ser agrupadas
atendiendo a areas o tematicas, para garantizar el
ordenamiento logico y la organizacion mental del
encuestado.

Presentacion del cuestionario

La estructura material del cuestionario ha de
permitir de un modo facil la codificacién, escrutinio
y tabulacion de los datos. La tipografia utilizada, la
ordenacion material, debe dar claridad y reducir al
minimo el riesgo de error tanto a la hora de responder
como de tabular.
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En la presentacion del cuestionario se ha de
especificar bien claramente bajo qué auspicios se
realiza la investigacion, el porqué de este estudio, por
qué el sujeto ha de tomarse la molestia de contestar.
Las garantias de anonimato han de ser suficientes y
dar al sujeto todas las facilidades de devolucién (si es
por correo, por ejemplo).

El cuestionario debe presentarse a los sujetos con
una letra clara y de tamano facilmente legible, en
hojas con suficiente margen inferior y superior y
escrito a dos espacios como minimo. Hay que dejar
suficiente espacio para escribir las respuestas a
preguntas abiertas, o anexar una hoja adicional.
En el encabezado debe identificarse el nombre
de la institucion, el titulo del instrumento, los datos
generales del sujeto que se requieran (Datos
sociodemograficos como edad, sexo, estado civil,
nivel educacional, ingresos, etc.) las claves y cédigos
necesarios, la consigna, entre otros aspectos.

Aplicacién del cuestionario

Segun la forma de aplicaciéon del cuestionario
podemos distinguir tres tipos:

1. Autoadministrador
2. Colectivos
3. Caraacara

En los casos 1 y 2 la correcta comprension por
parte del encuestado depende de la claridad del
Cuestionario. En el caso 3 surge toda una amplia
gama de factores:
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e Desconfianza del sujeto
¢ Reacciones a la otra persona
e Riesgo de sugestion

El propdsito del cuestionario es la medicion, ya
sea con fines de investigacion o con cualquier otro
proposito. Tras su aplicacion nos encontraremos
con tablas de datos y analisis estadisticos, asi como
con unas anotaciones muy afinadas basadas en los
datos brutos. Todo ello tiene como fin afirmar o negar
nuestra hipotesis de partida.

Llegar a las tablas numéricas es sencillo en el caso
de las cuestiones cerradas. No ocurre asi en las
abiertas. En este segundo caso es preciso hacer
una trascripcion, expresar la respuesta del sujeto en
numeros y para ello precisamos de un codigo.

Sistema de codificacion

Toda técnica abierta requiere un esquema
clasificatorio. Este esquema se elabora “al menos
parcialmente” en el trabajo piloto.

¢, Como disenar un codigo? Si examinamos una
muestra representativa de respuestas, se impone
un conjunto de categorias clasificatorias que recojan
todas las respuestas, el numero de categorias
varia en funcién del nimero de sujetos y analisis
estadisticos que se pretenda realizar. Las categorias
de codificacion han de cumplir las mismas exigencias
que las mencionadas para establecer un sistema de
respuestas cerrado a una pregunta (en realidad, es
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eso en lo que consiste codificar; han de ser, pues,
exhaustivas y excluyentes entre si).

Se pueden afadir algunos otros puntos para el
establecimiento de un sistema de codificacion como
los siguientes:

e Los sujetos se agrupan de acuerdo con unas
variables relevantes como sexo, edad, nivel
profesional, estudios, procedencia.

e A veces se necesita un esquema similar a una
escala gradativa.

e Existen dos o tres categorias comunes a todo
cédigo de clasificacion: “miscelanea” (u otros),

”

“no sabe”, “no preguntado”.

e lLas categorias han de estar claramente
definidas a fin de no forzar las respuestas ni
modificar constantemente las mismas.

Para ello, una vez elaborado el cédigo se somete a
prueba con una cierta cantidad de cuestionarios. Una
vez confirmado se intenta la codificacion en todas las
respuestas recogidas.

Ventajas de los cuestionarios

Por su propia naturaleza, el cuestionario es un
procedimiento menos caro que la entrevista.
Requiere mucho menos habilidad para administrarlo;
de hecho, los cuestionarios son enviados por correos
0 entregados a los interesados con un minimo de
explicacion. Por otro lado, los cuestionarios pueden
ser administrados a un gran numero de individuos
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simultaneamente. Pueden cubrirse areas extensas
y obtener informacién de muchas personas en poco
tiempo.

La naturaleza impersonal del cuestionario, su
vocabulario estandarizado, su mismo orden de
preguntas, instrucciones comunes para el registro de
las respuestas, asegura una cierta uniformidad en la
informacion. No obstante, esta uniformidad consigue
ser mas aparente que real; una pregunta con las
mismas palabras puede tener diversos significados
para personas distintas, logra ser comprensible para
algunas e incomprensibles para otras.

No obstante, puede hacerse mucho para aseguraruna
uniformidad significativa de las preguntas mediante
un cuidadoso “pre-test” y ayudando a los sujetos a
entender el cuestionario durante su administracion.

Otra ventaja de los cuestionarios es que a los que
se les aplica alcanzan tener una mayor confianza en
su anonimato, y por tanto, sentirse mas libres para
expresar sus opiniones que, de otro modo, temerian
ser reprobadas a acarrearles algunas dificultades.

Otra caracteristica deseable del cuestionario es que
puede poner al sujeto en una actitud menos obligada
para dar la respuesta inmediata. Cuando se da
al sujeto amplio margen de tiempo para rellenar el
cuestionario, puede entonces considerar cada punto
cuidadosamente, lo que permite que conteste sin
presion.

61



Desventajas de los cuestionarios

Consiguen ser interpretadas las preguntas
erroneamente o redactarse las respuestas de forma
atropellada, y esta situacion no se puede remediar.

Otro aspecto relacionado con sus desventajas es su
no flexibilidad o la caracteristica de ser mas o menos
rigido, la incapacidad de explicar por escrito en su
totalidad los sentimientos de las personas asi como
su conducta.

Plan de analisis

Con los datos, ya en forma numérica, iniciaremos
las tabulaciones. ;Qué tablas son necesarias?
Primeramente, las distribuciones de frecuencia, luego
habremos de volver al disefio general del trabajo para
ver qué tipo de analisis nos es mas interesante y se
ajusta mas a la indagacion realizada: comparaciones,
correlaciones.

Posteriormente deberian estudiarse las relaciones
existentes entre toda una serie de variables
secundarias que no se tuvieron en cuenta en el
analisis principal. A veces este tipo de analisis esta
previsto desde el comienzo y lo mas normal es que
lo determinemos enfrentados a todo un conjunto
de tablas con unas pocas diferencias interesantes
pero muy dificiles de interpretar. No es necesario
adentrarse demasiado en este tipo de analisis.

En una etapa posterior, se deben consolidar y
sintetizar los datos en vez de fragmentarlos de nuevo:
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se analizan los componentes principales y en alguna
ocasion se desarrollara un nuevo indice compuesto. A
menudo se requerira ampliar el trabajo y/o apoyarse
en otros ya realizados.

De este analisis, es evidente que el investigador
interesado en obtener datos o informaciones
personales de los propios actores tiene que utilizar
entre otras opciones el cuestionario, observando
cuidadosamente sus ventajas e inconvenientes a la
luz de su estudio.

El investigador debera estar al tanto de la fiabilidad
y validez del instrumento aplicado, no obstante es
importante que se tenga en cuenta que la mayoria de
los cuestionarios estan designados especificamente
para el proposito de un solo estudio, y por tanto,
no consiguen el beneficio de la comprobaciéon por
el uso repetido. No es facil siempre asegurar la
cooperacion de los sujetos para una repeticion del
mismo cuestionario que se ha contestado una vez.
Esa dificultad puede ser disminuida de alguna forma
mediante el cambio de las partes del instrumento,
repitiendo solamente ciertas preguntas seleccionadas
para el “test” de fiabilidad.

La obtencidn de la informacion empirica es esencial
para poder abordar en toda su complejidad el asunto
que se investiga, no basta con el trabajo tedrico,
ambos se complementan para aportar el conocimiento
integral del objeto de estudio.
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1.3 Resultados cientificos como aportes de la
investigacion en las tesis de Maestria

Desarrollo Cultural Comunitario.

Resulta de vital importancia para comprender que se
le dedique esfuerzos en el campo de la investigacién
cientifica a este asunto, hacer referencia a lo
encontrado en la literatura que sirve de sostén
metodologico a las tesis de maestria que se han
defendido y a las investigaciones que actualmente se
desarrollan para redactar las tesis que se someteran a
proceso de defensa en los afios que les corresponda
de acuerdo con la edicion en que se encuentren
matriculados los maestrantes.

El soporte bibliografico que se utiliza en los cursos
que tienen una relacién directa tanto con el proceso
de preparacion como en el de la ejecucion de la
investigacion, digase, Metodologia de la Investigacion
Social y Cultural, Metodologia de la Investigacion
Comunitaria, Talleres de tesis I, Il, lll y Seminario de
disertacion es actualizado y diverso; no obstante,
en general en esa literatura se dedica atencion a
los elementos del disefio tedrico metodoldgico, al
proceso, sus etapas, los métodos, las técnicas, el
procesamiento de la informacion y la elaboracion del
informe de la investigacion.

Sin embargo, no se hace referencia a como elaborar
la propuesta y qué alternativas pueden presentar los
aportes como resultados cientificos, por lo que resulta
comprensible que al revisar las investigaciones de los
docentes, tesis de maestria, de doctorado y trabajos
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de diploma de los estudiantes, se aprecie una
profusién y confusién en el uso de la terminologia
para designar la propuesta de solucion o resultado
principal de la investigaciéon, como es el caso de:
metodologia, estrategia, sistema, modelo, proyecto y
otros.

Vale significar que el texto de Pablo Guadarrama
“‘Direccion 'y asesoria de la Investigacion
Cientifica”(2012), resulta un material de gran interés
pues aborda un conjunto importante de aspectos
que se relacionan con el proceso de investigacion
y, especialmente, el proceso de direccion cientifica
tiene como una de sus aspiraciones someter a critica
la interaccidon dinamica del trabajo investigativo
entre el director del grupo de investigacion o el
tutor (director) y el aspirante en trabajos de tesis de
maestria y/o doctorado, con la intencién de sugerir
férmulas efectivas de asesoria y de presentacion
de los resultados e informes en los trabajos de
investigacion.

Ademas, en “La competencia investigadora” una
entrevista sobre tutoria a Investigaciones Educativas
realizada a Magalys Ruiz Iglesias, esta plantea:

...Sse requiere de competitividad, pero vista como un
proceso sentado en tres pilares fundamentales: nos
hacemos mas competitivos cuando nos insertamos
en una superacioén no rutinaria ni formal, nos hacemos
mas competitivos también cuando generamos nuevos
conocimientos, esa generacion se da por supuesto,
sobre la base de procesos investigativos reales, no
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de pseudoinvestigaciones que se convierten en el
fusilaje de informacion de internet o de otros textos,
orquestada dentro de la estructura de una tesis de
doctorado o de maestria, por ultimo, se es competitivo
cuando estimulamos el verdadero saber, insisto el
“verdadero saber” en oposicién a la meritocracia que
presupone la simple acreditacion; yo llamo saber al
conocimiento util porque ante el acelerado crecimiento
del conocimiento, donde las tecnologias envejecen
sin haber madurado, de nada nos sirve inventariar un
conocimiento enciclopédico, se requiere saber usar
ese conocimiento para solucionar problemas, esto es
lo que trato de potenciar con el énfasis en el proceso
como elemento esencial para el logro de la competencia
investigadora, porque en el proceso esta el saber, es por
eso ademas que siempre aludo al término formacién de
competencias. (s/f, p.4)

El colectivo de autores de la Universidad Pedagogica
Félix Varela. Centro de Ciencias e Investigaciones
Pedagdgicas (s/f), ensulibro Los resultados cientificos
como aportes de la investigacion educativa abordan
desde la experiencia y como resultado del Proyecto
Bachillerato, ejecutado en esa institucion por ese
colectivo, lo relacionado con los resultados cientificos
en la investigacion educativa, informacion que aporta
algunos aspectos que pueden ser considerados
generales pero que no le dan tratamiento al area
concreta en la que se interesa esta autora, no
obstante es de destacar que tratan aspectos de
caracter general que son importantes como:
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Los resultados pueden ser clasificados teniendo en
cuenta el aspecto de la realidad que transforma: la
teoria o la practica.

Los resultados tedricos son aquellos que permiten
enriquecer, modificar o perfeccionar la teoria
cientifica, aportando conocimientos sobre el objeto y
sobre los métodos de la investigacion de la ciencia,
que pueden ser clasificados, a su vez, en sistemas
de conocimientos y metodoldgicos.

Entre los resultados practicos se incluyen aquellos
que tienen un caracter instrumental para transformar
el funcionamiento del objeto en la realidad haciéndolo
mas eficiente, mas productivo y mas viable, entre
ellos sefialamos: estrategias, sistema de acciones,
metodologias de trabajo, y otros Estos resultados no
son puramente tedricos o puramente practicos y por
lo regular se complementan.

Decidir si los resultados son aportes tedricos o
practicos o de ambos tipos no depende unicamente
de la voluntad del investigador, sino del estado
precedente de los conocimientos referidos al objeto.
Puede darse el caso de que la situacion requiera
enriquecer o modificar los conocimientos tedricos ya
existentes, mediante la solucién de problemas que
necesitan la elaboracion de un nuevo aporte teorico
que modifica, sustituye, enriquece, perfecciona o
niega los precedentes y, por tanto, se deben elaborar
también las vias de su instrumentacion en la solucion
de un problema de la practica cultural (aporte tedrico
y de significacion practica).
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Otra situacién resulta de cuando el investigador no
cuestiona ni modifica lo tedrico existente, sino que
se apoya en este para proponer alternativas de su
utilizacién en la solucién de problemas de significacion
practica (aporte practico).

En resumen, entre los aportes tedricos y practicos
aunque existen diferencias no puede haber un
divorcio. Los aportes de significacion practica
constituyen las herramientas de instrumentacion y
los criterios de validacion del aporte tedrico respecto
a su funcionamiento, su efectividad.

Otros autores consultados: Luis Alvarez Alvarez y
Gaspar Barreto Argilagos, con relacion al asunto que
se trata sefialan que:

En investigaciones de arte y cultura, pocas veces
el modelo asume forma matematica. En cambio si
constituye una abstraccion que revela la estructura y
dinamica de una realidad compleja estudiada, y permite
su mejor comprensién. En las conclusiones de su
informe final, el investigador debe mostrar lo esencial
de su estudio. A veces esto requiere la introduccion
de categorias con un nuevo enfoque. Regularidades,
leyes, principios, vinculos causales y otros elementos
similares pueden conformar el aporte. Debido a su
extrema importancia, especial atencion debe otorgarse
a que queden claros y precisos al menos los siguientes
aspectos: a) aquella parte del campo de accion mas
inmediata al aporte, con especificacién de autores y
trabajos que la conforman mediante una cuidadosa
labor de referencias; b) el espacio no cubierto a pesar
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de los aportes anteriormente indicados, un nicho
dentro del campo de accion donde debe realizarse
un trabajo de completamiento o de modificacién de la
teoria disponible; c) la expresién clara y detallada de
los elementos aportados (2010, p. 180).

Es esencial para el analisis que se realiza considerar
otro aspecto que significan los autores antes citados,
me refiero a que: “Es imprescindible dejar sentado
otro principio, lamentablemente pasado por alto
por personas cuya formacion tedrica y, sobre todo,
practica en el quehacer investigativo es insuficiente:
hay investigaciones de corte fundamental donde
no puede precisarse un aporte practico”. (Alvarez y
Barreto, 2010, p. 181)

Por otra parte, la aplicacién de estos conocimientos en
la practica constituye la fuente para el planteamiento
de nuevos problemas cientificos referidos a la teoria
o la practica o0 a ambos aspectos de un mismo
objeto de estudio. De acuerdo con el criterio de
investigadores de experiencia es posible recomendar
una serie de acciones validas para cualquier aporte
independientemente de las especificidades de cada
uno de ellos e independientemente de quien lo elabora.

En tesis de maestria puede haber aporte practico;
pero con frecuencia, al evaluarlos se cae en el
esquematismo de exigir a ultranza, un aporte practico
de inmediata aplicacién. Esta forma de actuacion de
los tribunales es perjudicial y cientificamente errénea,
por lo que la accidn de los claustros en esa direccién
debe evitarla.
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Por la importancia que tiene en la Maestria
en Desarrollo Cultural Comunitario continuar
aproximandose a este asunto complejo por naturaleza
y en el que hay, como en todo lo relacionado con la
metodologia de la investigacion, una variedad grande
de criterios, resulta necesario conocer que al tomarse
una determinada posicion esta debe ser el resultado
de las valoraciones y la practica investigativa que
acumula el profesional o profesionales que les
corresponde evaluar los resultados.

La autora de esta concepcion ha considerado no solo
su experiencia que ha sido de mucha importancia
para construir estas consideraciones, sino también
las ideas que se abordan por autores entre los que
tienen mucha importancia los citados en el texto.

Segun Alvarez y Barreto:

Cuando existe aporte teérico, el aporte practico se
manifiesta como instrumento que posibilita concretar
a aquel en la praxis social; es lo que, en definitiva,
impactara de una u otra manera la praxis. Puede ser
una metodologia, o una estrategia, o un nuevo enfoque
didactico, o un algoritmo, en fin, una nueva manera
de actuar respaldada por adecuada argumentacion
cientifica (2010, p.181).

Se esta subrayando lo relacionado con el aporte
practico y en ese aspecto podria afiadirse como
aspecto particular en este programa de maestria, que
también resultan aportes practicos: un procedimiento,
un sistema de acciones e incluso recomendaciones
metodoldgicas.
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Cabe agregar que, cuando no hay aporte tedrico
resultaimprescindible precisar la fuente y el autor o las
fuentes y los autores que permiten sustentar desde lo
epistemoldgico la propuesta, o como sefialan Alvarez
y Barreto:

Cuando en un informe de investigacion el aporte tedrico
no existe, entonces se requiere la especificacion de
donde, cuando y por quién se elaboré lo que sustenta
tedricamente la propuesta. En uno u otro caso,
debe quedar expresado con precision el conjunto de
vinculos que une el instrumento con las bases tedricas
que le otorgan rigor, y permiten su valoracion por la
comunidad cientifica (2010, p.181).

Es necesario, entonces, hacer algunas precisiones
relacionadas con los aportes practicos, no obstante
antes de hacerlo, debe referirse a los aspectos
precisados en las ideas antes citadas y que, a juicio
de esta autora son esenciales. Todo resultado practico
que no esté antecedido de un aporte tedrico en el
informe requiere de un posicionamiento cientifico
que el autor debe realizar en la parte tedrica de su
tesis o memoria escrita, en la que se argumenten las
ideas y los autores que fungen como fundamentos
del mismo, que se obtienen de la critica bibliografica.

En la literatura revisada (Alvarez y Barreto 2010;
Colectivo de autores de la Universidad Pedagdgica
Félix Varela (s/f); Pablo Guadarrama (2012);
Magalys Ruiz Iglesias (s/f), se argumenta que es
imprescindible especificar cuales son los aspectos
que distinguen el aporte practico de otras practicas
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aceptadas, en especial de las mas desarrolladas
en el campo de accion donde se opera y, al mismo
tiempo, es necesario tener en cuenta una cuestion
de importancia basica que esta relacionada con la
ética y con la practica de la investigacion, al respecto
Alvarez y Barreto sefialan “la regla fundamental
en la presentacion de resultados es proporcionar
toda la evidencia significativa para la cuestion
de investigacion tratada, sean o no acordes los
resultados con las opiniones del investigador”. (2010,
p.181-182)

En consecuencia terminaré este analisis con las
siguientes palabras de Umberto Eco: “Lainvestigacion
tiene que decir sobre este objeto cosas que todavia
no han sido dichas o bien revisar con 6ptica diferente
las cosas que ya han sido dichas”. (1998, p.49)

Acciones previas indispensables para la
obtencion del resultado cientifico

1. Verificarsielobjetodeestudiodelainvestigacion
esta correctamente definido y precisar en
qué area, aspecto o dimension de este se
manifiesta el problema planteado. Entiéndase
por objeto de estudio la porcion de la realidad
hacia la cual el investigador dirige su atencion
y aplica métodos y procedimientos cientificos
para su conocimiento o su transformacion y
que pueden ser procesos, objetos materiales,
caracteristicas o propiedades de los sujetos.

2. Determinar, a partir de la teoria cientifica,
qué respuestas existen respecto al problema
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planteado y establecer en qué medida estas,
a juicio del investigador y de sus posiciones
tedricas, son insuficientes, incompletas, en
qué pueden ser cuestionadas, mejoradas,
sustituidas o negadas y cuales satisfacen o no
la solucion del problema.

Establecer si las carencias se refieren a
insuficientes conocimientos teoricos sobre el
objeto o ainsuficiencias enla aplicacion de esta
teoria a la practica educativa. En consecuencia
el investigador orientara su actividad hacia el
aporte de nuevos conocimientos tedricos o de
conocimientos de significacion practica.

Otro aspecto de interés lo constituye el referido a las
acciones para la concepcion y elaboracion de los
aportes cientificos y en esa direccion se precisa lo
siguiente:

Con relacion al aporte tedrico

El proceso de elaboracion de un aporte tedrico es
siempre un proceso de modelacion y, por tanto,
implica las siguientes acciones:

Analisis de las caracteristicas, cualidades vy
relaciones esenciales del objeto que han sido
establecidos en la teoria a partir de la bibliografia
consultada y su contrastacion con los datos
empiricos recopilados.

Disefio de una representacion sustituta del objeto
(modelo en su sentido mas amplio).
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- Analisis e interpretacion de la representacion
sustituta.

- Establecimiento de los principios tedricos que
sustentan la interpretacion.

Operacion mental de la representacion sustituta
a partir de los nuevos referentes tedricos.

Descubrimiento de nuevas aristas de analisis.

Cuestionamiento, contrastacion, manejo de
diferentes alternativas.

Reordenamiento a partir de las nuevas
posiciones asumidas y de los propositos
planteados.

Simplificacién de la representacién sustituta.

- Busqueda de alternativas y medios para la
implementacion de la representacion hipotética en la
practica cultural:

Implementacion. Evaluacion.
Diseno de la nueva representacion.

Expresion de las concepciones teoricas:
definiciones, propiedades  del objeto,
clasificaciones, regularidades, entre otros.

Con respecto al aporte de significacion practica debe
tenerse en cuenta:

a.

Analisis de los datos empiricos obtenidos sobre
el objeto. Representacién o descripcién del
estado actual del objeto. Consideracion de las
condiciones.
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b. Representacion o descripcidn del estado ideal
de los rasgos, cualidades o caracteristicas que
el objeto debe alcanzar en correspondencia
con el marco tedrico asumido y la situacion
problematica planteada.

c. Interpretacion tedrica de las funciones del
objeto.

d. Creacion de la propuesta hipotética dirigida a la
transformacion del objeto desde su estado actual
hasta su estado ideal. En esta creacion entran
en juego la utilizacion de los métodos generales,
la experiencia y la creatividad del investigador y
la consideracion de las condiciones en que va a
funcionar.

e Elaboracién de varias alternativas.
e Contrastacion entre las alternativas elaboradas.

e Analisis de las posibilidades reales de
aplicacion.

De ese analisis se colige que en general en la literatura
localizada hay poca referencia de como elaborar la
propuesta y qué alternativas pueden presentar los
aportes como resultados cientificos, solamente hay
mayor informacioén en el libro Los resultados cientificos
como aportes de la investigacion educativa, del
colectivo de autores de la Universidad Pedagdgica
Félix Varela. Centro de Ciencias e Investigaciones
Pedagadgicas (s/f), por lo que se explica que al revisar
las investigaciones de los profesionales de las areas
de las Ciencias Sociales, como tesis de maestria, de
doctorado, resultados de investigacion, e incluso en
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el pregrado los trabajos de diploma, se aprecie una
profusién y confusién en el uso de la terminologia
para designar la propuesta de solucion o resultado
principal de la investigacion.

Los resultados cientificos como productos de la
investigacion pueden constituir aportes tedricos o
practicos, también El Instituto Central de Ciencias
Pedagogicas (ICCP) concibe el resultado cientifico
técnico en los siguientes términos: “Un resultado
cientifico es el producto de una actividad en la cual
se han utilizado procedimientos cientificos, que
permiten ofrecer solucién a algo, se plasma en
recomendaciones, descripciones, publicaciones, que
contienen conocimientos cientificos o una produccién
concreta material, o su combinacion y resuelven
determinada necesidad econdmica y social “."

En entrevistas realizadas a investigadores de
diverso nivel de experiencia, tanto quienes
han dirigido trabajos investigativos, trabajos de
diplomas, tesis de maestria, doctorado, proyectos
de investigacién, obras cientificas, y que han sido
reconocidos en diferentes espacios por sus aportes
en la investigacion cientifica, consideran que los
resultados de la investigacién cientifica asumen las
caracteristicas propias de las esferas en las que se
investiga, pero lo que si esta presente en todos y es
un requisito de las investigaciones contemporaneas
es lo epistemologico, lo metodoldgico y lo practico,
no obstante vale destacar que hay investigaciones

1 Material mimeografiado ICCP. Ciudad de la Habana, Cuba s/ f
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que tienen un alto grado de teoria y por tanto prima
este aspecto; en lo relacionado con los resultados,
particularmente los de las maestrias, aun cuando no
pueden desprenderse de lo tedrico tiene un fuerte
componente practico y metodoldgico.

La experiencia acumulada por este programa en las
cuatro ediciones culminadas permite plantear que, en
general, las tesis defendidas hasta el ano 2018, que
ascienden a 167, pues dos maestrantes presentaron
libros para su defensa como se establece en el
articulo 40 de la resolucion 132/2004, los resultados
de investigacion contenidos en ellas son variados
en correspondencia con las dos menciones de la
maestria: Estudios culturales de comunidades y
Gestor de proyectos culturales de cambio, hasta esta
edicidn, pues para la cuarta edicidén se eliminaron las
menciones.

En las orientaciones para la redaccion de la tesis de
MDCC se sefala:

...se trata de ofrecer la solucion del problema de
investigacion de una manera convincente. A partir de un
analisis de la informacion extraida con los instrumentos
aplicados, se ha de introducir y argumentar la solucién
del problema a la que se ha arribado como resultado
de la investigacién. Dicha argumentacion ha de
apoyarse en las posiciones tedricas que se declararon
como posicionamiento cientifico durante el capitulo |
(Macias, 2016, p. 7).
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En el dictamen emitido por la Junta de Acreditacion
Nacional, en junio de 2015, se sefala que:

Sedestacanlosresultados cientificos de los estudiantes,
expresados en la calidad de las tesis defendidas,
asi como en publicaciones y ponencias en eventos
nacionales e internacionales, asi como premios y otros
resultados. (p.2)

Ademas en ese mismo dictamen se precisa que:

El disefio e implementaciéon del curriculo garantiza el
desarrollo de las habilidades investigativas y la defensa
de las tesis en el tiempo establecido por el programa,
que logra una eficiencia con respecto a la matricula
final de 78,3% en el tiempo de duracion del programa
y un 98,3 % en el tiempo de duracién de los créditos.

(p-2)

Del programa de la Maestria en Desarrollo Cultural
Comunitario (MDCC): Lineas de investigacion

Conscientes de que es el proceso de investigacion
cientifica y las habilidades de investigacion en las
que mayor énfasis debe hacerse, el programa de
maestria debe estar disefiado para dar respuestas a
esas exigencias, las cuales seran atendidas en un
orden prioritario en el trabajo que desarrolle el Comité
AcadémicoYy el claustro de profesores, especialmente
los profesores que se desempenan como tutores, que
como senala Guadarrama “ ... debe ser quien mejor
oriente al aspirante para que asuma, por conviccion
propia, el desarrollo de un tema de investigacion, y no
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por otros criterios pragmaticos, como el de obtener
simplemente un titulo académico.” (2012, p.95)

El eje para el estudio y propuestas de nuevos
conocimientos cientificos es la Metodologia de la
Investigacion Social y Cultural, la cual condiciona en
los investigadores el desarrollo de la capacidad de
analizar, gestar, orientar y advertir cambios culturales.

Las lineas de investigacion se conciben como
direcciones orientadas para el desarrollo de las
indagaciones que conduzcan a las tesis de master,
por lo que no constituyen direcciones cerradas. Se
enriqueceran en la medida que se socialicen otros
problemas que son tratados por los investigadores
y que se corresponden con las intenciones del
programa, ellas se concretan de la forma siguiente:

1. Memoria, identidad, patrimonio, tradicion y
politica cultural. Vias de implementacion y
promocion.

2. La cultura, el medio ambiente y el desarrollo
cultural comunitario.

La primera linea de investigacion propicia estudiar,
problematizar y ofrecer alternativas a problemas que
deben ser analizados desde la perspectiva de la
memoria, la identidad, la tradicién y el patrimonio, asi
como su relacion con la implementacion de la politica
cultural y sus vias.

La segunda linea aborda los estudios de la cultura, el
medio ambiente y los distintos niveles de desarrollo
existentes entre las instituciones (artisticas,
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educacionales, cientificas, de salud, de turismo, y
otras.) y la comunidad; el grado de incidencias de
unasy otras en el perfeccionamiento de las relaciones
espirituales, asi como el grado de participacion de
los comunitarios en la solucién de sus problemas y
el nivel de conocimiento que la comunidad posee
de sus valores y el entorno; grados de asimilacion,
conservacion y promocion de esos valores y bienes
por los diferentes grupos sociales; asimismo los
niveles de sustentabilidad a partir del reconocimiento
del patrimonio natural.

Las lineas de investigacion propuestas desarrollan
los niveles del conocimiento cientifico:

- Nivel tedrico: Conceptualizacion de tesis y
esencias tedricas que constituyen el sostén de las
propuestas de cualquier investigacion cientifica a
abordar desde la perspectiva de la cultura.

- Nivel metodologico: Asuncion de elementos
metodoldgicos elaborados por las ciencias
sociales, validas para el analisis de las realidades
sociales y culturales de Cuba. Incorporacion de
nuevos enfoques como resultado de la practica
contemporanea, particularmente las obtenidas
por nuestros cientistas sociales.

Las lineas de investigacion aprobadas para el
programa de maestria se insertan de manera natural
con el proyecto institucional “Memoria, patrimonio,
identidad y desarrollo cultural en Las Tunas”, que
integra todas las actividades de investigacion
a desarrollar por los miembros del claustro, los
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estudiantes de las carreras que actualmente se
cursan en la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanisticas y los maestrantes del Departamento de
Gestidn sociocultural al que pertenece el programa
de Maestria en Desarrollo Cultural Comunitario.

Los estudios de postgrado responden a necesidades
de varios tipos, entre ellas: cognoscitivas, de
perfeccionamiento de las habilidades, mejoramiento
de la calificacion académica, requerimientos
institucionales de formacion de un cuerpo académico
reconocido. Al integrarse, resultan legitimas, se
refuerzan unas con otras y contribuyen a elevar
el interés en los procesos de postgraduaciéon. De
ahi, constituye un aspecto interesante la relacidn
que se establece entre la indagacién cientifica y la
elaboracion de la tesis.

Resulta esencial significar que en estos estudios
pueden visualizarse dos procesos que se
interrelacionan: la investigacion cientifica y la tesis,
sin investigacion no hay tesis, la investigacion no
puede limitarse a una novedad escolar, desde el
inicio esta problematica de la novedad cientifica esta
en su centro de atencion y otro aspecto esencial
es la ampliacion de los conocimientos humanos,
que distingue las investigaciones de maestria y
expresa la necesidad académica interna, motivo de
la realizacion de este tipo de investigaciones.

En relacion directa con los analisis realizados vale
hacer referencia a algunos rasgos de la investigacion
en el caso de maestria, entre otros: requiere una
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elevada actualidad, su pertinencia, aportar pruebas, el
trabajo con las fuentes de informacién bibliograficas y
dentro de estas las revistas cientificas de alto impacto
y su contribucion, asi como que reconozcay se ubique
en la trama social; disefada con precision para que
sea posible alcanzar resultados de envergadura.

En el marco de las precisiones que se realizan se
destaca la planeacion de la investigacion como eje
articulador, la originalidad como uno de sus rasgos
mas importantes; asimismo, tiende un puente hacia la
otra orilla que no esta ala vista. Junto a estos aspectos
otros no menos importantes resultan: considerar los
limites de los conocimientos del investigador, de las
teorias y de los saberes cientificos y no cientificos
disponibles; el tiempo de que se dispone, los plazos
de los procesos de formacion, los requerimientos
materiales y de tiempo a que obliga lo que se propone
hacery el control como parte basica de su centralidad
en la investigacion de tesis.

La investigacion es proceso regulado, donde se
coordinan acciones en correspondencia con planes
previamente trazados, lo cual se hace visible para
un publico especializado mediante la tesis. De otra
manera, la tesis es una propuesta de ordenamiento
y presentacion de un contenido, forma académica
en que se presentan los resultados de un proceso
de investigacion, concierne a un problema o serie de
problemas en una area de la cultura y debe describir
lo que se sabia sobre €l previamente, lo que se hacia
para resolverlo, lo que piensa que sus resultados
significan, y dénde o como se pueden hacer progresos
mas alla en ese campo.
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Resultados cientificos en la Maestria en Desarrollo
Cultural Comunitario

Nerely de Armas Ramirez (s/f)> en “A modo de
introduccion: los resultados cientificos como aportes
de la investigacion educativa”, senalo:

Es indudable que para garantizar una mayor calidad
en la educacion se hace necesario que los docentes
alcancen un nivel de desarrollo profesional que les
permita dar soluciones mas efectivas a los problemas
de su practica pedagdgica y esto se logra mediante
la actividad investigativa (p. 1).

Coincidiendo con la autora y en conformidad con
lo reglamentado por el Ministerio de Educacion
Superior, con respecto a las maestrias, asi como
con la practica de los estudios de la cultura,
la investigacion cientifica tiene la finalidad de
abordar problemas especificos con la intencion
de ofrecer aportes teorico-metodoldgicos dirigidos
al perfeccionamiento de esa practica y a generar
conocimientos que enriquezcan las ciencias sociales,
particularmente en el campo de la culturologia. De
ahi la importancia y el lugar que tiene el proceso de
investigacion en la maestria.

El estudio realizado de las 167 tesis defendidas en
las cuatro ediciones de la MDCC, con el objetivo de
profundizar no solo en el proceso de investigacion,
sino particularmente en el resultado cientifico que
aparece en cada una de ellas, y que posibilité a los

2 Centro de Estudios de Ciencias Pedagdgicas. Instituto Superior Peda-
gdgico Félix Varela, de Villa Clara
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maestrantes defenderse exitosamente, permitid
arribar a las siguientes consideraciones:

La realizacion de la investigacion requiere de
competencias no solo de amplios conocimientos
sobre cuestiones muy particulares de la
metodologia de investigacion, sino saber qué
hacer con ese conocimiento, ponderar la parte
procesual de la investigacion.

Los problemas investigados surgieron de
la necesidad de las instituciones, grupos,
territorios, comunidades, para darles solucion a
los problemas que se manifiestan en su actividad
cotidiana y profesional, en su relacion con las
demas instituciones, grupos, comunidades, en
la sociedad y con la naturaleza, de conocer
esta para transformarla y con ello satisfacer
necesidades e intereses.

En el desarrollo de las indagaciones se asume
la investigacion como una configuracién, que
expresaeltransitodesdelacomprensionexterna
del objeto de investigacion, a su explicacion
y a su modelacién como interpretacion de la
realidad, en la conformacion del fundamento
epistemoldgico sobre ese objeto estudiado
y como una aproximacion a la esencia del
proceso.

Desde la propia concepcion del proceso de
investigacion, en las tesis se le atribuye al
hombre el papel de sujeto de cambio, de
transformacién, con lo que se expresa la
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dinamica del proceso patentizada por su
naturaleza consciente, compleja y dialéctica.

e Elapoyo del tutor al maestrante se traduce en el
perfeccionamiento de la direccion cientifica que
se ha concretado en la elaboracién conjunta de
articulos para publicar en su area disciplinar o
en ponencias para sustentar la indagacion en
congresos y talleres.

e En general, existe consenso entre los
profesores y tutores en que el aporte o los
aportes en investigaciones de maestria deben
ser practicos y/o metodoldgicos, asi como que,
los mismos establecen su disefioy presentacion
en los fundamentos epistemoldgicos que
sobre el objeto y campo de investigacion
aparecen en el primer capitulo y se sintetiza
en el posicionamiento cientifico, de ahi que el
resultado cientifico se presenta en el capitulo
dos para este programa de maestria.

La siguiente tabla muestra como aparecen en
las tesis de las cuatro ediciones los resultados
cientificos considerados aportes:

La experiencia investigativa en el desarrollo de la
maestria y sus ediciones brinda una variedad ya
sistematizada de tipos de aportes que hasta ahora
han sido aceptados como validos, asi como sus
elementos constitutivos, respetando la creatividad de
los maestrantes, o la inclusion de otros resultados a
propuesta del claustro.
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Edicion |Estudios|Proyectos |Sistema de|Metodologias |Estrategias | Libros |Totales
culturales acciones

| 32 10 3 2 4 - 51

1] 42 20 - 1 3 2 68

11 16 4 4 - 4 - 28

v 8 4 7 - 3 - 22

Todas| 98 38 14 3 14 2 169

Resulta importante, en una primera aproximacion,
abordar algunas de las caracteristicas que cualifica
cada tipo de los resultados cientificos que se
defienden en la MDCC.

Estudios culturales: constituyen resultados de
investigacion cultural en los que hay una contribucién
al desarrollo cultural comunitario; en ellos se revelan
regularidades que estan presentes y determinan el
curso de los procesos culturales en el territorio; al
mismo tiempo la participacion de las comunidades en
los procesos de creacion y conservacion de la cultura
local, nacional y universal, en la identidad cultural, y en
ellos esta presente como se trabaja en la orientacién
y ejecucion de la politica cultural en las direcciones
de la promocion y animacion de los bienes y valores
del patrimonio cultural. Se asume una diversidad
de formas, entre los mas utilizados en la maestria
estan: historias de vida, reflexiones metodoldgicas,
panorama cultural, memorias histéricas, aportes al
desarrollo cultural de instituciones, personalidades,
movimientos, colectivos, talleres literarios y otros.

Proyectos: conjunto de propuestas de soluciones a
situaciones que existen en la realidad sociocultural,
conjunto de actividades que se realizan de manera
coordinada para lograr objetivos y metas en un
tiempo determinado, respuesta a la concepcion de
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una “idea” que busca la solucién de un problema. Se
manifiesta como ruta para el logro del conocimiento
especifico en una determinada area o situacién en
particular, a través de la recoleccién y el analisis
de datos, a la vez que viabiliza el acceso del
pueblo a acciones de caracter cultural, se erigen
en instrumentos de la politica cultural y constituyen
factor de importancia para el logro de una verdadera
participacion de los actores sociales especificandose
los roles y las responsabilidades que tienen cada uno
de ellos. Es también pauta para defender la identidad
cultural, accién indispensable para la formacién de
la personalidad, al mismo tiempo contribuye a la
democratizacion de la cultura, a la preservacion de
la riqueza y diversidad de los elementos que forman
parte del patrimonio.

Algoritmo para su diseno: Articulo publicado por
Macias Reyes en el Vol. IV, No. 6 (Monografico
Especial) de Septiembre de 2013 de la Revista
Didasc@lia , paginas 87-102.

Fundamentacion y naturaleza del proyecto
Problema que resuelve

A quiénes beneficia el proyecto

Objetivos

Metas

Tiempo de duracion y localizacién del proyecto
Estructura organizativa

© N R Db

Recursos materiales y financieros
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9. Sistema de acciones
10.Resultados esperados
11. Evaluacion y sistematizacion

Sistema de acciones o de actividades:
conjunto ordenado de componentes o elementos
interrelacionados que tienen por cualidad el logro de
objetivos determinados en interaccion, conectados
en una forma organizada. La légica se desarrolla a
través de los eslabones del proceso de investigacion,
mediante los procedimientos del método, los que se
resumen en: identificaciéon de los componentes del
sistema; la recursividad y la jerarquia del sistema,
caracterizando la estructura y la naturaleza de los
componentes y el sistema mismo, asi como de las
relaciones entre los elementos componentes de la
estructura e identificacion del objetivo del sistema,
sus funciones en relacion con la estructura, como
primera aproximacion de la sinergia del sistema, de
la entropia y la homeostasis del sistema.

En el sistema de acciones o actividades se prevé
diversos métodos y procedimientos para llegar a
su fin: Adaptabilidad: el sistema de acciones ha de
posibilitar que al cambiar las condiciones en las que
se ejecuta se produzcan los cambios necesarios
para mantener la eficacia y la orientacion hacia
los objetivos. Eficiencia: el sistema de acciones o
actividades debe aplicarse con economia de recurso,
ajustando la relacidn entre objetivos y posibilidades.
Sinergia: en su conjunto tiene mayor capacidad
de avance que cada uno de sus componentes por
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separado. Retroalimentacioén: incluye los mecanismos
correspondientes de retroalimentacion informativa,
para asegurar los principios de equifinalidad,
adaptabilidad, eficiencia y sinergia.

En consecuencia, es un conjunto de elementos
dinamicos que mantiene su integridad por las
interacciones de sus componentes, funciona a
través de la accion de las personas involucradas y
la ejecucion por estas de toda la red de acciones o
actividades que se interconectan de forma especifica
de acuerdo con los objetivos propuestos y aceptados,
y al mismo tiempo esta orientado por un conjunto de
principios; con el sistema de acciones se pretende
lograr resultados cualitativamente superiores, sus
elementos integradores estan relacionados de
manera organizada, y sus partes forman un todo;
tiene un caracter flexible, contextualizado, dinamico
y sistémico.

Algoritmo utilizado en la MDCC

1. Premisas

2. Requisitos que condicionan el sistema de
acciones o actividades a elaborar

Ideas que regulan ese sistema
Tiempo en el que se va a ejecutar
Objetivo general

Objetivos especificos

N o o ko

Acciones o actividades del sistema (Incluye:
accion o actividad, objetivo, tiempo de
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duracion, responsable, participantes, forma de
evaluacion, indicadores para evaluar, fecha de
realizacion y resultado esperado)

8. Evaluacion y sistematizacion del sistema de
acciones o actividades.

Metodologias: serie de acciones y modos de actuar
que intervienen en la actividad para la que se disenia,
con el propésito de dirigir las diferentes actividades
a realizar a fin de garantizar la apropiacién de los
conocimientos necesarios para el actuar consecuente
de los actores sociales implicados; de esta manera
posibilita el logro de los objetivos y permite asumir
el proceso cultural insertado en un sistema social
especifico (cultural, politico, econémico) del cual
forma parte y al cual tributa, ubicado en un espacio
y tiempo determinados y sostenido axiolégicamente
por presupuestos especificos.

De tal modo, resulta una expresion operativa
concreta en la que se parte del caracter universal
de los métodos, ello generalmente tiene un interés
transformador y se dirige a la elaboracién de una via
que permite dirigir, de una manera distinta y superior,
el proceso de apropiacion del conocimiento técnico
- metodoldgico por parte de los que participan en
el proceso para el que se elabora la metodologia;
ellas constituyen programas generales de accion
disefiadas para alcanzar objetivos amplios. Las
metodologias representan una guia que permite la
proyeccion del pensamiento hacia la determinacién
de problemas y sus posibles soluciones, lo cual
conlleva a un nivel de comprometimiento por parte
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de los principales implicados, particularmente de
los directivos, asi como disposicion de recursos
materiales y financieros y, ante todo, voluntad para
enfrentar el cambio que se propone lograr.

La metodologia representa un instrumento que
permite transformar el proceso de gestion cultural
en torno al fendmeno para el que se ha disenado
y estimular el desarrollo cultural en general del
territorio, al mismo tiempo contribuye a la creacion
y desarrollo de valores que se correspondan con
las transformaciones que se gestan en el medio
sociocultural. Conduce, también, al bienestar
espiritual de la poblacién en sus diversas formas
organizativas que se presentan en la sociedad.

Las metodologias constituyen instrumentos para
el desarrollo, por cuanto tienen una proyeccion
metodoldgica del progreso, permiten la utilizacion de
un modo metddico de los objetivos, fines del cambio,
y sugieren un sentido de la realizacién de la vida
humana bajo sus multiples formas.

Estructura utilizada en la MDCC

1. Supuestos epistemoldgicos (espacio tedrico
conceptual)

2. Conjunto de operaciones o algoritmo
interventivo

1. En su estructura posee un espacio teorico
conceptual (supuestos epistemoldgicos) que se
caracteriza por un analisis de los antecedentes
de la metodologia propuesta, enfoque, sistema
de categorias, ideas reguladoras, objetivos,
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funciones, eje transversal, nucleo de la metodologia,
intencionalidad, fundamento, tesis, exigencias
y teorias que la fundamentan, estos elementos
contribuyen a darle a la metodologia una coherencia
y, al mismo tiempo, una indudable consistencia
epistémica y metodologica.

2. Un aspecto metodoldgico instrumental (conjunto
de operaciones, o algoritmo interventivo) que parte
de la idea de la complementariedad metodoldgica, la
cual en esencia refiere la posibilidad de la utilizacién
de las perspectivas metodoldgicas cualitativa y
cuantitativa en el proceso de indagacién cientifica;
es imprescindible en el trabajo sociocultural que
nutre a los investigadores y gestores del cambio
sociocultural de la informacion necesaria para la
toma de decisiones.

En este apartado  metodologico se indican
los momentos del proceso de induccion del
cambio sociocultural, los métodos fundamentales:
investigacion-accion-participacion, observacion
y etnografico; asimismo, las técnicas y los
procedimientos que son necesarios en las fases:
preparatoria o de sensibilizacion, de diagnodstico o
analisis de la realidad, organizacion, planificaciéon
sociocultural, ejecucion, evaluacion y sistematizacion.

Estrategia: Concepcion de trabajo en la esfera de la
cultura basada en los elementos: pasado, presente
y futuro. Debe reflejar su caracter multilateral
(interdisciplinariedad e inter sectorialidad) en su
accionar para elevar el papel regulador de la cultura
en las diversas y complejas formas de interpretar
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la realidad por los pobladores. Curso de accion
consciente, un patrén que permite a los gestores
culturales orientar el trabajo comunitario integrado
hacia el desarrollo cultural de las comunidades,
mediante “cursos de accion predeterminados”; sobre
la base del papel protagdnico es una “posicion”, en
tanto define y establece los contextos de incidencia
como gestor cultural en las comunidades y su papel
en la implementacion de la dimensién cultural del
trabajo comunitario integrado. Por otro lado, la
estrategia es, también, una “perspectiva”, pues parte
del cuestionamiento general en relacién con la cultura
y la actuacién de los actores culturales en funcién
del desarrollo comunitario, fundamentalmente los
gestores culturales profesionales. Estos gestores
tienen una misidbn comun, que es el desarrollo cultural
comunitario y, por tanto, estan comprometidos
en la construcciéon de un escenario futuro, que se
concreta en la vision estratégica planteada en esta
investigacion.?

La estrategia es la guia del pensamiento en la
toma de decisiones a escala comunitaria, asi como
la direccion en que deben aplicarse los recursos
humanos y materiales, con el fin de alcanzar un
mayor desarrollo cultural. Esta mision social implica
que el gestor cultural haya tomado la decision de
comprometer recursos en aras de orientar el trabajo
comunitario integrado hacia su dimension cultural.

3 . Para mayor precisién, consultense los planteamientos de
Ramirez, 2008, p. 42, sobre ideas de Carlos Nunez Hurtado.
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Una estrategia trae consigo la utilizacion y profunda
integracion de las potencialidades enddgenas en el
trabajo por el desarrollo cultural, lo mas importante es
entender que las estrategias tienen su razon de ser
porque existen oportunidades para ser aprovechadas,
amenazas para ser evitadas, fortalezas para ser
utilizadas, debilidades para ser eliminadas y brechas
para ser superadas.

Aspectos de interés para la elaboraciéon de las
estrategias en la MDCC

La estrategia es un modelo de gestion cultural que
parte del diagnostico DAFO del gestory sucomunidad,
se concibe sobre la mision social del gestor cultural
y se propone alcanzar una vision estratégica, lo cual
exige el cumplimiento de objetivos y estrategias
especificas mediante un plan de acciones y las
recomendaciones para su implementacion.

Eriberto Bauza Vazquez (2006, p.71-78) establecio
los requisitos que definen un modelo estratégico. De
acuerdo con las ideas de este autor, la estrategia
sigue la logica interna del proceso de desarrollo
cultural a través de sus eslabones, como el
diagnéstico, la proyeccion, dinamica y evolucion.
La estrategia requiere ser implementada a partir
de las caracteristicas culturales de la comunidad y
atendiendo al desarrollo actual y perspectivo.

Precisa Bauza que es necesario establecer un
conjunto de procedimientos y métodos que permitan
gestionar el desarrollo cultural y legitimar lo
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distintivo, la identidad cultural, tomando en cuenta
la sinergia entre todos los factores, entiéndanse
sujetos culturales. La estrategia exige garantizar la
participacion consciente de los actores culturales,
concienciandolos y capacitandolos para asumir su
propio desarrollo.

Los procedimientos estratégicos (disefo, planes
de accién, implementacion, control, etcétera), son
concebidos como un todo sistémico. El diagndstico,
por su parte, conduce al planteamiento del problema
estratégico, y a él le siguen, desde el punto de vista
estructural, los elementos del disefio: misidon (objeto
social del gestor cultural), vision (estado deseado de
la cultura, resultante de los procesos de gestion) y
escenarios (contextos sociohistoricos y culturales que
determinan el proceso de gestion para el desarrollo
cultural comunitario).

Eriberto Bauza especifica que los objetivos
estratégicos son un componente esencial de este
modelo de gestion cultural y deben cumplir los
requisitos que se relacionan:

e Presentar estrecha correspondencia con la
misién y la vision estratégicas, asi como servir
de guias para las acciones, precisando metas
y estado deseado.

e Deben ser declaraciones cuantitativas y/o
cualitativas de las aspiraciones, reflejando el
estado futuro deseado.

e Poseer caracter especifico y concreto.
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e Orientarse hacia los resultados concretos y no
hacia acciones o tareas, ni confundirse con
ellas.

e Llevar implicito el cambio.

Las estrategias especificas son un componente
estructural del modelo de gestion cultural y se
conciben en funciéon de cada objetivo estratégico, a
la vez que se materializan en la practica mediante
el sistema de acciones, cuya implementacién precisa
dejar establecidos los modos de control* y los
valores relacionados con el desarrollo cultural de las
comunidades.

La experiencia de las tercera y cuarta ediciones
apunté hacia otro resultado: las recomendaciones
metodologicas, este tipo de resultado esta en proceso
de fundamentar de manera mas exacta su estructura
y elementos que la caracterizan, aqui abordaremos
los aspectos generales a los que se ha arribado.

Recomendaciones  metodolégicas: conjunto
de componentes o elementos interrelacionados
que tienen por cualidad la interaccion de sus
componentes, conectados en una forma organizada
y el logro de objetivos determinados. La ldgica
se desarrolla a través de las etapas que a nuestro
juicio deben determinarse para su implementacion
4 Segun Bauza (2006, p.71-78), el modo de control debe ser

anticipado y proactivo, conducir al redisefio de la estrategia,

si fuera necesario; ser sisteméatico, objetivo, veraz, rapido y

centrado en puntos clave; hacer énfasis en los resultados y
facilitar la autoevaluacion y el autocontrol.
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y necesariamente estaran en correspondencia con
el tema abordado y la transformacion de la realidad
estudiada. La identificacion de los componentes
de este resultado, la recursividad y la jerarquia del
conjunto, caracterizando la estructura y la naturaleza
de las recomendaciones, sus componentes y el
sistema mismo, asi como las relaciones entre los
elementos componentes de la estructura interna
de las reflexiones metodolégicas y su sinergia
garantiza su cualidad como sistema, organizado,
auto—regulado, recursivo, autonomo, cooperativo,
participativo, combinado y particularmente flexible.

La elaboracién de recomendaciones metodoldgicas
implica la utilizaciéon y eficaz integracion de las
potencialidades endégenas del fenédmeno para el
que se proponen. En el campo de las investigaciones
culturales lo mas importante es entender que las
recomendaciones metodoldgicas tienen razén de
ser porque existen fortalezas para ser utilizadas,
oportunidades para ser aprovechadas, debilidades
para ser eliminadas, brechas para ser superadas
y amenazas para ser evitadas. Ellas funcionan a
través de la accion de las personas involucradas y
la ejecucién por estas. Como sefala Hernandez en
su tesis de maestria (2018) “las recomendaciones
metodoldgicas... direccionan el trabajo en cada
momento”. (p. 53)

¢ Cual es su estructura? Fundamentacion en la que
necesariamente deben estar las problematicas que
exigen la elaboracion de esas recomendaciones
para su solucion, que se concretan en el estudio
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cultural realizado, las ideas que regulan el conjunto
de las recomendaciones metodologicas, objetivos,
etapas en que se implementaran con los argumentos
suficientes que las justifiquen, y los resultados que se
esperan con su implementacion.

Es recomendable que el sistema de control,
evaluacion y sistematizacion que se proyecte
considere las especificidades de las recomendaciones
metodologicas.

Observaciones generales que deben atenderse

Los resultados cientificos que constituyen los aportes
que posibilitan a un maestrante defender su tesis en
este programa académico, han de ser suficientemente
explicados en el texto y anexos para su comprension.
Ellos deberan responder a la légica cientifica del
disefo teorico de la investigacion, segun el problema
de investigacion, objeto de investigacion, objetivo,
campo de accion, hipotesis o idea que se defiende y
corresponder a una tarea cientifica.

Elaporte debe responderala solucion del problemade
investigacion en un campo de los estudios culturales
utii a directivos, instituciones, organizaciones,
grupos, comunidades y actores sociales en general
vinculados al asunto que se ha investigado. El aporte,
disefiado cientificamente debe ser novedoso y unico,
en correspondencia con su autor.

Los resultados de investigacion deberan ser
aplicados, parcial o totalmente, antes de concluido el
proceso investigativo, o ser evaluada su factibilidad
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de aplicacion a través de consulta a expertos, a
especialistas u otras vias. El aporte es el resultado
fundamental de la investigacion de la maestria que
aparece en la tesis.

Los resultados deben ajustarse a determinados
requerimientos.

Que sean factibles: Posibilidad real de su
utilizacién y de los recursos que requiere.

Que sean aplicables: Deben expresarse con
la suficiente claridad para que sea posible su
implementacién por otras personas.

Que sean generalizables: Su condicion
de aplicabilidad y factibilidad permiten en
momentos normales la extension del resultado
a otros contextos semejantes.

Que tengan pertinencia: Por su importancia,
por su valor social y las necesidades a que da
respuesta.

Que tengan novedad y originalidad: Adquiere
mayor valor el resultado cuando refleja la
creacion de algo que hasta el momento
presente no existia.

Que tenga validez: Se refiere a la condicién del
resultado cuando este permite el logro de los
objetivos para lo cual fue concebido.

En el campo de las investigaciones culturales, la
investigacion cientifica tiene la finalidad de abordar
problemas especificos con la intencién de ofrecer
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aportes teorico-metodoldgicos y practicos dirigidos
al perfeccionamiento de la practica cultural y a
generar conocimientos que enriquezcan la ciencia
culturolégica. Una de las dificultades con que
tropiezan los cientistas que investigan en esta rama
de la cienciareside en la introduccion y generalizacion
de los resultados obtenidos, ya que no siempre existe
comprension por quienes tienen la responsabilidad
de tomar decisiones al respecto.

La elaboracién de los resultados cientificos de
la investigacion constituye un complejo proceso
en el que se conjugan las necesidades histéricas
concretas en las que se lleva a cabo y los multiples
rasgos de la personalidad del investigador. Entre
los rasgos de la personalidad del investigador se
destacan las cualidades de su actividad cognoscitiva,
su preparacion profesional, capacidad innovadora
creativa y rasgos no menos importantes de caracter
afectivo y volitivo.

A partir de la experiencia en la Maestria en Desarrollo
Cultural Comunitario los aportes son el resultado de
la actividad investigativa en la que se han utilizado
procedimientos y métodos cientificos que permiten
dar solucién a problemas de la practica o de la teoria
y se materializan en sistemas de conocimientos sobre
la esencia del objeto o sobre su comportamiento en
la practica cultural.
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PARTE Il ORIENTACIONES PARA LA EJECUCION
DEL PROCESO DE INVESTIGACION EN EL
PROGRAMA DE LA MAESTRIA EN DESARROLLO
CULTURAL COMUNITARIO

Antes de realizar las observaciones directas
para la ejecucion del proceso de investigacion,
especificamente en este programa de maestria, se
hara referencia a algunos aspectos relacionados
con la especificidad del programa para lo que se ha
utilizado la actualizacién de la fundamentacion del
programa en su cuarta edicion, entre otros aspectos
los siguientes:

El programa de esta maestria centra su atencion en el
analisis de los procesos culturales en los niveles macro
y micro, asi como en la propuestas de alternativas que
propicien el ulterior desarrollo cultural, principalmente
en los escenarios de las comunidades. En estos
procesos de interaccion cultural los elementos del
patrimonio cultural y de las tradiciones se erigen en
figuras claves para comprender el decursar de los
movimientos culturales hacia el afianzamiento de las
identidades individuales y colectivas.

El programa opera con el contenido de la categoria
culturacomoel sistemadelacreacion,conservacion,
apropiacion y promocion de los bienes y valores
del patrimonio cultural. Se asume también como
elemento esencial de la categoria, concebir a la
cultura como calidad de vida, indicador que permite
medir los distintos niveles de desarrollo cualitativo
de la sociedad, expresado en las diversas formas en
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que los diferentes grupos sociales y asentamientos
poblacionales interioricen de manera creadora las
memorias histéricas y los sentimientos identitarios®
y a su vez, incorporen al accionar cotidiano lo mas
distintivo de la cultura heredada.

También se opera con el contenido de la categoria
desarrollo cultural como proceso a través del cual un
estado, o cualquier ambito territorial, incluyendo el
municipio, la comunidad y en una escala mas reducida,
el barrio, incrementa la participacion de la poblacion en
la vida cultural y promueve la creatividad de todos los
ciudadanos. Abarca los espacios y ambitos minimos
indispensables para asegurar que los productos
culturales del hombre permanezcan y se depuren.
Conecta los saberes sociales con la disciplina y el rigor
académico, es una de las aspiraciones del mundo,
de la ciencia y la cultura, promueve la creatividad, la
defensa de la identidad y diversidad culturales.

Los indicadores:  socializacion:  colaboracion
institucional, protagonismo, organizacion;
publicaciones, participacion en eventos; formacion
de los recursos humanos: pertinencia y resultados
académicos, transformacion de la mentalidad;
potenciacion de la identidad cultural: respeto a la
diversidad y reconocimiento social, se reconocen en el
programa como esenciales en esta categoria.

La COMUNIDAD, se nos presenta como el escenario
esencial para enfocar el desarrollo a partir de la
cultura. Es en la comunidad donde la sociedad

5 Véase Fernando Ortiz. Los factores humanos de la Cubanidad.
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adquiere los verdaderos matices y es en ella donde el
tejido social descubre las verdaderas caracteristicas
socioculturales, tradiciones, costumbres, habitos,
ceremonias, codigos, pautas, asi como necesidades
culturales mas latentes.

Se esta ante la necesidad de estudiar la comunidad
con el apoyo de las ciencias humanisticas y sociales,
fundamentalmente para explicar y dar respuestas
certeras, objetivas y valederas, para ello resulta
imprescindible tener presente las caracteristicas
socioculturales de la comunidad, asi como los
aspectos esenciales que en ellas se comparten.

Las caracteristicas socioculturales, como sefala
Martinez Casanova (2010), serefierena:lacomunidad
de tradiciones, la comunidad de coédigos culturales,
la comunidad ceremonial y la autoidentificacion
comunitaria, al respecto resulta vital atender los
siguientes indicadores por cada una de ellas:

Comunidad de cédigos culturales: se configura por
los modos de hacer y de pensar, ejecutados por
cada comunidad de una manera especifica, en base
a valores, criterios y puntos de vista codificados,
asumidos por dicho grupo humano no solo como
una via para ser como es, sino para distinguirse a si
mismo en cuanto grupo de los demas.

Los cadigos culturales son multiples, pero resultan
especificamente importantes entre ellos: el lenguaje
y los modos de decir, las normas de convivencia y
comportamiento social, las costumbres, la interaccidn
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familiar y grupal, asi como el sistema de creencias,
supersticiones y procederes magico-religiosos.

La comunidad de cdédigos culturales supone la
comunidad de tradiciones por cuanto no solo la
repeticion funcional, sino la transmisién “hereditaria”
de tales codigos de unas generaciones a otras, que
resulta ser la via mediante la cual se fijan aquellos
elementos que quedaran asumidos definitivamente,
las tradiciones, estas son las encargadas de extender
en el tiempo, de “cronificar”, determinados modos
de ser, hacer y pensar, y de esta forma, sin negar
la dialéctica ineludible que marca todo andar, se
modula la continuidad de los rasgos de un pueblo
determinado. Resulta de interés, también, tener en
cuenta que la tradicion santifica la existencia de
prejuicios, conductas antisociales y comportamientos
que se correspondian con sociedades que se dejaron
o se intenta dejar atras definitivamente, pues esto
permite realizar acciones conscientes en favor de la
eliminacién de tales conductas.

La comunidad ceremonial (Bueno 1983-1984, en
EL BASILISCO. Oviedo No. 16, p. 8-37) es otra de
las caracteristicas socioculturales de los procesos
humanos que resulta insoslayable en cualquier
analisis dirigido a entender la identidad de los grupos
sociales, pues cada acto humano, desde un simple
apretdon de manos o un gesto de saludo hasta la
ejecucion colectiva del drama de una boda, una
fiesta de cumpleafios o un funeral son ceremonias
que requieren una secuencia de acciones, de una
duracién y de un sentido con un margen establecido
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socialmente de variables posibles. Segun Bordieu
‘la violacion de cualquiera de estos elementos
convierte el acto en un sin sentido, en un disparate
incomprensible para todos en el mejor de los casos,
y causante de equivocos serios y preocupantes en
otros”. (1980, p. 381)

La mayoria de estos actos ceremoniales han dejado
de tener explicacion en los que lo realizan pues su
utilizacion es parte de un patrimonio que mientras
mas tradicional sea menos pensado tiene que sery,
por tanto, es mas emotivo, mas sentido, mas vivido
que entendido, forma parte de la vida cotidiana y se
realizan sin necesidad de explicacion o planeacion.

La autoidentificaciéon es, ante todo, el resultado
de la consolidacion de los procesos anteriores, la
‘conciencia” de la identidad, aunque sea el resultado
no de meditaciones y reflexiones tedricas, sino mas
bien, en la mayoria de los casos, una aceptacion de
la pertenencia individual al grupo y de la distincion
de este de los otros grupos existentes. Segun De la
Torre, Carolina 1995. Revista Temas No.2, p. 111-115,
es de esta forma, como conciencia de la “mismidad”,
el resultado mas genuino y colectivo de la existencia
social, incluidos los macroprocesos que tienen por
referente y sujeto a los grupos étnicos y las naciones,
como a los menos extendidos y localizados que
incluyen a comunidades y otros grupos diversos, y a
los cuales aportan su nucleo, su fuerza, su alma.

Los recursos de la autoidentificacion poseen
una capacidad de potenciacion extraordinaria.
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Recuérdese que la configuracion de la nacion cubana
no solo conduce a la autoidentificacién nacional de
los integrantes de la misma, sino a la busqueda y
codificacion de simbolos que la representan, tales
como la bandera de la estrella solitaria, el himno de
Bayamo, el escudo de los haces y el gorro frigio,
la palma real, el tocororo y la flor de la mariposa,
aceptados oficialmente como simbolos nacionales y
que contribuyen al reforzamiento de la identidad.

A escala local resulta muy evidente la identificacion
de determinadas barriadas para la ejecucion de
ciertas ceremonias y actos de convivencia con
elementos diversos, como pudieran ser animales y
plantas emblematicos, tal como sucede con el gallo y
el gavilan o el chivo y el sapo en las parrandas de la
region central de Cuba, el tamarindo con Santa Clara
y el laurel con Placetas.

Este analisis subraya la importancia de las
caracteristicas socioculturales y al mismo tiempo
lo imprescindible de asumirlas en los estudios
que tengan implicacion comunitaria, en tanto mas
coherente resulta la comunidad en cuestion estos
elementos, aunque pueden estar presentes con
diferentes grados de madurez y complejidad, son
indispensables en la consolidacion de cualquier
configuracion social.

En el articulo de Napoles y Macias (2013) se sefala
que:

...el proceso de investigacion cientifica, como una
sintesis de expresiones dinamicas de su totalidad, que
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se integran en torno a los sentidos que las mismas
van adquiriendo para los sujetos que construyen el
proceso, razéon por la cual puede ser considerado
como una construccion individual y social y en ese
sentido es indispensable apuntar que el proceso va
asumiendo una especificidad en relacion directa con
quién o quiénes lo construyen (p. 5).

Enestasideas puede concretarse que para desarrollar
un proceso de investigacion adecuado hay que tomar
en cuenta un conjunto de acciones a las cuales se
hace referencia en la primera parte de este libro.

2.1 Diseno de investigacion. Orientaciones
especificas

‘La metodologia puede dar a nuestro pensamiento
una madurez que no proporciona, por si mismo,
ningun otro estudio...” (Pardinas, 1974, p.1)

La practica cientifica ha demostrado que la
investigacion es un procedimiento reflexivo,
sistematico, controlado y critico que tiene por
finalidad describir, explicar o interpretar los hechos,
fenomenos, procesos, relaciones constantes o
generalizaciones que se reflejan en un determinado
ambito de la realidad.

Puedetambiénanadirsequeesunconjuntodeprocesos
interrelacionados por multiples nexos que dan cuenta
de su complejidad. De ahi que la investigacion no
sigue modelos 0 esquemas rigidos, ni es tampoco una
serie de fases ligadas mecanicamente. Considerarla
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de tal forma significaria que la realidad esté muerta,
paralizada, sin modificaciones, y sucede todo lo
contrario: se encuentra en constante transformacion
y desarrollo, y adopta infinitas relaciones y aspectos
en su movimiento ininterrumpido que no tiene fin.

La realidad es, pues, infinita, multifacética y la
accion del hombre para conocerla ha de ser igual,
por eso la investigacion es alentada por las dudas,
los cuestionamientos que le permiten al ser humano
no detenerse en el proceso de conocimiento. La
investigacion es duda y conocimiento, es dialéctica
que se vive e impulsa el desarrollo de la ciencia, se
necesita para estudiar y transformar esa realidad o
parte de ella, proyectar acciones, entre otras disenar
y proyectar lo que se va a hacer y como se va a hacer.

Esta guia es el disefio de la investigacion, considerado
por Ezequiel Ander-Egg: como “el esbozo, esquema,
prototipo o modelo que indica el conjunto de
decisiones, pasos y actividades que se realizaran
para guiar el curso de una investigacion”. (2000, p.
90), se elabora cuando se tiene cierto conocimiento
tedrico del tema y se dispone de algun material
empirico de la realidad que interesa indagar.

Los rasgos que asuma el disefio dependeran de los
elementos objetivos, entre otros: las caracteristicas
del objeto de estudio, las necesidades concretas que
deben cubrirse con la investigacion, la existencia
de conocimientos tedricos y de experiencias
debidamente sistematizadas o de investigaciones e
informacion especifica sobre el asunto.
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Al aspecto antes planteado hay que anadir los
subjetivos, entre ellos: capacidad de analisis y sintesis,
presencia de elementos ideoldgicos, caracteristicas
de la formacion profesional del investigador, y al
mismo tiempo la relacién que tiene la investigacion
con las problematicas de la sociedad en que se
inserta el investigador y en qué medida responde a
las necesidades de esa realidad, asimismo como da
respuesta a las prioridades investigativas del area en
que realiza su investigacion.

En consecuencia, disefar la investigacion es un
ejercicio que requiere de mucha concentracion y de
paciencia, en tanto de lo que se trata es de prever qué
y cdmo hacer, por lo que es imprescindible reflexionar
de manera concienzuda, no solo porque se esta
incubando la obtencién de un resultado cientifico, sino
que el mismo debe tener una relevancia cientifica,
humana y contemporanea determinada.

El disefio de la investigacion tiene por objetivo
ordenar los elementos imprescindibles para
encontrar respuestas a los cuestionamientos que
nos hace la practica, asi como indagar sobre
determinados aspectos cuyas soluciones no existen,
de ahi que devenga en instrumento imprescindible
para la ejecucion de la investigacion. Se estructura
atendiendo a: marco tedrico conceptual o referencial,
marco metodologico, tareas y cronograma de trabajo
y bibliografia utilizada.

Para abordar la estructura que debe tener cada parte
del disefio es necesario que se tenga en cuenta que
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aquistar un resultado cientifico requiere de mucha
dedicacion, enormes dosis de optimismo y paciencia;
no es posible pensar que solo con quererlo se va a
obtener un resultado cientifico hay que:

Primero, tener una predisposicion hacia un area de la
ciencia determinada, que significa conocer, manejar
una bibliografia o una informacién que permita
elaborar los primeros criterios acerca de lo que se va
a investigar.

Segundo, definir el enfoque desde el que se va a
realizar la indagacion.

Tercero, armarse del instrumental metodoldgico,
que significa adentrarse en los paradigmas que
actualmente se manejan y que de hecho pueden
resumirse en: tradicional, clasico o positivista,
materialista dialéctico, interpretativo, hermenéutico
o fenomenoldgico; los que se agrupan en las
perspectivas metodoldgicas cuantitativa y cualitativa.

Cada uno de estos paradigmas tiene una
intencionalidad, unamanerade producirconocimiento,
por lo que tienen epistemologias diferentes.

Los métodos, instrumentos y técnicas necesarios
para el desarrollo del proceso investigativo estaran
en correspondencia con el paradigma seleccionado y
la perspectiva metodoldgica definida.

Marco teorico

Cuando observamos la realidad no lo hacemos
como si fuera una tabla rasa; la “leemos” desde un
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determinado marco referencial, en cuanto somos
un sujeto/observador/conceptuador de un objeto/
observado/conceptuado, segun Ander-Egg 2000.

El investigador es un sujeto que pregunta; toda
pregunta supone buscar algo. Todo buscar tiene
que tener una direccidn de busqueda. ;De donde
proviene esa direccion? La esencia de la respuesta a
esta pregunta podemos resumirla en dos cuestiones
segun palabras de Ezequiel Ander-Egg:

e Deloquesebusca (el objeto de lainvestigacion)

e Desde doénde se busca ( marco tedrico
referencial) (2000, p.92)

No se trata de disponer de unas “gafas” o unas
“‘mirillas” desde las cuales observar la realidad; esas
“‘gafas” o “mirillas” existe. Son los supuestos que
subyacen en toda persona. Estos supuestos son de
caracter ontoldgico, l6gico y paradigmatico.

El marco tedrico orienta la investigacion, en el sentido
de que “la teoria es la que decide lo que se puede
observar”, segun la conocida frase de Einstein. Los
hechos y fenomenos de la realidad constituyen la
materia prima de la investigacion, pero no basta con
recogerlos; se necesita una orientacion general que,
precisamente, es proporcionada por el marco tedrico
conceptual o referencial.

El marco tedrico referencial o conceptual no surge
de la mente del investigador o del equipo de
investigacion a partir de la nada, ni como fruto de las
tareas preparatorias de la investigacion, se elabora a
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partir de un cuerpo tedrico mas amplio o directamente
a partir de una teoria. Para esta tarea se supone que
se ha realizado la revisidon de la literatura existente
sobre el tema objeto de investigacion. Pero, con la
sola consulta de las referencias existentes, no se
elabora un marco tedrico: este podria llegar a ser una
mezcla ecléctica de diferentes perspectivas teoricas
contrapuestas.

La elaboraciéon del marco teorico referencial o
conceptual requiere del investigador la habilidad
de detectar la situacion indicativa y fundamentar
tedricamentelas causas porlasque se haseleccionado
determinado tema y problema de investigacion, para
ello sugerimos se atienda lo siguiente:

e Tratamiento que hatenido el tema por diferentes
autores o estado del arte.

e Investigaciones realizadas relacionadas con el
tema, sus autores y aportes mas significativos.

e Antecedentes del tema.

e Ideas y argumentaciones cientificas que
influyeron en la seleccion del tema.

e Resultado de la investigacion preliminar que
permite plantear la situacion indicativa o
problémica.

La elaboracion de estas ideas debe conducir como
proceso légico a la definicion del problema de
investigaciéon, que constituye el primer elemento,
de lo que llamamos columna vertebral del disefio de
investigacion. Su formulacion debe ser claray precisa,
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reducirlo a sus aspectos y relaciones fundamentales
y precisar el objeto de investigacion, a fin de poder
iniciar su estudio intensivo.

El problema de investigacién, segin Alvarez y
Barreto, es una categoria basica para cualquier
epistemologia de la investigacion... es una categoria
filosofica en su mas amplio sentido, con la cual se
relaciona —en tanto derivada de ella— la de problema
de investigacion (2010, p. 145).

El objeto de investigacion es, en lo esencial, la materia
que, en circunstancias histéricas especificas es
focalizada por un dominio cientifico y esta relacionado
directamente con el problema de investigacion

Antes del inicio de la investigacion se tiene una idea
general de lo que se aspira alcanzar al término de
ella. De esta manera, el objetivo permite orientar
el desarrollo de la investigaciéon para evitar que
el investigador se pierda en la busqueda del
conocimiento cientifico. A fin de determinar, definir y
elaborar el objetivo o los objetivos, es necesario poner
la mirada en el problemay en el tipo de investigacion.
Ello permite precisar, al mismo tiempo, el campo de
accion.

Toda investigacion tiene un objetivo general, una
aspiraciéon, un propésito. Cuando se considere que
son dos o0 mas es imprescindible establecer uno
capaz de incluir y subordinar los aspectos contenidos
en todos ellos.
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El campo de accion es el subsistema o subconjunto
del objeto, sobre el cual recaera con mayor intensidad
la actividad de indagacion.

Desde la optica del problema de investigacion y en
correspondencia con el enfoque de la indagacion,
debe disenarse la hipétesis, idea a defender
o premisa, otro de los elementos de la columna
vertebral.

En el marco tedrico debe aparecer el resultado que
se aspira obtener.

El marco tedrico conceptual es el espacio tedrico
del investigador que permite describir, comprender
e interpretar el problema cientifico desde un plano
tedrico; asi como el planteamiento de la hipdtesis,
idea o premisa amplia la descripcion del problema,
orienta hacia la organizacion de datos o hechos
significativos para descubrir las relaciones de un
problema con las teorias ya existentes e integra la
teoria con la investigacion.

El marco tedrico situa el problema y el resultado de
su analisis dentro del conjunto de conocimientos
existentes, y en general orienta todo el proceso de
investigacion, ayuda a organizar y determinar los
aspectos contenidos en la descripcion del problema
cientifico, de tal manera que puedan ser manejados y
convertidos en acciones concretas. Incluye, ademas:

e Sistema tedrico conceptual que sirve de
fundamento a la investigacion.
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e Actualidad, importancia, pertinencia y aporte
de la indagacién cientifica, lugar que ocupa en
el proceso de respuesta a las necesidades del
territorio y en qué medida responde al Modelo
Econdmico y Social y a los Lineamientos de
la Politica Econdmica y Social del Partido y la
Revolucion.

Tareas y cronograma

Toda investigacion ha de realizarse en un tiempo
determinado, y en consecuencia ha de definirse, un
conjunto de operaciones que deben estarenmarcadas
en un tiempo que posibilite al investigador concluir su
indagacion cientifica, darle solucion al problema de
investigacion y obtener un resultado cientifico.

Conforman esta parte del diseno:

e Conjunto de tareas cientificas

e FEtapas en las que se desarrollaran dichas
tareas.

Marco metodologico

En general se puede afirmar que este aspecto se
refiere a la descripcién de cémo, con qué y desde
donde se va a realizar la investigacion. Algunos
autores también lo denominan:

e La estrategia utilizada para comprobar la
hipdtesis, idea o premisa.

e La determinacion de las estrategias vy
procedimientos que se seguiran para dar
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respuesta al problema de investigacion y
comprobar las hipotesis.

El plan de accion del investigador para alcanzar
los objetivos del mismo.

Al seleccionar y plantear el marco metodoldgico
se debe maximizar la validez y confiabilidad de la
informacion y reducir los errores en los resultados.

La determinacion de esta parte del disefo de
investigacion requiere de una profunda meditacion,
pues el investigador esta decidiendo la l6gica de su
investigacion que consiste en precisar las partes que
lo conforman, las cuales deben ser explicadas en el
cuerpo del disefio desde la especificidad del tema
que se investiga:

El tratamiento al tema desde lo general a lo
particular y singular

La ciencia fundamental y las complementarias
La teoria o teorias que sirven de sustento a la
investigacion

El enfoque o los enfoques

La perspectiva metodoldgica

El paradigma de construccion de conocimientos
Los métodos e instrumentos

las técnicas

El tipo de muestreo y la muestra

Los presupuestos tedrico metodologicos de los
que parte su investigacion.
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El marco metodologico no es un elemento aislado del
mapa de la investigacion, por tanto es indispensable
atender a la relacion dialéctica que debe existir
entre él y el marco tedrico referencial, de manera
que se pueda constatar la coherencia de lo que se
investigara y el andamiaje metodoldgico con que se
efectuara la investigacion.

Determinar la perspectiva metodologica en el caso
de los estudios sociales y culturales implica pensar

en:

La investigacion cuantitativa y cualitativa no
son excluyentes en la actualidad, por tanto
se puede utilizar la complementariedad
metodoldgica, sintesis multimetodolégica o
investigacion mixta, para mayor informacion de
este aspecto se pueden consultar: Hernandez,
R. et. al (2006) capitulo 17 y Ander-Egg, E.
(2000) capitulo 1 epigrafe 7 (43-47).

La sintesis multimetodoldgica,
complementariedad metodoldgica o]
investigacion mixta es una de las aspiraciones
de mayor consenso entre investigadores de
las ciencias sociales, sin que ello signifique un
eclecticismo de métodos.

El empleo conjunto y combinado de métodos
y técnicas cuantitativos y cualitativos (que
algunos llaman modelos o formas mixtas)
tienen ventajas, puesto que potencia y se
produce una vigorizacion mutua de dos tipos
de procedimientos.
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Es significativa la siguiente idea ;qué métodos,
procedimientos y técnicas se deben utilizar?

Ander- Egg subraya: “Los criterios de seleccion de un
método u otro, las “armas metodoldgicas”, como se
las ha llamado, dependen en cada caso concreto de
una serie de factores, tales como:

e La naturaleza del fendbmeno que se va a
estudiar

e El objeto de la investigacion
e Los recursos disponibles
e Elequipo humano que realizara la investigacion

e La cooperacion que se espera obtener del
publico ( 2000, p. 103)

Bibliografia

La cuarta parte del disefio tedrico de la investigacion
es el conjunto de obras, articulos, documentos,
materiales e informaciones que sirvieron para
elaborar el documento contentivo de las ideas de la
investigacion.

Conforman este aspecto del disefio:

e La  Dbibliografia especializada para Ila
fundamentacion tedrica.

e La bibliografia para la parte de la metodologia.

Para la organizacion de la bibliografia se utiliza
el método APA 6 al igual que para las referencias
bibliograficas, pues mediante esta norma se rige la
tesis.
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Hasta aqui se ha hecho referencia a la estructura del
disefio tedrico de la investigacion, no obstante resulta
importante significar:

e El disefio de investigacion no sustituye la
investigacion; es parte de ellay sirve para guiar
el trabajo por el camino mas fecundo.

e EIl trabajo cientifico es una practica social,
se requiere, por tanto, la cooperacién entre
aquellos que tratan de dar respuesta a las
interrogantes que la realidad pone ante ellos.

e El quehacer cientifico cobra una dimension
colectiva social, su realizacién depende en
mayor o menor medida de los aportes y critica
de otros individuos interesados en obtener
verdades cientificas en determinadas aristas
del conocimiento.

2.2 Normas de redaccion y presentacion de la
tesis de Maestria Desarrollo Cultural Comunitario

La tesis de maestria debe responder al desarrollo
actualizado de la ciencia, la técnica y el arte; asi
como a las tareas practicas de la construccién de la
sociedad, teniendo como base las necesidades del
desarrollo econémico, social, tecnoldgico, cientifico
y cultural del pais y, en particular, del contexto
socioeconomico local. Los resultados alcanzados
estaran en correspondencia con los objetivos del
trabajo y deben contribuir a resolver algun problema
de investigacién, por lo que resulta esencial tener
en cuenta la actualidad, pertinencia, rigor y valor
cientifico.
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En las normas y procedimientos para la gestion del
posgrado anexos a la Resolucion 132 /2004, Articulo
31, se expresa: La estructura y extension de la
tesis o trabajo final son determinadas por el Comité
Académico de acuerdo con las caracteristicas del
area de conocimiento en que se inserta el programa y
el tema abordado. No obstante, en cualquier caso, la
tesis o trabajo final constara de portada donde queden
detallados: institucion que imparte el programa, titulo
de la tesis o trabajo, nombre y apellidos de autor y
tutor, localidad y fecha donde se efectua la defensa.
El documento presentado para la defensa tendra,
al menos: indice, sintesis, introduccion, desarrollo,
conclusiones, recomendaciones y bibliografia
debidamente referenciada y acotada.

La tesis (memoria escrita) que se presente para la
obtencion deltituloacadémico de Masteren Desarrollo
Cultural Comunitario, contara con: sintesis, indice,
introduccidn, desarrollo (dos capitulos), conclusiones,
recomendaciones, bibliografia, notas y todos los
anexos que sean necesarios; asimismo, debera
demostraruna amplia cultura cientifica, conocimientos
avanzados en el campo de los estudios de la cultura,
rigor tedrico y metodoldgico y una contribucion a
su desarrollo y adecuado conocimiento del estado
nacional e internacional del tema abordado.

La forma de expresion debe ser sencilla y precisa,
denotando profesionalidad, por lo que debe evitarse
el uso de valoraciones y calificativos inadecuados.
Igualmente, el uso de formulas matematicas,
abreviaturas, siglas y contracciones que no sean
reconocidas internacionalmente.
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La tesis tendra caracter individual y una extension
maxima entre las 80 y 100 paginas escritas e
impresa en papel blanco, sin timbrar, formato hoja
Carta (872 x 11), con letra Arial 12 (uniforme en toda
la memoria escrita, excepto en la portada, ver anexo
1), a un espacio y medio con espaciado entre 0 y
6 puntos y margenes laterales izquierdo de 3 cm. y
derecho, superior e inferior de 2,5 cm., numeradas
desde la introduccion a recomendaciones, con un
minimo de 60 cuartillas y maximo de 80, sin borrones,
tachaduras o enmiendas. Un 20% de las paginas que
tendra la tesis como extension, se podran dedicar a
la bibliografia, notas y anexos.

Se pueden utilizar siglas y/o acronimos para referirse
a entidades que se nombren repetidamente en el
texto, siempre que faciliten la comprension de las
ideas expuestas. Estas deben explicarse cuando
se utilicen por primera vez, escribiendo el nombre
completo, seguido de las siglas en letras mayusculas,
sin puntuacion y dentro de un paréntesis, o, en su
defecto y si estas sobrepasan las diez utilizadas
en toda la memoria escrita, se podra habilitar una
hoja denominada SIGLAS Y ACRONIMOS que se
ubicara después de la Sintesis y antes del indice,
asentandolas en orden alfabético.

El Comité Académico tiene prerrogativas para
autorizar, excepcionalmente y previa solicitud escrita
del maestrante y tutor(es) que lo justifique, una
extension mayor del cuerpo de la memoria escrita,
de la bibliografia y los anexos, si el caso en cuestion
lo requiriera.
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La estructura de la tesis debe seguir el siguiente
orden:

e Portada

En ella debe quedar especificada la instituciéon que
imparte el programa de maestria, logotipo, titulo
de la tesis, nombres y apellidos del autor segun el
carnet de identidad, sin el titulo de su especialidad y
tutor(es) con su titulo académico o grado cientifico,
localidad y fecha donde se efectua la defensa, no
debera utilizarse figura ni fotos para el fondo. Para
mas detalles ver Anexo 1.

Dedicatoria y Agradecimientos

La segunda pagina es para la dedicatoria y en ella
se expone a queé personas o entidades se dedica el
trabajo. La tercera se utiliza para los agradecimientos
y reconocimientos del autor.

¢ Sintesis (hasta una cuartilla)

La sintesis se coloca antes del indice. Se encabezara
con la palabra SINTESIS en mayuscula sostenida.
El texto de esta debe seguir las mismas normas de
redaccion establecidas para la tesis, ser breve y no
exceder de una pagina. Se trata de una exposicion
de los aspectos esenciales contenidos en la tesis.

Debe considerar el valor e importancia del tema
que se trata, las consideraciones que llevan a esa
investigacion en el contexto socioecondémico cubano
actual y, en especifico, en el que se realiza la
indagacion a partir de reconocer que hay un problema
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de investigacion que debe ser atendido y que se
propone para contribuir a su solucion; nunca deben
considerarse aspectos generales comunes a otras
investigaciones. La forma de expresion sera sencilla
y precisa, denotando profesionalidad y las palabras
utilizadas deben tener una connotacién rigurosa en
este campo.

e indice

Se encabeza con la palabra INDICE en mayuscula
sostenida. Los titulos correspondientes alos capitulos
del texto se escriben con mayuscula sostenida La
indicacion de la pagina correspondiente se coloca al
margen derecho en forma de columna encabezada
por la palabra Pagina. Los titulos correspondientes
a los diferentes acapites en que se divide cada
capitulo se escriben en minuscula, precedidos del
numero de orden correspondiente. A la derecha
aparecera indicada su pagina en la tesis. Los titulos
correspondientes al material complementario (notas,
bibliografia, anexos y otros) se escriben en mayuscula
sostenida y se indica la pagina en que se encuentren.
Se presenta, a continuacion un ejemplo:

iNDICE

INTRODUCCION ..o 1

CAPITULO | GESTION CULTURAL Y ECONOMIA
DE LA CULTURA. ACERCAMIENTOS TEORICOS Y
GNOSEOLOGICOS.....cooviieeieeeeieeeeeie s

1.1. La gestion cultural, sistematizacion tedrica para el disefio
de una estrategia........ccccceveeeeiiiiii s 8



1.2. Enfoques de la economia de la cultura en los procesos
eStrat@giCoS .....vveeiiiiiiiei e 21

CAPITULO Il. ESTRATEGIA DE GESTION CULTURAL
PARA EL CENTRO PROVINCIAL DE CINE...... 31

2.1 Caracterizacion de la gestion cultural del Centro Provincial
de Cine en Las TUN@S......cccevveeeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 31

2.2 Estrategia de gestidn cultural para el Centro Provincial de
Cine en Las TuN@S......cooveeeeiiiiiiiiiieieeee e 49

2.3 Factibilidad de la estrategia de gestion cultural para el
Centro Provincial de Cine en Las Tunas................ 66

CONCLUSIONES ... 71
RECOMENDACIONES ......coooiiiiiiieceee s 72
BIBLIOGRAFIA .....ooiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 73
NOTAS .. 81
ANEXOS .. 84

CUERPO DE LA TESIS

La tesis debe estar escrita con uso adecuado del
vocabulario cientifico, cada parrafo u oracién debe
tener coherencia para una lectura fluida, sin dificultad;
las palabras utilizadas deben representar en forma
clara y concisa lo que el autor quiere expresar. Es
imprescindible observar las reglas de redaccion,
puntuacion y ortografia.

Tan importante como el uso correcto del idioma
espanol es la concision, dentro de los marcos flexibles
de la especialidad. Un trabajo conciso es mas facil
de leer y permite seqguir la Iégica del razonamiento
de manera mas clara y comprensible. Para lograr
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la concision debe omitirse el material irrelevante y
las palabras innecesarias, pero seria un grave error
buscar la concrecion omitiendo informacién necesaria
para la total comprension de los planteamientos de la
tesis. Debe evitarse el uso de oraciones y parrafos
muy extensos (estos ultimos hasta nueve lineas),
pues suele perderse en ellos la idea central.

El texto de la tesis debe ser escrito utilizando siempre
la tercera persona del singular y cada término que se
utilice proveniente de otro idioma ha de colocarse en
letra cursiva.

El analisis critico de las fuentes y la bibliografia
utilizada en el texto de la tesis es un aspecto esencial,
muestra el grado de informacion y actualizacién que
ha logrado el maestrante. Ese analisis debe hacerse
de forma particularmente notable en el primer capitulo,
en que debe quede suficientemente explicito el
posicionamiento cientifico del autor de la tesis. El
proceso de recopilacion, seleccion y analisis de las
fuentes y la bibliografia expresa la madurez cientifica.

La referencia minuciosa de las fuentes y la
bibliografia no solo imprimen rigor cientifico al trabajo
realizado, sino que ademas se convierte en fuente de
informacion para otras investigaciones sobre el tema.
Por estas razones, la bibliografia utilizada debe tener
actualidad, universalidad y ser amplia. El maestrante,
a su vez, debe utilizarla oportunamente y con mucho
sentido critico. En el trabajo de indagacién cientifica
reconocer al otro es un deber cientifico, senalar la
fuente constituye una obligacion.
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Orientaciones sobre la critica de las fuentes y la
bibliografia para el posicionamiento cientifico

“La critica no es censura ni alabanza, sino las dos, a
menos que solo haya razén para la una o la otra [...],
es sencillamente y hasta en su acepciéon formal, el
ejercicio del criterio” (José Marti)

El pensamiento cientifico se desarrolla mediante una
labor continuada, en la que los nuevos conocimientos
tienen como punto de partida el saber ya acumulado
en una disciplina. En tal sentido puede considerarse
a todo autor como un continuador de quienes le han
precedido, aunque sea simplemente porque ellos
hayan afirmado proposiciones erroneas que sirven
como punto de partida para ejercer la critica con la
que se va construyendo un nuevo saber.

Ningun investigador prudente emprende la busqueda
de nuevos conocimientos sobre los hechos sin tener
una solida informacién respecto a la labor ya realizada
en su campo de trabajo, por eso resulta indispensable
hacer explicitas tales conexiones, porque asi se tiene
un fundamento para elaborar nuevas ideas y porque
de ese modo también se respeta y se toma en cuenta,
expresamente, el aporte de quienes ya han trabajado
sobre el tema.

Para lograr lo anterior es necesario hacer referencia
clara a la bibliografia que se haya consultado, la cual
debe resumir -del modo mas completo posible- la
suma de los aportes que posibilitan la realizacion del
trabajo. Ello se hace mediante dos recursos técnicos,

126



bastante similares entre si aunque no idénticos: las
citas textuales y las referencias de obras existentes.
Una cita textual es la transcripcion exacta de lo que
ha dicho otro autor dentro del trabajo que se redacta.
Una referencia (o cita ideolégica, como a veces
también se llama) es la inclusion de ideas de otros
autores pero en forma de resumen, interpretacion o
parafrasis. Cada una de estas técnicas cumple con
objetivos especificos y se adapta a necesidades
particulares de la investigacion que se realiza.

En cuanto a la critica debe entenderse que:

1. Ejercer el criterio sobre determinados aspectos
que conciernen a la investigaciéon cientifica
es justamente ese punto intermedio al que
se refiere José Marti. No se trata de inclinar
la balanza demasiado hacia la alabanza o la
censura, sino establecer un conjunto de ideas
propias que son el resultado del trabajo con
las diferentes fuentes.

2. La critica debe ser ponderada y justa,
demostrativa, respetuosa, ecuanime;
profunda, precisa y clara.

3. Debe evitar tanto la tendencia al elogio
exagerado como la inclinacién hacia lo aspero
y destructivo.

4. Debe ubicarse oportunamente para que
cumpla con su funcién en el lugar adecuado
de la tesis.



El texto de la tesis debe estar constituido por
conocimientos interrelacionados que se dirigen
hacia el logro del objetivo. Por ello, la tesis no debe
darse por terminada hasta que tenga unidad interna,
en la que las ideas y argumentaciones se sucedan
dialécticamente a través de los capitulos y epigrafes,
siguiendo una secuencia logica.

* Introduccion: Es medular tener en cuenta
importantes exigencias que debe cumplir
especialmente la introduccion de una tesis.
En ese sentido se destacan las siguientes
observaciones:

El objetivo fundamental de la introduccién es ubicar
al lector en: cual es el problema de investigacion
que se pretende resolver, por qué es importante
y cdmo se le dara solucién; es, por tanto, esencial
ser: breve, directo, y concreto. En tal sentido, suele
recomendarse no exceder las ocho cuartillas en esta
seccion de la tesis.

No deben realizarse subdivisiones explicitas en la
introduccidn; el discurso sera fluido de inicio a fin, sin
provocar interrupciones involuntarias y no introducir
definiciones de conceptos, ni argumentaciones de
posiciones que no sean estrictamente necesarias
para entender el problema cientifico o su via de
resolucion; a fin de cubrir esas necesidades se tiene
un capitulo de posiciones tedricas (0 marco tedrico-
referencial).

Asimismo, debe hacer énfasis en la importancia y
actualidad del tema en el contexto internacional,

128



nacional y local; asi como, en el desarrollo de las
principales categorias de la metodologia de la
investigacion, esto es:

Las problematicas o problemas de la practica
social (Situacion problémica) segun el contexto
socioeconomico actual en el que se realiza la
investigacion y reconociendo las fuentes que
conducen a establecer la misma (debera quedar
suficientemente demostrado el transito de esta al
problema de investigacion), hay que rebasar el nivel
empirico de exposicion acudiendo a: los criterios
de los expertos, las informaciones de documentos
rectores y los datos de técnicas aplicadas en la
investigacion preliminar; de lo que se trata es de
mostrar que el problema existe, tiene vigencia y es
necesaria su resolucion independientemente de la
conciencia, la voluntad y el interés del investigador.

A continuacion se debera especificar a qué linea de
investigacion de la maestria se ajusta la memoria
escrita y referir el proyecto de investigacion al que
se adscribe. Se concluira con un comentario sobre
la pertinencia de la bibliografia utilizada, asi como
de la produccién cientifica del maestrante asociada
a la investigacion (por ejemplo, publicaciones,
participaciones en eventos, premios a resultados
cientificos, y otros.) como parte de la ejecuciéon de
las actividades no lectivas previstas en el programa.

También deben aparecer: Objeto de Investigacion,
Objetivo general, Campo de accién, Hipotesis o Idea
a defender, Tareas cientificas, Métodos y técnicas
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de investigacion (no clasificar los métodos, pero si
precisar correctamente la formulacion de estos),
Descripcién del aporte de la investigacién, incluyendo
el reconocimiento a su novedad, importancia y
actualidad, sin que ello signifique declarar como
categorias estos elementos. Asimismo debe
exponerse una breve caracterizacion de la estructura
de la tesis.

DESARROLLO
El desarrollo de la tesis se organiza en dos capitulos.

Capitulo | (EL POSICIONAMIENTO CIENTIFICO)

Breve Introduccion (dos o tres parrafos), donde
se exponen los objetivos del capitulo recreando
el problema de investigacion en relacion directa
con el eje tedrico y la teoria, determinados para la
indagacion cientifica.

En este apartado del informe corresponde explicar y
fundamentar las posiciones tedricas que se asumen
como premisas para ofrecer solucion al problema
cientifico y cdmo se pretende resolver. Ello incluye:
la definicion de conceptos basicos para el tema y la
explicacion de las teorias cientificas que sustentan
los pasos que se daran durante la resolucion del
problema cientifico, por eso se suele denominar a
esta seccidn “Marco tedrico-referencial”.

El contenido de este capitulo esta determinado
por los elementos necesarios para dar solucidn
-posteriormente- al Problema de investigacion. No
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debe omitirse ningun aspecto que fundamente alguno
de los pasos del proceso de resolucion, pero tampoco
debe afadirse elementos que después no tengan
utilidad en la fase de resolucién del mencionado
problema cientifico. La regla es bien exigente: ni mas
ni menos.

Es importante destacar que la redaccion del capitulo
| (del marco tedrico-referencial) significa un cambio
sustancial con relacion al proceder de la introduccién.
Aqui se debe ser explicito, criticar, explicar y
argumentar ampliamente las posiciones asumidas,
es decir, se ha de producir un cambio en la cadencia
del discurso.

El objeto de investigacién (se indica desarrollar en el
Epigrafe 1.1) y el campo de accion (se recomienda
dar tratamiento en el Epigrafe 1.2), demostrando
la inserciéon de este ultimo dentro del objeto de
investigacion abordado. Esta sintesis debera
demostrar el estado del arte, desde lo tedrico, de los
principales referentes en relacion con la tematica que
se estudia.

Presentacion del estudio critico de las diferentes
metodologias, procedimientos, proyectos, sistema
de acciones o actividades, estrategias u otras
herramientas existentes teniendo en cuenta autores,
semejanzas, diferencias y otros aspectos, con
énfasis en las limitaciones existentes en ellas, lo que
develara la posibilidad de encontrar un aporte en su
investigacion (por lo general, se recomienda que esto
aparezca en un Epigrafe 1.3).
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El cierre del capitulo (conclusiones del capitulo) lo
constituye el posicionamiento cientifico del autor de
la tesis.

IMPORTANTE: Demostrar en cada uno de los
momentos de este capitulo el posicionamiento critico
del autor(a) de la tesis y, ademas, su ubicacion en
el contexto socioecondmico, lo que debe concretarse
con autores cubanos en los que se incluyan los
profesores del claustro de la maestria y profesores
en general de la Universidad que trabajen la tematica
abordada. La sistematizaciéon de los referentes
tedricos por parte del autor(a) debera, con su
posicion, dejar explicitadas el conjunto de ideas que
asume como propias para sustentar la investigacion
y en el capitulo siguiente revelar su resultado.

Las afirmaciones tedricas que aparezcan en las tesis
que no sean del autor o autora de la misma, deben
tener las fuentes de informacién que las respalde,
segun las normas Centro de Escritura Javeriano
Normas APA Sexta Edicidon. Para la redaccion de
la memoria escrita en este programa de maestria
se introduce por el Comité Académico la siguiente
modificacion, en el caso de las citas textuales de
mas de 40 palabras se escriben aparte del texto, con
sangria (0. 5 margen izquierdo), sin comillas y sin
cursiva en letra Arial 11, espacio sencillo. Al final de
la cita se coloca el punto antes de los datos -recuerde
que en las citas con menos de 40 palabras el punto
se pone despues.
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No deben usarse diccionarios generales para dar
tratamientoacategoriasesencialesenlainvestigacion.
Se han de considerar las tesis defendidas en esta
maestria 0 en otras en que las tematicas puedan
resultar afines, asi como la produccion cientifica del
tutor o tutores y del claustro en general.

Capitulo Il (EL MOMENTO CRUCIAL): Debe
contener como asunto principal el aporte de la
investigacion (Historias de vida, panorama cultural,
memorias historicas, aportes al desarrollo cultural
de instituciones, personalidades, movimientos,
colectivos, estudios de identidad, patrimonio,
cultura popular tradicional, tradiciones, estudios de
medioambiente, proyectos, sistema de acciones
o actividades, procedimientos, recomendaciones
metodoldgicas) donde se demuestre su valor
cientifico para dar respuesta al cumplimiento del
Objetivo General y contribuir a resolver el problema
de investigacion, este capitulo se estructura en:

Introduccion, donde se resume de manera breve
los aspectos que se tratan en el capitulo (dos o tres
parrafos).

A la elaboracién de este capitulo se le debe dedicar
el maximo de los esfuerzos; se trata de ofrecer
la solucion del problema de investigacidon de una
manera convincente. A partir de un analisis de la
informacion extraida con los instrumentos aplicados,
ha de introducirse y argumentar la solucion del
problema a la que se ha arribado como resultado
de la investigacion. Dicha argumentacion se
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apoya en las posiciones tedricas que conforman el
posicionamiento cientifico.

Se debe realizar analisis de los resultados obtenidos
con la aplicacién de los instrumentos y formular las
inferencias correspondientes, lo cual permite explicar
con mayor coherencia la confirmacién (o no) de la
idea a defender o hipotesis.

Atendiendo a las especificidades de los resultados
cientificos como aportes en la Maestria en Desarrollo
Cultural Comunitario, generalmente se describe una
caracterizacion general de la institucion donde se
realiza la investigacion, pero con énfasis en aquellos
aspectos que se relacionan con el objeto de estudio
y el campo de accion (esto se sugiere forme parte de
un Epigrafe 2.1).

Debe realizarse una presentacion detallada
de los objetivos, pasos, descripcidon, métodos,
herramientas y técnicas, que se utilizaran en cada
uno de los momentos para conformar el aporte de
la investigacion, ya sea historias de vida, panorama
cultural, memorias histéricas, aportes al desarrollo
culturaldeinstituciones, personalidades, movimientos,
colectivos, estudios de identidad, patrimonio, cultura
popular tradicional, tradiciones, estudios de cultura
medioambiental, proyectos, sistema de acciones,
procedimientos, recomendaciones metodoldgicas;
siempre dejando demostrado cémo responde al
Objetivo general propuesto y contribuye a solucionar
el Problema de investigacion. Asi ha de llegarse al
analisis y resultados de la aplicacion (total o parcial)
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del aporte propuesto en la institucion donde se ha
realizado la investigacion (esto se recomienda se
trate en el Epigrafe 2.2)

De no haber sido aplicado el aporte que se propone,
debe hacerse una validacion, ya sea a través de una
aplicacion parcial, criterio de expertos o especialistas
u otra técnica que resulte factible para tales
propositos, en tanto debe demostrar la validez de la
idea que se defiende o hipétesis (ello se sugiere se
considere en el Epigrafe 2.3) y demuestre que se han
dado las transformaciones necesarias que desde la
contribucién a la solucién del problema han tenido un
efecto en el objeto de investigacion.

Las conclusiones del Capitulo deberan dar respuesta
al cumplimiento de las tareas cientificas desarrolladas
en este.

Conclusiones: Debe modificarse la cadencia
del discurso; como en la Introduccién, el estilo de
redaccion debe ser: directo, concreto, y breve; debe
responder a la contribucion del aporte para solucionar
el problema y el cumplimiento del objetivo general.
En ellas se hace un analisis del cumplimiento de los
objetivos de la investigacion y se retoma lo referente
a la validacién de la hipotesis o idea que se defiende.
Deben ser breves, precisas y convincentes, asimismo,
mostrar con claridad que es una consecuencia
I6gica de los resultados obtenidos, los que se han
fundamentado y demostrado convenientemente en el
cuerpo de la memoria escrita, aqui no se incorporan
nuevos elementos ni citas.
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Recomendaciones: Ellas deben sugerir la
socializacion de los resultados de la investigacion y
las vias de su introduccién en la practica. También
deben declararse los problemas abiertos (es decir,
las interrogantes asociadas al problema abordado
y que no se les pudo dar respuesta), y obviamente
recomendar su respectiva investigacion. Deben estar
dirigidas, fundamentalmente, a la generalizacion de
los resultados y en lo cientifico a la continuidad de
la investigacidn, o sea, descubrir nuevas aristas a
investigar en relacion con la tematica abordada.

Bibliografia: ha de estar debidamente referenciada y
acotada; se presentara en orden alfabético y ajustada
alosrequerimientos de laMaestria, a partirde lanorma
de la American Psychological Associaton (APA), 6ta.
Edicién Centro de Escritura Javeriano Normas APA
Sexta Edicion. La bibliografia debe caracterizarse por
ser suficiente de acuerdo con la tematica que se trate,
a su vez debe garantizarse su variedad y actualidad,
sin que esto signifique desechar los clasicos porque
son de afos muy anteriores al momento de realizar
la investigacion.

Con respecto a lo que se aborda debe considerarse
siempre que la informacion bibliografica utilizada se
le dé tratamiento desde lo estudiado en el contexto
internacional, nacional y local, reconociendo los
aportes que se han hecho por el autor y el (los)
tutor(es), investigadores con tesis defendidas en
otras ediciones de esta maestria, otros documentos
localizados a través del acceso a diferentes fuentes de
busqueda de informacion cientifico - técnica (Libros,
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revistas, INTERNET y otros en espafiol, dos autores
en otros idiomas, obligatorio un autor en inglés).

Resulta esencial que se trabaje con bibliografia
actualizada; significa que debe hacerse énfasis en la
literatura de los ultimos cinco afios (50 % del total),
aunque se reconozca también la literatura hasta diez
afnos. Por la importancia de estos aspectos se insiste
en que debe aparecer bibliografia relacionada con
la produccion cientifica del claustro de la maestria y
de la produccion cientifica de los maestrantes en la
etapa en que han cursado el programa de maestria.

Cabe agregar que también debe ser utilizada toda la
produccion del claustro de la universidad vinculada al
tema que se ha investigado. Otro aspecto de interés
es que toda referencia que aparece en el cuerpo de
la tesis se asienta en la bibliografia; del mismo modo,
el 80% de la bibliografia general debe citarse en el
cuerpo de la tesis.

iIMPORTANTE! Considerar la posicion de autores
cubanos y del contexto territorial en cuanto a la
tematica que se aborda y no dejar de teneren cuentay
referir aquellas tesis defendidas de la propia maestria
o de otras maestrias en tematicas afines y autores en
otros idiomas (tres, uno en idioma inglés obligatorio)
y el cumplimiento de la Instruccion No. 8/2009, del
MES. Indicaciones acerca de las capacidades de
manejo de la ortografia, la redaccién y la expresion
oral en los estudiantes de posgrado.
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Anexos (cuando proceda)

Se consideran aquellas tablas, graficos, esquemas,
instrumentos asociados a determinadas técnicas de
investigacion y sus resultados no incorporados en
el texto de los capitulos, como ya se indico, y que
se demuestre resultan pertinentes y con un valor
complementario, pero necesariamente deben estar
referidos en el cuerpo del informe para clarificar el
texto, ademas debe facilitarse su ubicacion en la
lectura del informe. Significativo: No es posible que
aparezca el instrumento y no los resultados de su
utilizacion, o viceversa.

Se denominan como figuras las fotografias, graficos,
dibujos, planos, mapas u otro tipo de ilustracién.
Llevan un titulo breve que establezca claramente su
contenido. El titulo se coloca en la parte inferior de la
figura, desde el comienzo del margen de la misma,
con letra minuscula a continuacion del término figura,
escrito solo con letra inicial mayuscula seguido del
numero correspondiente, sin emplear las abreviaturas
de No. ni el signo #. Si la tabla o sus datos, asi como
la figura, no es original, se debe especificar la fuente
de origen.

Una referencia a los Anexos bien utilizada puede
ser un recurso efectivo para lograr ajustarse al
numero de paginas exigidas para el cuerpo de la
tesis.
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Para la caratula observe lo siguiente:

‘_! MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR

n.VEW J

UNIVERSIDAD DE LAS TUNAS

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANISTICAS
(arial 18)

Titulo de la tesis (arial 20)

Tesis en opcion al titulo académico de Master en Desarrollo
Cultural Comunitario (arial 18)

AUTOR(A): Nombres y apellidos como aparece en el carnet de
identidad y sin el titulo universitario (arial 16)

TUTOR(ES): Considerar para estos el titulo académico (MSc.) o
grado cientifico (Dr. C.) delante de nombres y apellidos. Debajo
la categoria docente (Profesor Auxiliar o Profesor Titular) (arial
16)

Las Tunas, ano (arial 16)

ALGUNAS RECOMENDACIONES GENERALES

Se ofrecen algunas recomendaciones de utilidad
para la redaccion de la tesis en general; y no para
una seccion en particular.
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En todas las tesis resultan utiles las graficas, tablas,
diagramas, mapas, levantamientos topograficos,
fotografia, entre otros, que pueden ubicarse en el
lugar correspondiente del capitulo de la tesis o al
final como anexos. Debe haber un balance adecuado
entre ambos capitulos.

Esas recomendaciones son las siguientes:
Citas textuales:

El material que es citado de forma directa (palabra
por palabra) de otro autor requiere un trato diferente
para incluirse en el texto. Al citar textualmente, se
representa la cita palabra por palabra y se incluye el
apellido del autor, afio de publicacién y la pagina en
donde aparece la cita.

C.1. Cuando las citas directas son breves (menos de
40 palabras), se incorporan al discurso textual entre
comillas.

Ejemplo: “... las politicas sociales y de la cultura
porque estas se encuentran en el centro de la
mediacion triadica realidad — accion, — propdsito”
(Moreno, 2006, p. 1).

C.2. Cuando las citas directas constan de 40 o mas
palabras, se destacan en el texto en forma de bloque
sin el uso de comillas. Comienza este bloque en una
linea nueva, desplazando con el tabulador esta y las
subsiguientes lineas, cinco espacios a la derecha. El
bloque citado se escribe a un espacio letra Arial 11.
(Modificacion aprobada por el Comité Académico)
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Ejemplo: Moreno (2006) destaca lo siguiente:

Los proyectos sociales y culturales se caracterizan,
ademas, por ser proyectos comunitarios porque
generalmente tienen como escenario unidades sociales
con ciertas caracteristicas entre las que se destacan
su organizacion, un territorio bien definido, todos los
aspectos de la vida social con sus correspondientes
instituciones, jerarquias e intereses, asi como
manifestaciones de la conciencia social, entre las que
se destaca el sentimiento de comunion. (p. 6)

Cita de una cita

Se realiza cita de una cita cuando se tiene acceso
a una fuente de informacién a través de otra. Por
ejemplo, si se esta estudiando la tesis de Enoa y este
cita una opinion o afirmacion de Hart Davalos se cita:

Hart (como se cité en Enoa, 2005), piensa que la
comunidad:

... es un fendmeno multidimensional donde intervienen
elementos geograficos, sociolégicos, naturales,
territoriales, politicos, culturales, y sociales que deben
ser conocidos, respetados e integrados para poder
hacer de la localidad un organismo social eficiente y
efectivo en lo material y espiritual. Grupos de personas
que comparten un territorio, con sus rasgos culturales
comunes, de comportamientos, sentimientos y niveles
de organizacién que le permita interactuar como un
entramado de relaciones sociales donde el sentido
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de pertenencia, identificacion y arraigo adquieran una
validez importantisima. (p.19)

¢ No redactar parrafos sumamente extensos

Se debe evitar la sobresaturacién de ideas en
un mismo parrafo, el uso excesivo de oraciones
separadas por comas Y la repeticion de gerundios. Se
orienta redactar parrafos relativamente cortos, cuyo
contenido gire alrededor de una idea central y entre
dos o tres ideas principales. También se recomienda
utilizar frecuentemente el punto y seguido.

e No escribir en primera persona

En la literatura cientifica se acostumbra a expresarse
en tercera persona, es decir, de manera impersonal.
Cuando se necesite recalcar que la idea expresada
se corresponde con la posicidn del investigador se
pueden utilizar expresiones como las siguientes: “Es

criterio de este autor...”, “El postulante considera
que...”

e Establecer un nexo entre un parrafoy el que
le sigue

Se deben evitar los “saltos” bruscos con la fluidez del
discurso. El lector no ha de ser sorprendido con giros
imprevistos en la I6gica de la exposicion. Expresiones
como: “En correspondencia con lo anterior...” o “Por
otra parte...”, pueden ayudar significativamente en
esa direccion. Utilice conectores, entre ellos: En ese
sentido..., Después de..., De acuerdo con..., Resulta
oportuno...Al respecto..., Con referencia a..., Como
puede observarse..., Por otra parte...
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e No utilizar abreviaturas ni siglas que no
hayan sido especificadas previamente

Téngase en cuenta que no se escribe una tesis para
Si, sino para otras personas que no tienen por qué
dominar las abreviaturas y siglas que se manejan
en el texto, bien porque pertenecen a otro contexto
profesional, o porque han sufrido modificacion con
el tiempo. Al menos debe introducirse el término
completamente la primera vez y especificar, entre
paréntesis, cOmo se representan en lo adelante.

e Exprese correctamente las referencias
bibliograficas

Se conoce que existen diferentes sistemas para
especificar las referencias bibliograficas empleadas;
entre ellas colocar entre paréntesis: el apellido del
autor, el afio de la publicacién y la pagina de donde
fue tomada la nota. No deben omitirse elementos que
provoquen que no se pueda revisar el contenido de
la cita en la obra original o el contexto en que fue
empleada. Verifiquese, ademas, que se han colocado
correctamente las comillas en las citas textuales, o la
sangria que se indica en las normas establecidas por
la Maestria.

e Utilice correctamente el idioma materno

Ponga especial atencion a la redaccion y a la
ortografia; utilice sistematicamente el diccionario
para rectificar las palabras sobre cuya escritura tenga
duda y para emplear sindnimos en iguales palabras
que aparecen una muy cerca de la otra. Tampoco
omita injustificadamente los articulos determinados.
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Las deficiencias en la redaccion o en la ortografia
empanfan el trabajo y cuestionan la capacitacion para
el nivel cientifico a que se aspira.

Resulta muy dificil alertar sobre todos los posibles
errores que pueden cometerse en el desarrollo de un
proceso tan complejo como la redaccion de una tesis.
Solo se ha pretendido ofrecer las recomendaciones
asociadas a las dificultades mas frecuentes.

Como cualquier otra capacidad humana, la posibilidad
de elaborar un Informe Final de investigacién con
calidad optima se desarrolla con la ejecucion de
la actividad correspondiente y la imposicion del
perfeccionamiento consciente.

La Metodologia de la Investigacion Cientifica es una
disciplina en desarrollo que necesita mucho aun de
la compatibilidad de las apreciaciones de los diversos
autores que tratan de enriquecerla; constituye, por
ende, la orientacion para la Maestria en Desarrollo
Cultural Comunitario y no se excluye de ello.

2.3 Orientaciones para la realizacion de la critica
bibliografica

La critica bibliografica es un ejercicio dirigido al
desarrollo de habilidades que son necesarias para
el trabajo cientifico. Mediante ella, el maestrante
logra elevar el nivel de andlisis, sintesis,
induccion, deduccién y argumentacion, todas ellas
habilidades del pensamiento Idgico; asi como
realizar generalizaciones y aportaciones propias
como resultado de las valoraciones de fuentes,

144



concepciones,juicios, enfoques, categorias, escuelas,
corrientes, que versan alrededor del objeto y campo
de la investigacion. Unidas a estas, se desarrollan
otras tales como: saber hacer esquemas, mapas
conceptuales y cuadros; redactar correctamente,
con claridad y precision y utilizar adecuadamente el
corpus tedrico del area cientifica en que se investiga.

La critica bibliografica es un paso obligado en la
realizacion de todo trabajo cientifico. Posibilita
adoptar posiciones propias, negar dialécticamente a
partir del analisis critico de toda aquella informacion
utilizada y emplear aquellos elementos que resulten
validos y que puedan ser utilizados para fundamentar
las ideas mas significativas a demostrar en el trabajo.

Este es un ejercicio complejo, que no puede ser
realizado rapidamente y de una sola vez.

Para su ejecucion se toman en cuenta los siguientes
momentos y aspectos, ellos son:

A.- Momentos.

e Determinacion de la columna vertebral de la
investigacion, que implica entre otros aspectos
determinar el problema de investigacion, el
objeto de investigacion y el campo de accion.

e Realizacion del diseno.

e Seleccidn de las fuentes bibliograficas (por
temas, autores, paises, escuelas, corrientes,
categorias y otras).
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B.- Aspectos.

Ideas cientificas a defender.

Sistema de categorias que sera utilizado en el
trabajo de tesis.

Posibles resultados a mostrar. ( En el orden
tedrico)

¢ Como hacer la critica bibliografica?

En primer lugar, el autor debe tener en cuenta:

1.

¢ Qué se va a criticar?
Ideas, concepciones y enfoques.

Magnitudes de algunas categorias que son
basicas para el desarrollo del trabajo.

Escuelas que expresan criterios diferentes.

Autores que devienen en obligadas referencias
tedricas.

Metodologias y modelos.
Otros.
¢,Como se va a realizar la critica?

Partiendo de las ideas cientificas a defender
en el trabajo. Aqui el autor deja sentada su
posicidon, la cual estara expresada a lo largo
del trabajo, particularmente en el capitulo |I.
Estas ideas cientificas contienen los elementos
nuevos (enfoques, categorias, principios) que
seran incorporados a los analisis, o al menos,
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constituiran referencias para otros autores.
Ellas constituyen los ejes basicos a partir de
los cuales se realiza la critica bibliografica.

e Tomando en cuenta el sistema tedrico
determinado para la investigacion. El autor tiene
explicitado el sistema de categorias con que se
opera. Sus contenidos, alcance y trascendencia
seran objeto de la critica, tomando en cuenta
las ideas cientificas a defender. Desde esta
mirada, los maestrantes valoran en qué medida
las categorias que se emplean para explicar
los fendbmenos culturales se adecuan a las
nuevas condiciones, o si dan respuestas a las
contradicciones de la vida econdmica, social y
cultural que se analiza; a la vez valorara qué
elementos o ideas necesitan ser modificadas,
enriquecidas o negadas.

Estos aspectos constituyen la base fundamental
para el ejercicio de la critica bibliografica. Expresan
en su conjunto el cuerpo conceptual de todo el
trabajo cientifico, su razén de ser, lo novedoso de la
indagacion, asi como los posibles aportes.

A partir de lo anterior el autor evidencia su postura
cientifica, fijando una posicibn adecuada que le
permite discernir del conjunto de teorias, escuelas,
concepciones, corrientes, aquellos aspectos que
pueden ser asumidos o0 negados, enriquecidos o
validados.

La critica podra, entonces, realizarla tomando en
cuenta el nivel de informacion que se tenga acerca
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del objeto y campo de investigacion y el grado de
respuestas que han dado en las diferentes ciencias
a dicho objeto.

Sobre la base de estos presupuestos el maestrante
estara en condiciones de realizar la critica bibliografica
que podra ser:

Por corrientes, escuelas, enfoques.
Por autores.

Por libros, obras cientificas, ensayos,
monografias.

En este ejercicio debe someterse a la reflexion
critica todo el material, en tanto esa es la forma que
permite al autor (a) establecer sus ideas para realizar
una investigacion que tenga realmente su sello. No
significa que todo quede en el texto de la misma
forma, pues resulta variada la representaciéon en que
un autor puede asumir las ideas de otros, lo que si
es indispensable es reconocerlo, determinando con
claridad lo que puede hacerse sin tomar las palabras
textualmente. Toda la bibliografia consultada,
parafraseada y citada tiene que estar reflejada en el
acapite Bibliografia.

Como aspecto significativo, este ejercicio exige, por
su complejidad, una valoracién del tutor la cual debera
ser entregada al Presidente del Comité Académico
antes de su realizacion. Este ejercicio se efectia una
vez culminado el Segundo Mddulo del programa y
corresponde al Capitulo | de la tesis.
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PARTE Ill. CONCEPCION TEORICA Y
METODOLOGICA PARA LA ORIENTACION,
ASESORIA Y CONTROL DEL PROCESO DE
INDAGACION EN LA MDCC

3.1 Concepcion tedrico-metodoloégica con que se
orienta y controla el trabajo investigativo

Pablo Guadarrama, reconocido filésofo cubano
con una obra significativa en el pensamiento
latinoamericano, y en la formacion de masteres y
doctores, refiere en su libro Direccion y asesoria de
la investigacion cientifica:

No es posible concebir el trabajo de investigacion
cientifica al margen de la ensefianza, como sostenia
Gaston Bachelard. Cada investigador tiene el deber no
solo de formar a aquellos estudiantes o tesistas que las
circunstancias académicas le exigen, sino trascender
mucho mas alla de sus respectivos claustros. Debe tratar
de llegar con sus ideas y reflexiones sobre el proceso
de la construccion del conocimiento cientifico a otros
sectores intelectuales, instituciones, paises e incluso
generaciones. Y la mejor forma de intentar hacerlo es
escribiendo sobre sus criterios, concepciones, métodos
y experiencias favorables y desfavorables en el terreno
de la investigacion cientifica (2012, p., 288).

La idea expresada por este autor sirve como uno
de los fundamentos de la concepciéon que, para
desarrollar la orientacién, ejecucion y control del
trabajo cientifico en la Maestria en Desarrollo
Cultural Comunitario (MDCC) de la Universidad de
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Las Tunas, esta coordinadora ha ido perfilando en
las tres ediciones ejecutadas y en la que actualmente
se desarrolla en Las Tunas, mas las cuatro en que
estuvo insertada en la Universidad de Oriente.

También se considera como parte de los fundamentos
de la concepcidn, las ideas de Guillermo Bernaza
Rodriguez, asesor de la Direccion de Educacion de
Posgrado, Ministerio de Educacion Superior de Cuba,
relacionadas con las especificidades del proceso de
ensefanza aprendizaje que se produce en este nivel
de ensenanza valorado en su libro Construyendo
ideas pedagogicas sobre el posgrado desde el
enfoque historico-cultural. En él asevera:

El proceso pedagdgico del posgrado es un proceso
en el que se renueva y redimensiona el conocimiento;
el graduado aprende a identificar y resolver los
nuevos problemas de su profesién, de su practica
social, apoyandose en las TIC y en el aprendizaje
colaborativo... presupone una independencia del
estudiante, que le permita «aprender a aprender»
y lo prepare para desarrollar procesos de alto grado
de autonomia y creatividad, es decir, «aprender a
emprendery.

Acceden a este proceso, por lo general, profesionales
con determinada heterogeneidad cultural en relacion
con el area del conocimiento del programa, pero con
intereses bien marcados y estrategias propias de
aprendizaje en espacio y tiempo, abierto y sin distancia.
No solo acceden para aprender lo nuevo, sino para
intercambiar y apropiarse de las mejores practicas y
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experiencias, esto le confiere un valor agregado, y
con frecuencia esos intercambios generan futuras
colaboraciones y redes institucionales. (2015, p. 59)

De las ideas antes expuestas puede considerarse
que, se esta tratando de un proceso en el que resulta
esencial atender cdmo se organizan los diferentes
momentos en que los maestrantes realizan sus
actividades encaminadas a lograr su objetivo de
mayor alcance, defender con éxito, y como se
plantea en el Sistema de Evaluacién y Acreditacion
de Maestrias (SEA-M), de febrero de 2014, “Se
garantiza la evaluacién final del programa en los
plazos determinados, segun la programacion del
Comité Académico... cumplir con la calidad y el rigor
establecido” (p. 8).

Los procesos culturales que se han estado estudiando
en estos ultimos anos y que la Universidad de Las
Tunas ha contribuido a sistematizar, han revelado
determinadas regularidades del quehacer cultural que
se incorpora como uno de los elementos conceptuales
mas significativos. Esos procesos culturales situan
en el centro de su accionar la capacidad creadora
del hombre para, no solo incorporar nuevos bienes
y valores, sino, ademas, para conservar los ya
existentes. Expresan, asimismo, la continuidad de las
ideas que animaron el surgimiento y desarrollo de la
cultura nacional y ella explica e implica las identidades
y las relaciona con el lugar y el territorio; asimismo,
aumenta nuestra conciencia y responsabilidad en la
preservacion de la especie humana.
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En este sentido, la época contemporanea se erige,
sin dudas, sobre el poder del saber que constituye un
factor clave para la transformacion de las naciones,
asegurando su integracion en un mundo cada vez
mas global, competitivo y polarizado. Dentro de ese
escenario sociohistorico, la investigacion cientifica
como llave de acceso al conocimiento, se convierte
en uno de los ejes dinamizadores del desarrollo social
en todos los ambitos del quehacer humano.

Aunque en nuestro pais se ha privilegiado una politica
cientifica fundada en el principio de la planificacion y
organizacion de la ciencia y la tecnologia en funcién
del desarrollo, esta se ha objetivado de forma diversa
y heterogénea en los diferentes sectores de la
actividad social.

Otros aspectos que fungen como fundamentos o
base legal al respecto son: articulos 38, 39 y 40 de la
Resolucién 132/2004 del MES.

Articulo 38. La maestria corresponde al proceso
de formacion posgraduada que proporciona a
los graduados universitarios una amplia cultura
cientifica y conocimientos avanzados en las areas
correspondientes del saber, una mayor capacidad
para la actividad docente, cientifica, la innovacién
o la creacion artistica, en correspondencia con las
necesidades del desarrollo econdémico, social y
cultural del pais.

Articulo 39. La maestria enfatiza la capacidad
creadora de los estudiantes. Es por ello que las
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actividades de investigacion, innovacion y creacion
artistica — segun la orientaciéon del programa —
constituyen el nucleo del curriculo, para los que se
destinan no menos del 50 % de los créditos totales.

Articulo 40. La evaluacion final de los programas de
maestria depende de los objetivos que ellos persigan
y puede expresarse en tesis, proyectos, prototipos,
obras artisticas, entre otras manifestaciones. En
cualquiercasolaevaluacionfinal exige lademostracion
de las habilidades requeridas (investigacion,
innovacion u otras), rigor teérico y metodolégico y
adecuado conocimiento del estado del arte nacional
e internacional de los temas abordados, resumidos
en una memoria escrita defendida ante tribunal.
(2005, p. 8).

Desde esta perspectiva, resulta de un alto valor para
el perfeccionamiento de los programas académicos
el Sistema de Evaluacién y Acreditacion de Maestrias
(SEA - M, Instruccién Ministerial No.1/1999) que
se implantdé oficialmente en toda la educacion
superior cubana al desarrollarse y consolidarse la
Maestria como una figura de posgrado académico
con reconocimiento internacional. En el analisis de
la eficiencia de la actividad cientifica de la MDCC,
efectuado por el Comité Académico al concluir las
dos ediciones comenzadas en 2006 - 2012 reveld las
siguientes dificultades:

Planificacion:
e Limitaciones en el numero de actividades que
posibilitaran tener un control mas exacto del
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progreso de los maestrantes en el proceso de
investigacion.

Potencial cientifico:
¢ No se aprovechan todas las posibilidades que
posee el territorio en cuanto a doctores en
areas afines al programa.

Resultados:
e Imprecisiones de los resultados que se
proponen alcanzar.

e Los resultados se introducen lentamente.
¢ Insuficiente divulgacion y socializacion.

Estas problematicas influyeron en las transformaciones
que comenzaron a introducirse en la organizacion,
planeacion y ejecucion del trabajo de investigacion
en la tercera edicion que, aunque no alcanzaron el
estatus de modificaciones, se incluyeron acciones que
impulsaron el desarrollo del proceso de investigacion.
En coordinacion con el Departamento de Estudios
Socioculturales se organizé el evento “Cultura,
identidad, desarrollo y comunidad” (CIDEC), también
resultdé importante la coordinacion con el Consejo
Provincial de las Ciencias Sociales y la participacion de
los maestrantes en los eventos cientificos planificados,
organizados y ejecutados por este, lo que trajo consigo
la introduccién de un mecanismo mas efectivo de
socializacion y, al mismo tiempo, de control de los
resultados parciales de los matriculados en la edicion.

Otro aspecto que sufrid un reajuste partié de los
resultados y la experiencia de los proyectos de
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investigacion desarrollados por el colectivo del
Departamento. Se concretd en el proyecto como
fundamento que permite organizar todo el proceso de
investigacion, ese proyecto es: Memoria, patrimonio,
identidad y desarrollo cultural en Las Tunas.

De acuerdo con el Reglamento de Posgrado de
la Republica de Cuba (2004), en su articulo 39 se
establece lo relacionado con el numero total de
créditos para investigacion y en relacion directa con
Bernaza se destacalo siguiente: “La maestria enfatiza
en la capacidad creadora de los estudiantes, de ahi
que las actividades de investigacion, innovacion y
creacion artistica, segun la orientacion del programa,
constituyan el nucleo del curriculo, a las que se le
destina el mayor peso de los créditos totales”. (2015,
p. 93)

El cumplimiento de esas exigencias en el programa
de la Maestria en Desarrollo Cultural Comunitario se
visualiza de la siguiente forma en la cuarta edicion.
De los 80 créditos totales del programa se dedican a
las actividades 43 de investigacion, que representan
el 53,75%, como aparece en la tabla siguiente:

Resumen del total de créditos por actividades de
investigacion

Curso o actividad no lectiva Créditos |% del
total de

créditos

Metodologia de la Investigacion Social y Cultural.
Metodologia de la Investigacion Comunitaria
Seminario de disertacion.

Taller de tesis |

N[O |N
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Taller de tesis Il 3

Taller de tesis Ill 3

Presentacioén de la Tesis 11

Articulos publicados en Revistas Nacionales e 3

Internacionales

Participacion en eventos (Ponente) 2

Participacion en eventos (Delegado) 1

Total 43 53,75 %

La tesis constituye un ejercicio intelectual en el que
un aspirante a un titulo académico, bajo la orientacion
del tutor, debe demostrar sus competencias para
sustentar un posicionamiento tedéricoy la solucion a un
problema de investigacion con la suficiente claridad,
argumentacion y capacidad de demostracion; pero,
especialmente, con la independencia de criterios que
le posibiliten formular caminos propios de acceso o
aproximacion a verdades relativas, también puede
considerarse una investigacion rigurosa que parte
de planteamientos originales y representa un aporte
creativo y positivo para un area de la ciencia.

Para la cuarta edicion se presentaron las
modificaciones que han influido positivamente
tanto en la organizacion, planificacion como en
la ejecucién de esta edicion. En cada taller se
desarrolla una jornada cientifico - metodolégica que
contribuye a la socializacion de los resultados que se
van obteniendo con un mayor numero de personas,
las cuales se ocupan de los estudios culturales, lo
que indudablemente tiene un impacto no solo en la
formacion y en la calidad de las tesis, sino también
en la obtencidn de los créditos no lectivos que
constituyen exigencias del programa.
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De manera que se precisan las siguientes
consideraciones:

La organizacion, orientacion, asesoria, ejecucion
y control del proceso de investigacion garantiza la
elaboracion de la tesis, de modo que ello resulta
esencial y constituye un aspecto de atencion tedrica
y metodolégica del Comité Académico del programa.

No se trata de ser paternalistas, sino ver el proceso
de investigaciéon como parte del proceso pedagodgico
del posgrado y considerar sus etapas, seguimientos
0 acompanamientos, evaluaciones y reajustes del
proceso. Este, que deberia ser el proceso mas
hegemonico y la razén principal del programa, se
le deja al estudiante cuando es la etapa en la que
generalmente se necesita mayor cantidad de ayuda
dentro de la ZDP del estudiante. (Bernaza, 2015, p.
79).

En sintesis, la concepcién esta conformada por:

1. Fundamentos de la concepcion para el trabajo
cientifico en la MDCC.

2. Orientaciones para la elaboracion del disefo
de investigacion de la tesis de maestria.

3. Normas de redaccion y presentacion de tesis.

Resultados cientificos como aportes de la
investigacion en las tesis de MDCC.

5. Orientaciones para el desarrollo, organizacion
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y control de los seminarios de control parcial
de investigacién para los Talleres de tesis.

6. Orientacionesgeneralesencuantoadesarrollo,
organizacion y control de los Talleres de tesis
[, I, lll'y el Seminario de disertacion.

7. Orientaciones para el desarrollo, organizacion
y control de las jornadas cientifico
-metodoldgicas.

8. Orientaciones para la obtencion de los créditos
no lectivos.

9. Orientaciones para la defensa de la tesis.

Resulta esencial para el desarrollo de las actividades
del proceso investigativo la orientacion para la
elaboracion del disefo; en él se encuentran las pautas
que les permite a los matriculados en el programa
ejecutar esta accion, esencial para la investigacion.

Otro documento de orientacion que conforma la
plataforma de orientacion del programa son las
normas de redaccidén y presentacién de la tesis de
maestria, donde quedan precisadas las exigencias
a tener en cuenta en la elaboracion de la tesis
(memoria escrita), asi como la necesidad de que
los resultados alcanzados se correspondan con
los objetivos del trabajo, contribuyan a resolver un
problema de investigacién y, de igual manera, al
desarrollo econémico, social, tecnolégico, cientifico y
cultural del pais, con énfasis particular en el contexto
sociocultural local.
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Asimismo, serequieredeunareflexivafundamentacién
de los talleres de tesis y del seminario de disertacién
con orientaciones para la preparacion, tanto de los
profesores como de los maestrantes, antes de su
realizacion y en el momento de su ejecucion.

Estas premisas justifican la importancia del desarrollo
detalleres de tesis que permitan el analisis sistematico
del cumplimiento y la marcha de las distintas etapas
que deben ir venciendo los maestrantes en el
transcurso del desarrollo de la maestria. Ademas,
los talleres de tesis contribuyen a la ejercitacion de
la presentaciéon de los principales resultados que se
obtienen en las diferentes etapas de la investigacion.

Las jornadas cientifico - metodologicas de cada
edicion del programa que se encuentra en ejecucion
tienen como lema permanente: “Por la pertinencia de
las investigaciones culturales”, resulta un espacio de
interés al propiciar el intercambio de los maestrantes
con estudiosos delos problemas culturales, de manera
que se enriquecen tanto tedérica como practicamente,
al mismo tiempo fomenta la cooperacion entre
especialistas y maestrantes, lo que permite colegir
acerca de se promueve en los estudios culturales y
las diferentes alternativas para la transformacion y el
desarrollo cultural.

1.2 Organizacion, desarrollo, y control de los
seminarios de control parcial de investigacion
para los Talleres de tesis

Como parte esencial del trabajo de investigacion

que desarrollan maestrantes, tutores y profesores
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de la Maestria en Desarrollo Cultural Comunitario
los seminarios de control parcial resultan de gran
importancia. Ellos son la forma mas importante de
trabajo individual de los maestrantes con las fuentes
de origen, la literatura cientifica y el analisis de los
resultados. En los seminarios de control parcial se
practica la presentacion de informes, ponencias y
resultados del proceso de investigacion, se organizan
debates en torno a este asunto y los avances de la
indagacion cientifica.

En la direccion de las valoraciones que se realizan,
la solucién de las tareas antes apuntadas requiere
perfeccionar en forma sistematica la metodologia
de conduccion de esos seminarios y el dominio de
los procedimientos especificos de organizacion con
respecto a ellos.

El seminario de control parcial de la investigacion
es resultado de la indagacion realizada por cada
maestrante y las tutorias, también permite comprobar
los avances en el proceso, asi como intercambiar
opiniones, corregir los problemas y aclarar las
dificultades surgidas en la indagacion.

Después de las consideraciones anteriores se
precisa hacer referencia a las funciones de estos
seminarios, entre las multiples que realizan se
destacan: cognoscitiva, educativa, de intercambio de
opiniones, de desarrollo de razonamientos logicos,
de formacion de habitos de participar en discusiones
cientificas, de presentacion de ideas y argumentos,
de formacién de independencia de criterios y de
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habitos, de valorar criticamente las opiniones de
los profesores y companeros de estudio, asi como
dominio de habitos de oratoria y de control.

Se realizan ocho seminarios de control parcial de
investigacion, los que se ejecutan entre los talleres
de tesis con el objetivo de controlar parcialmente el
cumplimiento de las tareas de investigacion que se
evalua en cada Taller, en correspondencia con sus
funciones y el calendario, su distribucion es como
sigue:

Para el Taller de tesis |, cuyo contenido esencial es el
disefio de investigacion, se realizan dos seminarios
de control parcial, pues el curso de Metodologia debe
garantizar un trabajo adecuado con las orientaciones
para la realizacion del disefio. Los seminarios se
corresponden, el primero con la comprobacién
de la realizacion de la investigacion preliminar y la
determinacioén de la situacion indicativa, asi como los
argumentos que sostienen el tema que se investiga.
El segundo seminario de control parcial tiene por
objetivo comprobar el nivel de la fundamentacion
cientifica del tema de investigacion, asi como el
dominio de las categorias basicas de la investigacion.

El tiempo de exposicion para cada maestrante en los
seminarios de control parcial que los prepara para
el Taller de tesis | es: hasta 10 minutos tanto en el
primero como en el segundo.

Para el Taller de tesis Il, se desarrollan tres seminario
de control parcial que se corresponden en sentido
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general con los siguientes aspectos; el primero con la
introduccién y el epigrafe 1.1; segun las orientaciones
realizadas aqui se hace el analisis del objeto de
investigacion, la critica y asuncion de ideas que
permitan establecer el posicionamiento cientifico.

El segundo seminario de control parcial se dedica a
la presentacién por cada maestrante del epigrafe 1.2
donde se valora el campo de accion, para lo que es
imprescindible el trabajo con una literatura cientifica
acorde a la problematica, por lo que se debe cumplir
con las exigencias en este tipo de ejercicio.

El tercer seminario de control parcial se corresponde
con el epigrafe 1.3, en el que resulta esencial lograr
las relaciones entre objeto y campo, si el resultado es
un instrumento de gestion en este seminario se debe
dedicar atencién a los elementos que fundamentan el
instrumento. Muy importante es en este seminario el
posicionamiento cientifico, que se corresponde con
las conclusiones del capitulo I.

El tiempo de exposicion de cada maestrante en los
seminarios de control parcial para el Taller de tesis Il
es: hasta 10 minutos en el primero, hasta cinco en el
segundo y hasta 10 en el tercero.

El objetivo del Taller de tesis Il es: Exponer los
fundamentos epistemoldgicos de la investigacion
precisando su posicionamiento cientifico.

Para el Taller de tesis I, los maestrantes tienen hasta
15 minutos para hacer su presentacion.
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Con respecto al Taller de tesis lll, la garantia de
su elaboracion radica en la realizacion de tres
seminarios de control parcial del proceso, se procede
de la siguiente forma: para el primero se presenta
el avance del epigrafe 2.1. El segundo seminario se
dedica al epigrafe 2.2, en este resulta indispensable
el analisis de los resultados, desde esa direccion vale
significar la necesidad de hacerlo de manera que sea
suficientemente claro, los instrumentos utilizados, asi
como el cruzamiento de la informacién que garantiza
la fiabilidad de la investigacién y, por ultimo, el tercer
seminario de control parcial, se dedica al epigrafe
2.3.

1.3 Organizacion, desarrollo, y control de los Talleres
de tesis |, Il, lll y el Seminario de disertacion

Los talleres investigativos (vinculados al componente
investigativo): se discuten problemas del proceso de
investigacion de cualquier nivel, o de una etapa de la
investigacion). De tesis (se presentan resultados de
un trabajo de investigacion, a fin de preparar al sujeto
para la defensa y a los participantes en el proceso de
defensa y sus caracteristicas).

Los Talleres de tesis se proponen como espacios
articulados a los cursos de Metodologia de la
Investigacion Social y Cultural y Metodologia de la
Investigacion Comunitaria.

Los talleres tienen la misma exigencia de un curso:
presentacion del programa por parte del docente
responsable indicando las actividades a desarrollar
en cada una de las sesiones, las lecturas necesarias
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para vencer cada etapa de investigacion y redaccion
de la memoria escrita, metodologia y las formas
de evaluacion; asistencia de los maestrantes a las
actividades del taller y un procedimiento de evaluacion
acorde a la normativa de la institucion. Es importante
subrayar que la aprobacion de los talleres de tesis
constituye un requisito indispensable para obtener el
titulo de maestria.

El tallercomoformadeorganizacionesunaexperiencia
de pedagogia grupal que se integra a las diferentes
formas que se utilizan en el proceso de formacion
del master en Desarrollo Cultural Comunitario y que
centra el proceso en los maestrantes, en su activo
trabajo de solucion de tareas investigativas de
manera colectiva, como ocurre en la realidad a nivel
social y en particular en los procesos educacionales,
para en ese proceso desarrollar las habilidades,
habitos y capacidades fundamentales hasta lograr el
desempefio 6ptimo.

Lo importante en el taller es la organizacién del grupo
en funcién de las tareas que tienen como objetivo
central “aprender en el grupo, del grupo y para el
grupo”. Para lograrlo es fundamental proyectar
una estrategia metodoldgica de trabajo colectivo,
en la que debe existir un alto nivel de participacion
de los maestrantes y un ajuste del rol del profesor,
profesores y tutores, que deben ir desde la posicion
clasica de duefios absolutos del aula, del programa,
de los conocimientos, hacia la de coordinador y guia
de las relaciones entre lo dinamico y lo tematico que
se van estableciendo en la actividad.
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Es una forma de organizacion del proceso de
investigacién que se propone:

Lograr un trabajo cientifico para resolver un
problema generado en la practica cultural y
que se revierte en una nueva accion para
transformar esa practica. Esto conforma el
proceso de taller, en el cual se debe mantener
como principio didactico fundamental: “practica
- teoria - practica cualitativamente superior”.

Superar la separacion del aprendizaje por
asignaturas, encasillado a la realidad de un
mundo integrado que necesita soluciones
colectivas, trabajar para el colectivismo y
las relaciones colectivas en el ejercicio del
rol profesional, enfatiza en el aprendizaje
colaborativo.

Arribar a un proceso en que el trabajo esté
centrado en lo interdisciplinario, se desarrolla
una actitud de busqueda para desde ellas
proyectar las soluciones, se produce una
superacion en el proceso del conocimiento y
de la produccion cientifica.

Suprimir la simple transmisién de algo ya dado
donde el profesor o tutor es el que informa y
el maestrante es un simple oyente, objeto del
proceso formativo.

Desarrollar capacidades para el trabajo en
grupo, con el grupo y para el grupo, habilidad
invariable en el desempefio del investigador de
los procesos culturales.
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El conjunto de los talleres tienen como
objetivo general desarrollar las habilidades

y destrezas de los maestrantes en el campo
de la investigacidon en ciencias sociales
y culturales, lo cual debe concretarse en
la produccién de la propuesta de tesis,
en la investigacion y en la redaccion de
la memoria. Los talleres ayudaran a los
matriculados en el programa a formular una
propuesta de tesis que pueda ser ejecutada
de manera exitosa en el plazo establecido

y de acuerdo con el reglamento general
de posgrado; a realizar la investigacion
requerida por la propuesta; y a la escritura
de la tesis. Para ello, los talleres son
concebidos como un espacio de:

Discusion y debate entre matriculados en la
maestria, profesores y tutores que comparten
inquietudes sobre una misma tematica y sobre
problemas vinculados a la investigacion social
y cultural.

Busqueda de la bibliografia para los temas
elegidos, usando el potencial que provee la
biblioteca y el sistema de la institucién.

Reflexion sobre los procesos de investigacion
de cada uno de los maestrantes relacionado
con: aspectos metodologicos, analisis de
informacion, enlace entre datos y discusion
tedrica.

Incentivo a la redaccion de la tesis.
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e Tutorias a los estudiantes en el proceso de
formulacion de su plan de tesis, de investigacion
y de redaccion de la tesis.

Debe crearse un equipo de trabajo en el que se
socialicen los avances de las investigaciones de cada
maestrante que se origina en la practica y vuelve a
ella cualitativamente transformado por la discusion
cientifica del grupo. Se concibe con un enfoque
que lleva el aporte personal, creativo, critico y de
consenso grupal, a través de la vinculacion practica
cotidiana, reflexion, practica profesional y el analisis
desde la investigacion, para la caracterizacion,
fundamentacion y proyeccion de la posible
transformacioén del problema en estudio.

El Taller de tesis | se realiza para poner a punto el
disefio teorico de la investigacién o el proyecto de
investigacion para la tesis, con él se da inicio a las
actividades referidas directamente a la produccion y
escritura de la memoria escrita. De esta manera, en
una segunda instancia se revisaran las cuestiones
relativas a la elaboracion del proyecto de tesis o de
investigacién, principalmente aquellas referidas a los
aspectos de coherencia logica en la articulacion de
los niveles epistemoldgicos, tedricos y metodoldgicos
implicados.

El objetivo del Taller de tesis | es: Reflexionar acerca
del diseno tedrico del tema de investigacion que
le permitira al maestrante obtener el resultado que
defendera como tesis en el programa de Maestria en
Desarrollo Cultural Comunitario.
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Con respecto al Taller de tesis Il, se desarrolla para
comprobarlosresultados obtenidos porlos maestrantes
en la realizacion de uno de los pasos del proceso de
investigacion, un elemento que direcciona el camino
a seguir en todo trabajo cientifico: el marco tedrico,
ya que sobre esta base se inicia, continua o hace que
esta fracase, ya que cuando se tiene planteado el
problema de investigacion, se poseen los objetivos, la
idea que se defiende y se ha evaluado su factibilidad,
el siguiente paso consiste en sustentar teéricamente el
estudio, etapa que se ha denominado “elaboracion del
marco tedrico”. Este paso implica analizar y exponer
aquellas teorias, enfoques tedricos, investigaciones y
antecedentes en general que se consideran validos
para un correcto encuadre del estudio.

El elaborar el marco tedrico no es solo hacer una
revision o resefia de lo que se ha hecho antes con
titulos semejantes, sino insertarse de manera real
y profunda en la actividad cientifica con el fin de
encontrar el sentido de la investigacion que se
quiere hacer. La investigacion teorica, previa a toda
experimentacion ubica al investigador dentro de este
proceso Yy le sugiere cuales son las preguntas que
todavia no tienen una respuesta comprobada y que
son objeto de estudio.

El marco tedrico no solamente abarca la revision de
conceptos y/o teorias que apoyan una investigacion.
Ademas del marco tedrico que debe sustentar cada
investigacion, debe ser tomado en cuenta el marco
de referencia y el marco conceptual en el cual se
circunscribe la investigacion a realizar.
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En resumen, el marco tedrico conceptual, amplia
el horizonte del estudio y guia al investigador para
qgue se centre en su problema evitando desviaciones
del planteamiento original. Proporciona un marco de
referencia para interpretar los resultados del estudio.
Permite decidir sobre los datos que seran captados y
cuales son las técnicas de recoleccidon mas apropiada.
Impide que se colecten datos inutiles que hacen mas
costosa la investigacion y dificultan su analisis.

El objetivo del Taller de tesis Il consiste en la
presentacion por los maestrantes de la introduccidn
y el capitulo | de su tesis, de manera que sea posible
comprobar el trabajo con la revision de la literatura
correspondiente, laadopcion de unateoriaodesarrollo
de una perspectiva tedrica y el establecimiento del
posicionamiento cientifico.

En cuanto al Taller de tesis Ill, su intencionalidad
reside en la presentacion por parte de los maestrantes
del capitulo Il y las conclusiones generales de la
investigacion. Es el tratamiento del capitulo Il en el
que se considera esencial el analisis de los resultados
y la solucién al problema de investigacién. Resulta
imprescindible que en el capitulo se concrete el
aporte de la investigacion, que constituye el producto
de la actividad investigativa en la cual se han utilizado
procedimientos, técnicas y métodos cientificos que
permiten dar solucion a problemas de la practica y
que se materializan en sistemas de conocimientos
sobre la esencia del objeto o0 sobre sucomportamiento
en la practica. Este Taller permite comprobar la
implementacion del sistema metodologico, el analisis
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de los datos, la relacién del fundamento tedrico y el
resultado al que se arriba.

El Seminario de disertacion se constituye como un
espacio de dialogo, critica y reflexiones, de manera
que cada maestrante tiene la oportunidad de
presentar sus resultados, escuchar las observaciones
y sugerencias necesarias para culminar exitosamente
con la defensa de su tesis; en él se ponen en practica
tanto los aspectos tedricos como metodologicos
y, asimismo, en su preparaciéon se materializa la
interdisciplinariedad, la que muestran los maestrantes
en la presentacion de sus resultados, permite ademas
el fortalecimiento de los valores: responsabilidad,
honestidad,  justicia, objetividad, honradez,
laboriosidad, identidad, patriotismo, colectivismo,
asi como fomenta el respeto y reconocimiento de la
diversidad, el cuidado al patrimonio cultural universal,
regional y local.

El objetivo de este Seminario es exponer y defender
su tesis en la primera version, de manera que quede
suficientemente claro el aporte que se realiza y la
fundamentacion tedrica del mismo, la solucién al
problema de investigacion, el alcance de los objetivos
y la comprobacién de la idea que defiende.

Actividades de organizacién

Los Talleres de tesis se desarrollan segun fecha
establecida en el calendario de la maestria, en los
que deben participar los maestrantes, tutores (segun
presentacion del trabajo que asesora) y profesores
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(cuando se asignen para formar parte del tribunal).

Los tribunales estan conformados por los profesores
de la maestria (tres), los que dejan evidencias de
las principales sugerencias o0 recomendaciones
realizadas al maestrante, las cuales se entregan al
Secretario del Comité Académico para su posterior
seguimiento en los proximos talleres a desarrollar.

Los trabajos para realizar los talleres de tesis, deben
ser entregados, al menos diez dias antes de su
presentacion (en Microsoft Word), al Coordinador
de la Maestria y se circulan, fundamentalmente,
a los miembros del tribunal, en aras de contribuir
al enriquecimiento del debate. ElI Coordinador no
aceptara ningun trabajo que no sea avalado por el
tutor para su presentacion.

Para el Seminario de disertacién se entrega con 20
dias antes del desarrollo de este, la primera version
de la tesis. Se designa un lector critico de cada tesis
(puede ser miembro del claustro de la maestria o
graduado de esta con resultados reconocidos en las
investigaciones y su socializacion). La funcién que
realiza el lector critico es la de hacer una lectura
valorativa para lo que resulta esencial el documento
que orienta la redaccion de la memoria escrita
aprobado por el Comité Académico.

La presentacion de los principales resultados de los
trabajos se realiza en Microsoft PowerPoint, segun
los criterios generales establecidos y previo acuerdo
maestrante - tutor.
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Para lograr el cumplimiento de los objetivos de los
talleres los maestrantes deben:

Antes de la realizacion de los talleres y el
Seminario de disertacion:

Consultar con el tutor (es) los resultados a
presentar en el Taller.

Elaboraren Microsoft Word eltrabajo apresentar
y entregarlo diez dias antes de su presentacion,
excepto para el Seminario de disertacién en el
que se debe entregar la primera version de la
tesis con un mes de antelacion.

Elaborar el PowerPoint (reflejando solo los
principales aspectos en consulta con su tutor).

Durante larealizacion de los talleres y el Seminario
de disertacion:

Presentar los principales resultados. Para
ello dispone de 15 minutos en el Taller |, 10
minutos para el Taller |l, 10 minutos para el
Taller 1l y hasta 20 minutos para el Seminario
de disertacion.

Responder las preguntas que realiza el tribunal
y anotar las sugerencias y recomendaciones,
para esto se dispone de 15 minutos.

Los tutores deben estar presentes durante el
ejercicio de su tutorado, de manera que pueda
escuchar las observaciones apuntadas.
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Después de la realizacion del taller:

Cada tribunal entrega al Secretario del Comité
Académico un informe (antes de las 72 horas
de culminado el Taller) con los resultados de
la sesion conducida, haciendo énfasis en cada
maestrante y trabajo presentado, de manera
que se puedan realizar las valoraciones en el
Comité Académico, en el claustro de profesores
y en el grupo de estudiantes.

Analizar con su tutor (es) las sugerencias y
recomendaciones realizadas y las posibles
modificaciones que se sugieren, pero estas
solo seran consideradas si se entiende que
proceden.

Control
El tutor contribuye a que:

Los trabajos cumplan con las normas de
redaccion y presentacion aprobadas y los
aspectos a tratar en el Taller.

Se entreguen en la fecha establecida segun
referido en las indicaciones generales.

El maestrante, en el seguimiento a las
sugerencias y recomendaciones realizadas,
debe lograr un nivel de independencia
cognoscitiva en el desarrollo de los trabajos y
su presentacion en los talleres.
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Los miembros del tribunal evaluaran:

En qué medida el maestrante tuvo en cuenta
los aspectos previstos en las indicaciones
generales para la elaboracion del disefio,
la tesis y la realizaciéon de los talleres y el
Seminario de disertacion.

Calidad de la presentacion y respuestas a las
preguntas realizadas.

Cumplimiento de las normas de redaccion y
presentacion.

Cumplimiento del tiempo establecido para la
presentacion del trabajo.

Participacion de los maestrantes, tutores y
profesores.

Entrega de los trabajos en el tiempo previsto
y de las sugerencias y recomendaciones
realizadas a cada maestrante por el Tribunal
y el lector critico en el caso del seminario de
disertacion.

Calidad del Taller o Seminario de disertacion.

Medidas correctivas y preventivas a aplicar
para la realizacion de otros talleres.

El secretario presentara al Comité Académico el
informe contentivo de los aspectos relacionados
con las orientaciones a los tribunales y tutores. El
resultado de los analisis realizados por el Comité
Académico se analizara en el claustro de profesores
y tutores y con los maestrantes.
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Por lo que significa el seminario de disertacién y por
el lugar que ocupa en el proceso de indagacion y la
culminacién del programa, a continuacion se precisan
algunos aspectos relacionados con su orientacion,
ejecucion y desarrollo.

Indicaciones para la realizacion del Seminario de
disertacion

El Seminario de disertacion sera publico y poseera
toda la solemnidad que tal actividad amerita.

En la realizacion del SEMINARIO se seguira el
procedimiento siguiente:

1. Presentacion del tribunal que actuara en la
sesidn de trabajo.

2. Explicacibn de cémo se desarrollara el
Seminario de disertacion.

3. Los maestrantes presentaran sus tesis en
el orden que se ha concebido.

4. Para desarrollar la actividad de critica,
observaciones, preguntas, sugerencias, el
tribunal dispone de 15 minutos.

5. Debe iniciarse con una breve introduccion
en la que se planteen los elementos
esenciales del disefio de investigacion,
asi como prestarsele particular interés a la
situacion indicativa.

6. Resumirelcapitulo|, enfatizar en los autores
que contribuyeron a la conformacién de su
posicionamiento cientifico.
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7. Detenerse en el analisis de sus resultados,
significar las dificultades que se considera
tiene aun su tesis, leer sus conclusiones y
recomendaciones.

8. Después de concluida la presentacion de la
tesis por el maestrante, el lector critico de
la tesis hara su observaciones al respecto.

9. El tribunal y los profesores presentes
hacen las observaciones que consideren
necesarias en funcidén de que se perfeccione
la memoria escrita.

10. Exposicion de los resultados de la tesis por
el maestrante en un tiempo no mayor de 20
minutos, debe cumplirse con las siguientes
exigencias en la presentacion:

e Fondo claro, preferiblemente blanco.

e Letras de color oscuro, preferiblemente
negras.

e No mas de nueve lineas.

e Utilizar esquemas, cuadros sindpticos,
mapas conceptuales, tesis, de manera
que la presentacion cumpla con su
funcién comunicativa.

e Para destacar una idea puede usarse
otro color de letra sin que se convierta
en una acuarela.

e Ultilizar letra clara y solo un tipo de letra
en toda su presentacion.
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Cada tribunal que evalue el desempefio de los
maestrantes en el Seminario debe dejar plasmado,
en un documento que se entregara a la Coordinadora
de la Maestria, las observaciones de acuerdo con los
siguientes aspectos:

Cumplimiento de los aspectos previstos en las
normas de redaccion y presentacion de tesis
para la edicion que corresponda.

Calidad de la presentacién y respuestas a las
preguntas si son realizadas.

Normas de redaccion y presentacion de la
tesis.

Cumplimiento de la orientacion relacionada con
la produccién cientifica de los profesores del
claustro, de las tesis de ediciones anteriores y
de los autores en otros idiomas, especialmente
en inglés.

Cumplimiento del tiempo establecido para la
presentacion del trabajo.

Participacion de los estudiantes, tutores y
profesores.

Sefalamientos a la tesis y a la presentacion
por los lectores criticos (se anexan al acta que
elabora el tribunal de cada sesion).

Sefalamientos a la tesis y a la presentacion
por los miembros del tribunal.
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PARTE IV. FUNDAMENTOS ORGANIZATIVOS Y
PRACTICOS PARA LA EJECUCION DE ACCIONES
QUE COMPLEMENTAN ELPROCESO FORMATIVO
EN LA MAESTRIA EN DESARROLLO CULTURAL
COMUNITARIO

4.1 Organizacién, desarrollo y control de las
jornadas cientifico -metodoldgicas

En cada edicion se realizaran tres jornadas cientifico -
metodoldgicas. Se desarrollaran en los dos primeros
dias de cada taller, en ellas se incluiran: conferencias
por destacados intelectuales del pais y el territorio,
académicos de reconocido prestigio nacional e
internacional, paneles con tematicas actuales
vinculadas esencialmente con el nucleo teoérico del
programa y, particularmente, con las problematicas
de la cultura cubana y el desarrollo cultural.

Para estas jornadas los maestrantes, en conjunto con
sus tutores, presentaran una ponencia en cada una, la
que junto a la presentacion en PowerPoint de la tarea
de investigacion que les corresponde conformara la
memoria de la jornada que se publicara con su ISBN
correspondiente, se gestionara su publicacién en
alguna de las revistas con las que la maestria tiene
relacion de colaboracion.

Las Jornadas Cientifico Metodoldgicas tienen como
lema “Por la pertinencia de las investigaciones
culturales”. Sus objetivos son:

1. Propiciar el intercambio entre estudiosos
de los problemas culturales, de manera
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que se enriquezcan tanto la teoria como
la practica en las investigaciones y las
transformaciones sociales.

2. Promover la discusion sobre las alternativas
metodoldgicas para la investigacion vy
el accionar comunitario, potenciando
el desarrollo endégeno como via para
resolver los problemas que hoy aquejan a
las comunidades.

3. Fomentar la cooperacion entre instituciones
y especialistas que realizan investigaciones
culturales.

4. Promover los estudios socioculturales en
diferentes vertientes con vistas a proyectar
las acciones y programas culturales,
sociales y recreativos que requiere nuestra
poblacion.

En este sentido se han publicado tres CD-ROM como
memorias de las jornadas con las conferencias, los
paneles, las ponencias y las presentaciones en power
point de los talleres realizados. Asimismo, la revista
Did@scalia de la Universidad publicé un monografico
especial en abril de 2018 con los resultados de las
defensas de la tercera edicion.

Ademas, en la realizacion de las Jornadas Cientifico
- Metodoldgicas resulta sustantiva la organizacion y
funcionamiento de los colectivos de investigadores
del claustro presididos por los miembros del Comité
Académico, quienes han estudiado las categorias
basicas del programay al mismo tiempo han realizado
estudios relacionados con las tesis defendidas; de
ahi el desarrollo de los siguientes paneles:
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1. “Eltrabajocomunitarioy sus especificidades.
Concepciones abordadas en la Maestria
en Desarrollo Cultural Comunitario de Las
Tunas”. Participaron como panelistas: Dr.
C. Rafaela Macias Reyes, Dr. C. Clara
Guzman Gongora, Dr. Celia Diaz Cantillo y
MSc. Maritza Batista Batista.

2. “La cultura y el desarrollo cultural en la
ciudad de Las Tunas. Reflexiones desde la
academia para la sociedad”. Participaron
como panelistas: Dr. C. Rafaela Macias
Reyes, Dr. C. Clara Guzman Gongora,
Dr. C. Oscar Gonzalez Fernandez, y MSc.
Maritza Batista Batista.

4.2 Créditos no lectivos

En el programa se concreta que el maestrante debe
obtener créditos (seis) no lectivos por su participaciéon
en acciones de caracter cientifico.

Requisitos para obtener los créditos no lectivos

1. Articulos publicados en Revistas Nacionales
e Internacionales (tres créditos)

2. Participacion en eventos (Ponente) (dos
créditos)

3. Participacion en eventos (Delegado) (un
crédito)

Requisitos para obtenerlos:

Articulos publicados en Revistas Nacionales e
Internacionales (tres créditos)
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Se obtienen cuando el maestrante publique en CD-
Rom de memorias de eventos cientificos relacionados
con el area de conocimiento de la maestria, libro, o
en revista indizada (Revista Electronica “Innovacion
Tecnolégica” de provincia, Revista electronica
Opuntia Brava, Did@scalia, Revista electronica:
“Contribuciones a las Ciencias Sociales” Eumed,
editorial espafiola u otra que forme parte de las revistas
registradas), también si se publican monografias
en Revistas mes. edu. cu/ eduniv, en el Anuario de
investigaciones culturales, Editorial Sanlope, Las
Tunas o Revista Quehacer.

Siempre que se cumpla con alguna de las siguientes
combinaciones: tres articulos en CD-Rom de eventos
cientificos, un libro y un articulo en CD, dos articulos
en revistas referadas, una monografia y un articulo
en CD.Rom o en revista referada, dos articulos en
la Revista Quehacer o dos articulos en el Anuario
de investigaciones culturales, Editorial Sanlope, Las
Tunas.

Participacion en eventos (Ponente) (2 créditos)
Participacion en eventos (Delegado) (un crédito)

Los eventos en los que puede participar el maestrante
y que le daran los créditos correspondientes son,
entre otros del area del conocimiento de la Maestria:

e Jornada Cientifico - metodolégica de la
Maestria en Desarrollo Cultural Comunitario,
durante el tiempo en que curse el programa.
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Encuentro de graduados de la Maestria en
Desarrollo Cultural Comunitario, durante el
tiempo en que curse el programa.

Congreso Internacional de Educacion Superior.
Congreso de Pedagogia.

Congreso de Extension universitaria.

Taller Provincial de las Ciencias Sociales.

Taller Internacional de Desarrollo Rural
Comunitario.

Coloquio Iberoamericano de la Décima y el
Verso Improvisado.

Concurso de Oratoria Trincheras de ideas.
Fiesta de raices y tradiciones.

Convencidn Universitaria.

Coloquio Presencia de Guillén.

Simposio Internacional de Ila Red de
investigadores de la Ciencia y la Técnica:
Ciencia e innovacion tecnoldgica.

Evento Nacional Academia y Sociedad.

Nota: en los certificados debe aparecer el nombre por
el carnet de identidad, el titulo de la ponencia y si es:
tribunal, ponente, delegado o invitado, debidamente
acunados.

4.3 Orientaciones generales para los tribunales
de defensa de la MDCC, los oponentes y tutores

El proceso de defensa de las tesis se desarrolla a
partir de un conjunto de acciones que realizan todos

182



los implicados en el mismo; como parte del trabajo
metodoldgico y de organizacion el Comité Académico
ha aprobado orientaciones para todos aquellos que
participan en este proceso.

Orientaciones generales a los tribunales de defensa
en la maestria en Desarrollo Cultural Comunitario

La seleccion del tribunal de una tesis de maestria
resulta para el Comité Académico un compromiso
para que este, con una acertada conduccion,
pueda llegar a considerar si se han cumplido los
requisitos establecidos y proponer a la Rectora
que la Tesis cumple con los requisitos cientificos,
metodoldgicos y practicos necesarios para proponer
que sea considerada como ejercicio final en opcion
al Titulo Académico de Master en Desarrollo Cultural
Comunitario.

Por tanto, los miembros del tribunal se seleccionan
del claustro de profesores del programa, teniendo
en cuenta que acumulan una experiencia académica
e investigativa y son conocedores de los temas que
se abordan, calificados como master o doctores en
una ciencia determinada y categoria docente de
Profesor Titular o Auxiliar, lo que les permite valorar
criticamente la estructura y contenido de la memoria
escrita presentada, acorde con las exigencias
generales y especificas del programa para este tipo
de evaluacion.

El acto de defensa de la tesis de maestria constituye
un momento especial para la institucion universitaria
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y el maestrante, lo que significa poder evaluar la
culminacién de estudios de este ultimo, luego de una
formacion académica e investigativa ajustada a la
concepcion del Programa de maestria y vencidos los
créditos académicos lectivos y no lectivos exigidos
para que el maestrante pueda presentar y someter a
defensa su tesis.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, el Comité
Académico solicita al Tribunal designado, que
contribuya a garantizar el rigor imprescindible a fin de
que este actotengalalucidezy calidad requeridas, con
un profundo analisis y debate de la memoria escrita
que se presenta, la que debe cumplir con exactitud
las orientaciones para la redaccion y presentacion de
tesis (de la Edicién que corresponda), de manera que
les permita arribar a conclusiones con el propésito
de su aprobacion y propuesta de otorgamiento a
las autoridades correspondientes a fin de que al
maestrante se le confiera el Titulo Académico de
Master en Desarrollo Cultural Comunitario.

Alinicio del acto de defensa el Presidente del Tribunal
explica como se desarrollara este, de acuerdo con el
siguiente procedimiento:

1. Presentacion del tema, maestrante, tutor, y
oponente, asi como, los miembros del tribunal
que actuaran en el acto de defensa.

2. Lectura por el secretario de la caracterizacion
del maestrante y los avales.

3. Exposicion de la tesis. Se indica al maestrante
que dispone de hasta 20 minutos para ello.
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8.
9.

Lectura de la oponencia; aclarar al oponente
no dé a conocer sus conclusiones hasta que
se le solicite y luego de que el maestrante haya
respondido las preguntas, sin dar a conocer
su calificacion.

Respuesta del maestrante a las preguntas del
oponente. Puede incluir cualquier aclaracion
que considere necesaria de acuerdo con los
sefalamientos del informe de oponencia.

Preguntas y observaciones del tribunal.

Preguntas o intervenciones del publico
asistente al acto de defensa.

Opinion del tutor.
Deliberacion del tribunal.

10.Conclusiones publicas del tribunal, segun el

acta de defensa elaborada en la deliberacion.

11. Palabras del defendido.
Observaciones generales:

Para el acto de defensa de la memoria escrita
se dispone de una hora y media, el tribunal
tendra en cuenta esto de manera que se cumpla
estrictamente el programa de defensas.

Cada tesis tendra un oponente con voz y voto,
en la deliberacion del tribunal, que forma parte
del mismo.

El presidente del tribunal, al finalizar la
exposicion del maestrante, hara la observacion
si lo estima conveniente, de en qué tiempo se
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ha excedido o si llegado el tiempo permisible,
debe concedérsele los minutos adicionales
necesarios para que dé a conocer sus
conclusiones y recomendaciones.

El presidente del tribunal solicitara al oponente
declare si esta satisfecho o no con alguna o
las preguntas planteadas al maestrante, que
aclare, amplie o complete alguna pregunta,
pero siempre debe evitar que se produzca
una confrontacion oponente - maestrante o
hacer que este ultimo se situe en una posicion
incbmoda que lejos de ayudar, desluzca el acto
de defensa.

El secretario estara en la obligacion de redactar
el acta conclusiva del tribunal segun el formato
establecido, cumpliendo con el requisito
de documento argumentativo para dar una
calificacion,enlaque serespalde consuficientes
elementos la nota que se expide, se insiste
en la necesidad de tomar como referencia las
orientaciones para la redaccion y presentacion
de tesis (de la Edicion que se evalue). Es
importante considerar las recomendaciones
pertinentes, esto es, propuesta de publicacién,
presentacion en eventos u otras relacionadas
con la produccion cientifica que se derive de la
investigacion.

Los tribunales estaran conformados por cinco
miembros (incluido el oponente), por lo que la
decision de aprobacién o no de la tesis sera
por mayoria de votos. El tutor sera invitado a
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la deliberacién del tribunal, tendra voz pero no
voto.

Las tesis se evaluaran con Excelente (5), Bien
(4), Aprobado (3), Desaprobado (2).

Durante la defensa, el tribunal valorara el uso
de los medios necesarios para garantizar la
calidad de la exposicion, dentro del marco de
sobriedad y sencillez que el acto académico
exige, pero nunca en recursos tecnoldgicos
de los que el maestrante o la institucion no
dispongan.

Los aspectos a evaluar por el tribunal deben
ser:

e Importancia, actualidad y pertinencia del
tema tratado.

e Novedad y valor de los resultados.

e Nivel cientifico, rigor técnico, uso de
métodos y técnicas adecuados para la
solucién del problema.

e Estructura metodologica y cumplimiento
de las orientaciones para la presentacion
y redaccion de la tesis del programa de
maestria.

e Grado de aplicacion practica vy
generalizacion.

e Redaccion, presentacion y ortografia.

e Valor cientifico de las conclusiones y
recomendaciones.
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e Méritos e insuficiencias de la tesis.
e Valoracion critica del oponente.

Los aspectos referidos anteriormente sirven de
guia para la deliberacion del tribunal, pero se
concretan en los elementos contenidos en el
acta de defensa.

El tribunal debe asegurarse, a través de su
Secretario, que se entregue al finalizar la
defensa, conjuntamente con el acta, la copia
impresa de la Tesis en poder del oponente,
asi como una copia del aval de la Institucion
donde se realizo la investigacion, el informe del
oponente y la opinién del tutor. Se formalizara
la entrega al Secretario del Comité Académico.

Cualquier detalle que deba corregirse del
acto de defensa y su documentacion es
responsabilidad de: Presidente, Secretario del
tribunal y el Secretario del Comité Académico,
quienes daran solucion a las problematicas
y entregaran la documentacion en el tiempo
establecido a la Secretaria.

Al finalizar la defensa y antes de dar a conocer
las conclusiones del tribunal, su Presidente
entregara los certificados a cada uno de los
participantes.

ORIENTACIONES GENERALES A LOS
OPONENTES DE LAS TESIS DE MAESTRIA

La seleccion del oponente de una Tesis de Maestria
resulta para el Comité Académico un compromiso
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para que este, con sus preguntas e informe de
oponencia contribuya a que el acto de defensa se
desarrolle de manera efectiva y permita comprobar
si el maestrante vence la culminacion de estudios,
segun los requisitos que estan establecidos; ademas,
para facilitar que el tribunal pueda llegar a considerar
si se han cumplido los requisitos y pueda proponer
al Rector que la Tesis cumple con los requerimientos
cientificos, metodoldgicos y practicos, a fin de que
sea considerada como ejercicio final en opcion al
Titulo Académico de Master en Desarrollo Cultural
Comunitario.

El oponente pertenece al claustro de la maestria y
se escoge teniendo en cuenta que es conocedor del
tema que se aborda en la memoria escrita, con méritos
académicos y cientificos, asi como con disposicion
personal y capacidad para valorar criticamente la
estructura y contenido del informe cientifico final de
la investigacion, acorde con las exigencias de este
tipo de evaluacion.

Laoponenciadebe serexigentey profunda, expresada
en lenguaje cientifico y apropiado; el oponente en
su informe, preguntas, observaciones y exposicion
oral debe ajustarse al tema y evitar sefialamientos
y cuestionamientos fuera del objeto que aborda la
tesis. Esta tarea forma parte de la labor educativa
y contribuye a la formacién cientifica y profesional
del futuro master. El acto de defensa, por su caracter
solemne y académico, prestigia la labor y pertinencia
de la Universidad y las instituciones involucradas en
estos estudios.
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El oponente debe estar presente en el acto de defensa
de la tesis y dara lectura a su informe (entrega una
copia impresa y firmada al tribunal durante el acto
de defensa). Como se plantea en el articulo 42
del Reglamento de Educacién de Posgrado de la
Republica de Cuba Resolucion 132/2004, el Comité
Académico le entrega al oponente la tesis o trabajo
final con no menos de 21 dias de antelacion a la fecha
de la defensa, la cual sera fijada una vez recibidos los
ejemplares del estudiante. Los oponentes entregan a
este la opinion critica incluyendo las preguntas sobre
su trabajo con no menos de cinco dias de antelacion
a la fecha de la defensa.

El informe de oponencia debe contener los siguientes
aspectos:

e Importancia, actualidad y pertinencia del tema
tratado (puede valorar otros aspectos que
considere de importancia).

¢ Novedad cientifica y valor de los resultados.

¢ Nivel cientifico, rigor técnico, uso de métodos
y técnicas adecuados para la solucion del
problema cientifico.

e Estructura metodoldgica y cumplimiento de las
orientaciones para la presentacion y redaccion
de la tesis del programa de maestria®.

e Grado de aplicacion practica y generalizacion.

e Redaccion, presentacion y ortografia.
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e Valor cientifico de las conclusiones vy
recomendaciones.

e Meéritos e insuficiencias de la tesis.
e Valoracion critica del oponente.

OPONENCIA SOBRE LA TESIS DE MAESTRIA EN
DESARROLLO CULTURAL COMUNITARIO

FORMATO PROPUESTO PARA LA REDACCION
DEL INFORME

Titulo de la Tesis: Debe asentarse segun la portada
de la memoria escrita

Autor: Debe asentarse segun la portada de la
memoria escrita, pero sin la titulacion de nivel superior
(Lic. o Ing.)

Nombre y Apellidos del Tutor: Debe asentarse
segun la portada de la memoria escrita, pero sin el
titulo académico o grado cientifico (MSc. / Dr. C.)

* En la estructura metodolégica considerar cada una
de sus partes (introduccion, capitulos, conclusiones,
recomendaciones, bibliografia, anexos). Se significa
la necesidad de tener en cuenta el nivel de actualidad
de la misma vy la utilizacion a partir de las tendencias
mas actuales de los estudios culturales (recordar que
la actualidad se considera de cinco anos)

Categoria Docente: Segun Portada de la memoria
escrita
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Grado Cientifico y/o Titulo Académico: Segun
Portada de la memoria escrita

Datos personales del Oponente:

Nombre y Apellidos: Debe asentarse sin el titulo
académico o grado cientifico (MSc. / Dr. C.)

Institucion: Universidad de Las Tunas. Facultad de
Ciencias Sociales y Humanisticas. Departamento
Gestidn Sociocultural para el Desarrollo

Graduado de la Especialidad:
Categoria Docente:

Grado Cientifico y/o Titulo Académico: |dentificar
ambos si fuera el caso

Opinioén critica

En la opinién critica no debe dejarse de hacer alusion
a, entre otros elementos que el oponente considere,
la importancia y actualidad del tema tratado, valor
de los resultados, rigor cientifico y técnico de la
investigacion, uso de métodos adecuados para la
solucion de problemas, valor de los aportes de la
investigacion, estructura metodoldgica, grado de
aplicacién practica y generalizacion, valor cientifico
de las conclusiones y recomendaciones y MUY
IMPORTANTE, el cumplimiento de lo regulado
por el Comité Académico para la elaboracion de
la memoria escrita en opcion al titulo académico
de Master en Desarrollo Cultural Comunitario. Las
preguntas que formule el oponente al estudiante
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pueden estar implicitas en su opinidén critica, o
referidas al final de esta.

Conclusiones del oponente

En este apartado el oponente hara una sintesis de los
méritos e insuficiencias de la tesis; no debe proponer
ni sugerir una calificacion ni otra informacion que
devele publicamente el criterio del oponente en este
sentido.

Firma del oponente:

Fecha de elaboracién: (como minimo fechada cinco
dias habiles antes de la defensa)

Nota: Se debera atender lo estipulado en el
articulo 62 de Instruccién No. 01/2018 (Normas y
Procedimientos para la gestidén del posgrado Anexos
a la Resolucion 132/2004), en donde se refrenda que
el oponente entregara al estudiante la opinion critica
sobre su trabajo con no menos de cinco dias habiles
de antelacion a la fecha de la defensa.

ORIENTACIONES PARA EL TRABAJO DE LOS
TUTORES Y PARAELABORAR SU OPINION COMO
TUTOR

Pablo Guadarrama (2010), destacod lo siguiente
al referirse al trabajo del tutor de tesis: “Dirigir un
trabajo de tesis de grado, bien de maestria o de
doctorado, exige una extraordinaria responsabilidad
por parte no solo de aquel que debe desarrollarla,
sino ante todo de aquel que decide asumir la labor de
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tutoria” (p.92). En ese aspecto es responsabilidad del
Comité Académico (CA) de la maestria quien decide
al respecto, para lo cual toma en consideracion lo
siguiente: Titulos o grados académicos o cientificos,
linea en la que investiga y que se relacione directa, o a
veces por determinadas razones indirectamente con
el tema que desarrollara el maestrante, experiencia
en la labor de tutoria de trabajo cientifico, tiempo
con que cuenta para realizar esa actividad, pues en
ocasiones hay tutorados que requieren de mas tiempo
del tutor. Se prepara por el CA la propuesta que se
discute con el claustro y finalmente se aprueban
temas y tutores.

Resulta de valor para este proceso en el que el tutor
tiene una gran responsabilidad el dominio por su
parte de todo el proceso de organizacion que tiene el
programa para la orientacion, ejecucion y control del
trabajo de investigacién, por lo que se les sugiere que
estudien la “Concepcion tedrico metodoldgica de la
Maestria en Desarrollo Cultural Comunitario para la
orientacion, asesoria, ejecucion y control del trabajo
de investigacion”, en la que se concretan todas las
etapas y sus procedimientos.

Al respecto vale recordar Ilo planteado por
Guadarrama:

Una de las principales tareas que se les presenta a los
tutores como especialistas en determinadas areas de la
investigacion es preparar adecuadamente al aspirante
para que participe de manera activa desde el principio
en cada etapa del proceso de aprobacién del proyecto.
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El aspirante debe participar en todo el proceso de
aprobacién de su proyecto en la comunidad académica
donde lo sustentara y expresara todas sus inquietudes
desde un inicio, para asi evitar una pérdida inicial de
rumbo, que puede repercutir a la larga en que la tesis
no cumpla con los objetivos planteados. (2010, p.95)

En las valoraciones que se realizan relacionadas con
el trabajo del tutor resulta muy oportuno referirse a lo
siguiente:

El tutor debe contribuir a crear un clima de confianza
con su tutorado, pues cuando esto no ocurre
puede limitar al maestrante a plantear sus dudas
o desconocimientos y conducirlo a buscar en otras
personas alguna orientacion al respecto, que no
siempre resulta confluyente con las indicaciones del
tutor, la naturaleza del programa que cursa y hasta
puede producir nefastas contradicciones que no
favorecen el buen desarrollo de la investigacion.

En ese marco de observaciones, también el tutor
estd obligado a detectar cuales son los problemas
relacionados con falta de conocimientos que tiene
el tutorado para orientarle lecturas o actividades
complementarias que contribuyan a superar sus
limitaciones.

Otro aspecto, que a juicio de esta autora es esencial,
se concreta en que se requiere el establecimiento
entre tutor y maestrantes de acuerdos, no formales,
sino sobre la base de la confianza reciproca, de
avances de la investigacion, resultados de la
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busqueda bibliogréafica, para el levantamiento del
estado del arte, asi como para los informes parciales
que deben presentarse en cada etapa (seminarios de
control parcial, talleres de tesis, jornadas cientifico
- metodoldgicas, publicaciones, participacion en
eventos cientificos y seminario de disertacion)
ante el claustro organizado en tribunales y paneles
fundamentalmente.

El tutor tiene responsabilidad concreta en el proceso de:

Mantenerse informado sobre el aprovechamiento
docente de su tutorado en otras actividades
académicas establecidas con los demas profesores
de los cursos lectivos del programa de maestria.

Estar al tanto del enriquecimiento del estado del
arte y las nuevas informaciones bibliograficas que
el aspirante vaya encontrando, las cuales de algun
modo deben ser también debidamente revisadas por
el tutor.

Establecer mecanismos periddicos de control del
desarrollo de la tesis por parte del tutor y del claustro
que finalmente propondra o avalara, de algun modo,
el trabajo de investigacion que sustentara como tesis
el maestrante.

Sensibilizar al colectivo cientifico que debe controlar
y fiscalizar el trabajo del tesista en relacion con la
importancia y posibles aportes de dicho proyecto
de investigacion, y tratar de ir consiguiendo que
algunos investigadores con temas afines desarrollen
oponencias cientificas debidamente fundamentadas
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Estar al tanto de aquellos espacios cientificos y
académicos, seminarios, talleres, congresos, eventos
(internos, nacionales e internacionales), asi como
revistas cientificas y otras publicaciones académicas,
en los cuales el maestrante pueda ir presentando los
resultados parciales del desarrollo de su proyecto de
investigacion, de manera que le posibilite cumplir con
los créditos no lectivos y ejercitar sus competencias
argumentativas.

Los tutores tienen el deber primero de llevar a las
nuevas generaciones de investigadores la conviccidn
de que estan destinados a superar los resultados de
sus respectivos tutores y, en general, el nivel de las
investigaciones cientificas de su época; pero ante
todo, el tutor debe propiciarles a sus tutorados las
herramientas tedricas y los oportunos consejos para
que alcancen resultados superiores a los logrados
por las generaciones anteriores de investigadores
cientificos.

Para el informe

Titulo de la Tesis: Debe asentarse segun la portada
de la memoria escrita

Autor: Debe asentarse segun la portada de la
memoria escrita, pero sin la titulacion de nivel superior
(Lic. o Ing.)

Nombre y Apellidos del Tutor: Debe asentarse
segun la portada de la memoria escrita, pero sin el
titulo académico o grado cientifico (MSc. / Dr. C.)
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Categoria Docente: Segun Portada de la memoria
escrita.

Grado Cientifico y/o Titulo Académico: Segun
Portada de la memoria escrita.

El texto de la opinidon del tutor posee un caracter
personal sustentado en las relaciones profesionales
y afectivas que, generalmente, se establecen en el
proceso de tutoria. No obstante se sugiere considerar
los siguientes aspectos, los cuales no resultan de
obligatoriedad para redactar la opinion:

Grado de independencia.
Desarrollo de habilidades investigativas.

Aplicacion de los conocimientos adquiridos en
el trabajo de investigacion.

Utilizacion de la bibliografia relacionada con el
tema de investigacion y su actualidad.

Dedicacion y disciplina del maestrante en el
trabajo de investigacion.

Importancia y actualidad del tema tratado.
Pertinencia y valor de los resultados.

Rigor cientifico y técnico de la investigacion;
uso del instrumental metodolégico para la
solucion del problema cientifico.

Estructura metodoldgica y cumplimiento de las
orientaciones para la presentacion y redaccion
de la tesis del programa de maestria.
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e Grado de aplicacion practica y generalizacion.
e Redaccion, presentacion y ortografia.
e Conclusiones del tutor.

Firma del tutor:

INDICACIONES PARA LA PRESENTACION DE
LA TESIS EN OPCION AL TiTULO ACADEMICO
DE MASTER EN DESARROLLO CULTURAL
COMUNITARIO

Para la elaboracion de esta parte de las instrucciones
resultd de gran valor el documento de la maestria en
Administracion de Negocios titulado “Orientaciones
a profesores y estudiantes sobre el desarrollo de la
[Il edicion del programa, especialmente el apartado
“‘indicaciones para la culminacion de estudios en
opcidnaltituloacadémico de masteren Administracion
de Negocios, 2018, pp. 25-27.

Una vez concluido el componente académico previsto
en el calendario de la Edicion del Programa y previo
a las convocatorias a defensas de las memorias
escritas, la Secretaria Docente y la Técnico de
Posgrado de la FCSH deberan:

e Analizar la documentacién contenida en el
expediente académico de los estudiantes,
que avalan la matricula, certificacion de
calificaciones y créditos, documentos que
justifiquen los créditos de las actividades no
lectivas, dictamenes del Comité Académico si
los hubiese, y otros. Comprobado el estado y
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legalidad de la documentacion, la Secretaria
Docente informa al Coordinador del programa
el cierre de expediente para defensa.

El maestrante debera entregar al coordinador del
Comité Académico lo siguiente:

Un ejemplar de la memoria escrita en formato
impreso (asi como su version digital en formato
pdf en un documento Unico) segun se establece
en el Articulo 61 de la Instruccién 1/2018.
Normas y Procedimientos para la gestion del
posgrado anexos a la Resolucion 132/2004.
La memoria escrita debera estar redactada
conforme a lo establecido en el documento
“Orientaciones para la elaboracion de las
tesis de la maestria en Desarrollo Cultural
Comunitario” que se actualizara por el Comité
Académico para cada edicion.

Un Aval del Centro de Trabajo para la defensa
(segun el Modelo que a tales efectos esté
vigente en secretaria).

Noserecibiranise considerarandocumentos parciales
o0 incompletos. Las entregas se realizaran en los
periodos identificados en el Calendario Académico,
los cuales, se les precisara a los maestrantes en
cada edicidén y que en lineas generales responden a
lo siguiente:

Entrega de memorias escritas para 1ra
convocatoria a defensas.



Entrega de memorias escritas para 2da
convocatoria a defensas.

Entrega de memorias escritas para 3ra
convocatoria a defensas.

El Comité Académico, en reunion ordinaria,
procede a la revision de la documentacion
entregada por los estudiantes; comprobado que
cumplen con los requisitos exigidos en el programa
para su presentacion y que la secretaria docente
informé al coordinador del programa el cierre de
expediente para defensa, el Comité acordara lo
siguiente:

1.

Autorizar las defensas de las memorias
escritas recibidas; se habilitara el dictamen
de memoria escrita para defensa, el cual se
anexa al Acta de la Reunion y se entrega copia
de este documento en la Secretaria Docente,
a efectos de conservarlo en el expediente de
los maestrantes.

Proponer al Decano los tribunales para las
defensas de memorias escritas. La aprobacion
implica establecer dictamen de aprobacion
del tribunal para la defensa de la memoria
escrita, el cual confeccionara el Coordinador y
procedera a entregarlo ala Secretaria Docente,
a efectos de que obre en el expediente de la
edicién que corresponda del programa.

Comunicar la fecha de realizacion de los Actos
de Defensas a los estudiantes con al menos
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veintiun (21) dias habiles de antelacion.
Esta comunicacion se hara extensiva a
profesores tutores, miembros de los tribunales
y comunidad universitaria en general, todo
ello conforme a lo estipulado en los articulos
49 (inciso m) y 63 de la Instruccion 1/2018.
Normas y Procedimientos para la gestion del
posgrado anexos a la Resolucion 132/2004.

. Entregar las copias digitales e impresas
de las tesis aprobadas para su defensa, a
los profesores que ejerceran la funcion de
oponentes, asi como al resto de los miembros
de los tribunales designados, coherente con el
articulo 62 de la Instruccién 1/2018. Normas y
Procedimientos para la gestion del posgrado
anexos a la Resolucion 132/2004, donde
se establece que “El Comité Académico le
entregara al oponente la memoria escrita con
no menos de veintiun (21) dias de antelacion
a la fecha de la defensa (...)".

. Establecer y comunicar a los estudiantes,
asi como a oponentes y restantes profesores
miembros de los tribunales aprobados, las
fechas limites de entrega de informes de
oponencia a los estudiantes autorizados a
defender, segun el articulo 62 de la Instruccion
1/2018. Normas y Procedimientos para la
gestion del posgrado anexos a la Resolucion
132/2004 que estipula que “(...) el oponente
entregara al estudiante la opinion critica sobre
su trabajo con no menos de cinco dias habiles
de antelacion a la fecha de la defensa”.
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6. Asegurar que el local o locales seleccionados

para la realizacion de los Actos de Defensas,
cuenten con las condiciones técnicas y
ambientales necesarias para efectuarlos
con calidad, segun se refrenda en el Articulo
63 de la Instruccion 1/2018. Normas vy
Procedimientos para la gestion del posgrado
anexos a la Resolucion 132/2004.

Establecer y comunicar a los estudiantes, las
fechas limites de entrega de las memorias
escritas (impresa y en formato digital),
contentivas de las exigencias finales realizadas
por el tribunal de defensa (si las hubiese).

Establecer y comunicar a los profesores
miembros de los tribunales aprobados, las
fechas limites de entrega al Coordinador del
programa de las memorias escritas (impresa
y en formato digital), contentivas de las
exigencias finales realizadas por el tribunal de
defensa (silas hubiese), asi como la constancia
de entrega de las memorias escritas.

Con posterioridad al acto de defensa el maestrante
debera:

Entregar al miembro del tribunal designado
para la revision, la memoria escrita impresa,
asi como su versién digital en fichero unico
en formato pdf, contentivas de las exigencias
finales realizadas por el tribunal de defensa (si
las hubiese). Debera cumplir con esta accién en



el plazo acordado por su Tribunal de Defensa
de memoria escrita.

El miembro del tribunal designado procedera a lo
siguiente:

1.

Revisara las memorias escritas (impresa y
en formato digital) a efectos de constatar
el cumplimiento de las exigencias finales
realizadas por el tribunal de defensa (si las
hubiese).

Luego de culminar la revision de las memorias
escritas (impresa y en formato digital),
certificara el cumplimiento de las exigencias
finales realizadas por el tribunal de defensa
(si las hubiese). Para ello procedera a llenar
la constancia de entrega de las memorias
escritas.

Entregara al Coordinador las memorias
escritas (impresa y en formato digital) en el
plazo determinado por su Tribunal de Defensa
de la memoria escrita.

El Coordinador realizara las siguientes acciones

1.

Entregar en la Biblioteca del Campus Lenin
de la Universidad de Las Tunas, un ejemplar
impreso de la memoria escrita, asi como su
version digital en fichero unico en formato pdf.

Solicitara en la referida Biblioteca que le
confeccionen, firmen y entreguen el modelo
vigente para ello.



3. Unavezcertificada la entrega de las memorias,
la Técnico de Posgrado procede a habilitar
el modelo (“Propuesta de otorgamiento del
titulo de master” - que puede ser individual
o colectivo en dependencia del total de
maestrantes defendidos en el periodo-), el
cual firmara el Coordinador y presentara al
Decano para su visto bueno.

4. Una vez firmado el modelo por ambos
funcionarios, el Coordinador queda impuesto
de la presentacion del documento a la firma
de la Rectora.

5. Firmado el Modelo por todos los funcionarios,
se devolvera este documento a la Secretaria
Docente para el expediente de la edicion,
donde se conservara definitivamente.

El Comité Académico del programa de Maestria
en Desarrollo Cultural Comunitario implemento,
en la tercera edicidon, un conjunto de acciones que
fortalecieron la orientacién y el control, con un
consecuente acompafiamiento a los maestrantes
en el proceso de investigacion, particularmente en
la fundamentacioén tedrica, el procesamiento de la
informacion y el analisis de los resultados, lo que
favorecié la calidad de las tesis defendidas y la
eficiencia.

En la cuarta edicidn se ejecuto la “Concepcidn tedrico
metodoldgica de la Maestria en Desarrollo Cultural
Comunitario para la orientacién, asesoria, ejecucion



y control del trabajo de investigacion”. Los resultados
obtenidos son satisfactorios, los maestrantes se
sienten acompafados no solo por el tutor, sino por
el Comité Académico en el proceso de indagacion,
tienen orientacion colectiva, aspecto que favorece la
construccion colaborativa en aspectos que les sirven
a todos.

La actividad cientifica se ha atendido como eje
central del programa, alrededor del cual se han
organizado y desarrollado las actividades curriculares
y extracurriculares. La investigacion ha estado
asociada, solidamente, al proceso académico, de
modo que ha influido positivamente en el desarrollo
de las habilidades investigativas, el juicio critico y
poder explicar, comprender, y hacer propuestas de
alternativas para transformar la realidad y elevar el
proceso de creacion de una cultura cientifica en el
territorio. Es esta una concepcion clave con la que
se ha trabajado en el programa de la Maestria DCC
a fin de contribuir, desde la ciencia, a transformar el
contexto sociocultural del territorio, a mantener viva
e indestructible la identidad, la memoria cultural y
contribuir a su desarrollo cultural.

...No esperes el consentimiento ni a que te
proporcionen un manual...No esperes a que
te den los planos para satisfacer tu curiosidad
...ni a que te digan los libros lo que estan
tramando ahi fuera...

J. M. Serrat
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