CONSIDERACIONES TEORICO-PRACTICA PARA LA
FORMACION DE LOS PROFESIONALES TECNICOS EN

LA EDUCACION CUBANA

El libro tiene como objetivo presentar
concepciones tedrico-practicas de las
carreras con perfil pedagogico y técnico
que sustentan la Educacién Técnica y
Profesional desde 1la diversidad de
contextos donde se forman los estudiantes.
Se ofrecen propuestas para la organizacion
de educacion continua y concepciones
didacticas sobre la integracion de
contenidos; se argumentan el vinculo
universidad-empresa-escuelas de practica
para la formacion tecnolégica; el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion y las experiencias de la
formacion en la practica.
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PROLOGO

La insercion cada vez mayor de las ciencias y las
tecnologias en las multiples formas de la relacion
hombre- entorno, compele a la busqueda y obtencion de
alternativas de superacion continua que permitan la
actualizacion del contenido profesional en cualquier
puesto de trabajo, de manera que quien ejerza una
labor esté siempre provisto de la capacidad idonea para
dar la respuesta satisfactoria a la demanda social,
porque en cualquier circunstancia, época, lugar o
régimen socioecondmico, sistema politico o forma de
gobierno, la sociedad siempre esperara de un profesional
el optimo desempefio en atencidbn a sus crecientes
demandas.

Mantenerse apto implica actualizacién escalonada, lo
cual es apremiante para los profesionales de cualquier
nivel de formacién, por el progreso que Ila
contemporaneidad experimenta; nunca antes hubo tal
auge tecnoldgico, las innovaciones se suceden casi a
saltos y ello tiene una repercusion en la competencia
profesional del capital humano en cualquier esfera de la
sociedad y la economia.

La Revolucion cubana mantiene una constante
preocupacion por la educacion y el crecimiento
profesional y humano de toda la poblacion, lo cual se
corrobora en la préactica cotidiana. Desvelo que aparece
recogido en documentos programaticos y normativos,
desde el afio 1959, lo que evidencia el interés y la
voluntad politica de los 6rganos supremos de direccién
del pais hacia este objetivo. En cada uno de los
congresos del Partido Comunista de Cuba (PCC), desde
el primero en 1975, se ha pasado revista a la politica
educacional como uno de sus temas cardinales, el que
esta refrendado en la Constitucion Socialista, de febrero
de 1976.



Este libro que hoy ponemos a disposicion de los lectores,
es el resultado de varias investigaciones como parte de
un proceso de formacién del Programa en Ciencias
Pedagdgicas y del proyecto de investigacion: Gestion
para la formacion cientifico pedagogica de los docentes,
del Centro de Estudios Pedagodgicos de la Universidad
Las Tunas, Cuba.

Este trabajo ofrece nuevas concepciones para la
Didactica de la Ramas, las que a diferencias de otros
libros sobre el tema pueden ser aplicadas en la
Educacion Técnica y Profesional y Educacion Superior.
Esperamos que todos seamos capaces de apreciar los
aportes de estas investigaciones, las que contribuyen al
perfeccionamiento del proceso de formacion del
profesional.

Los autores
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CAPITULO 1: SISTEMATIZACION TEORICA DE LAS
FORMAS DE ORGANIZACION PARA LA FORMACION
TECNOLOGICA EN LA CARRERA LICENCIATURA EN
EDUCACION INFORMATICA

MSc. José Alberto Rogers Gémez
Dr.C. Yanet Trujillo Baldoquin

En el modelo del profesional de las carreras pedagdgicas
de perfil técnico, se establece como fundamento esencial
asumir la concepcioén de ciencia tecnologia. No obstante,
se identifica que en la formulacion de los problemas
profesionales existe desbalance entre lo pedagdgico y lo
tecnoldgico, indispensable en la formacién del
profesional.

La carrera Licenciatura en Educacion Informética con
perfil técnico surge a partir de la necesidad de formar un
profesional de la educacion, que dirija el proceso
educativo y el de ensefianza aprendizaje de la
Informatica para solucionar los problemas en los
contextos de formacion. En consecuencia, con esta
aspiracion se presenta la Disciplina Formacién Laboral
Investigativa (FLI) con un caracter interdisciplinar, sin
embargo, en la formacion de este estudiante, que, sin
llegar a ser un profesional técnico, y que se prepara en
los contenidos tecnologicos mas actualizados de la
Informética, no considera en su disefio el
aprovechamiento de las potencialidades de las empresas
como contexto para la formacién tecnologica de este
futuro profesional.

Esta carrera tiene disciplinas especificas que permiten
contribuir a la formacidon tecnoldgica, pero desde los
problemas particulares en esta area de desarrollo de la
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informética como Elementos de Informética, Sistemas de
Aplicaciones y Fundamentos de Programacion, sin
embargo se trata de formar un profesional de Ila
educacion que sobre la base de estos contenidos pueda
dirigir el proceso educativo y de ensefianza aprendizaje,
funcion que desde su concepcién integradora tiene la
Disciplina (FLI), por lo que se enfrenta al reto de
desarrollar la formacion tecnolégica de los estudiantes,
desde la incorporacion de los adelantos cientificos
tecnoldgicos de los diferentes contextos y las relaciones
gue se establecen en cada uno de ellos.

En el modelo se plantea la necesidad de preparar al
estudiante en los diferentes subsistemas de educacion,
con énfasis en la Secundaria basica y el Preuniversitario;
en detrimento de la Educacion Técnica y Profesional;
contradiccion que se manifiesta en la concepcion de la
Disciplina (FLI), al no aprovechar las potencialidades de
los fundamentos de la Educacién Técnica y Profesional
con respecto a la formacién del estudiante de
Informatica, limitando asi sus campos de accion en el
modo de actuacion profesional pedagdgico siendo este
un estudiante con doble perfil pedagdgico y técnico.

Se hace necesario un estudio sobre la incorporacion de
nuevos contextos y su forma de organizacidbn que
contribuyan desde los fundamentos de la Disciplina (FLI)
a atender el componente tecnoldgico articulado con el
pedagogico del modelo del profesional.

Al ampliar otros contextos en dependencia del desarrollo
cientifico tecnoldégico de la tecnologia informéatica, trae
consigo la necesidad del estudio de sus interacciones y
considerar la incorporacion de nuevas formas de



organizar los contenidos que en ellos aparecen. Sus
argumentos vienen dados a partir que:

e Es un profesional que se forma en un doble perfil,
técnico y pedagadgico.

e La tecnologia informatica es un proceso cultural
gue penetra todas las esferas de la sociedad.

e EI profesor de informéatica debe tener un
conocimiento actualizado que le permita incorporar
al proceso de ensefianza aprendizaje los
resultados cientificos tecnolégicos de esta ciencia.

e Debe dominar los métodos de trabajo tecnolégicos
y los métodos de la profesion con un alto grado de
cientificidad.

A pesar de esto, se identifica que en la Disciplina (FLI),
en su estado actual establece diversas formas de
organizar como la practica laboral investigativa que es su
forma esencial, la cual adquiere determinadas
caracteristicas al atender las particularidades de las
carreras, sin embargo en correspondencia con las
consideraciones anteriores en las de perfil técnico, las
formas declaradas se manifiestan insuficiente, a partir de
las interrelaciones que deben existir entre las
dimensiones pedagdgica y tecnoldgica del modo de
actuacion profesional pedagoégico del estudiante de esta
carrera.

Al limitar los contextos de formacion a la universidad y
escuela de practica; se restringe el componente
tecnolégico del modelo, y se desaprovechan las
potencialidades del contexto de la empresa como fuente
de contenido a incorporar a la formaciéon y a su



tratamiento desde las disciplinas y asignaturas, asi como
incorporar al modo de actuacion profesional pedagdgico.

La relacion entre la universidad y la empresa para la
formacion inicial es sistematizada por Herrera (2012, p.
26) al considerar que esta:

e Responde a la relacién ciencia y tecnologia como
dialéctica de invencion e innovacion.

e Al principio de la pedagogia cubana de estudio trabajo
y a la unidad dialéctica de la teoria practica.

e La interdisciplinariedad en la solucién a los problemas
profesionales.

e Launion pregrado, adiestramiento, especializacion.

e La universidad transfiere contenidos académicos vy
cientificos a la empresa y esta los transfiere en
contenidos extracurriculares como parte del proceso de
sistematizacion y consolidacion.

e Es factor de socializacion de su cultura.

e La planeacion del proceso de formacion es conjunta.

e Contar con tecnologias alternativas viables para las

condiciones concretas en las que se desarrolla la
produccion.

e Explotar con inmediatez los resultados de las
investigaciones cientificas 'y las innovaciones
tecnologicas.

Estas potencialidades connotan la importancia de este
contexto de formacion, a partir de la cultura que tiene,
como parte de la formacién tecnolégica que debe
adquirir el estudiante; se considera que los contenidos
gue emanan de las empresas son curriculares, en tanto
tributan a la adquisicion de contenidos tecnologicos,
habilidades tecnoldgicas y asumir las tecnologias
informaticas desde una  posicion  ética en
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correspondencia con el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia; por lo cual seran referentes importante en la
investigacion.

Muchos autores han referido sobre la integracion de la
universidad con la empresa, como Pérez (2011), Herrera
(2012), Cuza (2015), Guibo (2015) en el proceso de
formacion inicial del profesional de perfil técnico y
pedagdgico; ellos connotan estas potencialidades para la
formacion tecnoldgica, a partir de la relacion entre la
tecnologia que existe en ese contexto como contenido a
asimilar y los objetivos del modelo del profesional.

Segun Batista (2016, p. 67) “en el contexto universitario
esta integracion permite enriquecer el proceso de
ensefianza aprendizaje en la Educacion Superior, a partir
de las interrelaciones de los contenidos tecnoldgicos
desde lo académico, laboral, investigativo vy
extensionista”. De ahi que sea una de las vias para la
interrelacion entre la formacién profesional pedagdégica y
la formacion tecnoldgica; por lo que se hace necesario
atender la formacion de este estudiante, a partir de la
diversidad de contextos y la practica laboral pedagdgica
gue realizaran de forma interrelacionada con sus
contenidos informatico y la actualizacion tecnoldgica.

Lo anterior, genera el avance de la tecnologia
informatica que se introducen en las empresas en
dependencia de las caracteristicas de la especialidad
pedagogica. Esto, requiere de una nueva modelacion
organizativa para lograr un profesional con una soélida
preparacion cientifica sobre la informatica y sistematizar
el mismo al objeto de la profesion.

Desde esta regularidad la Disciplina (FLI), es
cualitativamente superior, a partir de que la misma tiene
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como objeto la formacién del estudiante para poder
dirigir el proceso educativo y el de ensefianza
aprendizaje de la Informatica, mediante la integracion de
los contenidos adquiridos en la formacion basica
especializada y béasica de la profesion, elementos que
tributan a la formacion pedagdgica y didactica; por lo que
atender la formacion tecnolégica desde la misma.

1. Le otorgaria una vision nueva a la Disciplina (FLI)
en tanto: incorpora un nuevo contexto (la
empresa), solo concebido para las carreras
técnicas cuya esencia es el desarrollo de las
habilidades tecnolégicas de las ciencias
productivas y que su objeto final es retornar al
proceso productivo, aspecto que no sucede con el
profesional de la educacion, lo que tendria que ser
un proceso que se integre desde tres aristas que
se complementan la universidad, la empresa y la
escuela de préctica.

2. Enriqueceria la formacién tecnoldgica desde una
Disciplina (FLI) que tiene caracter interdisciplinario
e integrador, puesto que asume el proceso
pedagdgico a partir de considerar de manera
integral la formacion tecnolégica y pedagdgica y
no de forma parcializada desde las disciplinas
especializadas.

3. La solucion de los problemas profesionales desde
el contexto de la empresa tendria un caracter mas
integrador y contextualizado, a partir de los cuales
incorporaria contenidos actualizados, los que
emplearia como acervo cultural en la direccion del
proceso educativo y de ensefianza aprendizaje de
la Informatica en la modelacion de tareas,
estrategias didacticas, metodolégicas que lo
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preparen para hacer de la escuela de practica un
contexto mas transformador, integrador, vivencial,
vinculado a los problemas sociales de la escuela y
la comunidad.

4. Serian aprovechados los entornos de trabajo
como espacio para organizar el proceso de
ensefianza aprendizaje desde un nuevo tipo de
clase que articula las formas establecidas desde la
empresa ya sistematizadas en la teoria de la
Educaciéon Técnica y Profesional con las de la
Educacién Superior, aspecto insuficientemente
abordado desde la Disciplina (FLI).

5. Incorporaria un sistema de acciones
generalizadoras de su actividad pedagogica,
adaptables a variadas formas de organizacion de
la empresa y sus entornos, en articulacion con las
formas tradicionales declaradas en la didactica de
la Educacion Superior desde los contextos de la
universidad y escuelas de préactica; tributando en
su interaccion a la conformacién de cualidades y
rasgos distintivos de su personalidad, que nos
permite identificar la especificidad del objeto y el
encargo social de la profesion y poder discernir
entre ese profesional y otro.

Estos elementos le otorgan nuevas cualidades al
proceso de enseflanza aprendizaje de la Disciplina (FLI),
por lo que al llevar al estudiante a interactuar con un
nuevo contexto y contenidos actualizados se coincide
con Portuondo (2008, p. 15) al considerar que ‘el
desarrollo cientifico tecnoldgico provoca
transformaciones al contenido de ensefilanza vy
aprendizaje y a su forma de organizar”; en este caso los
recursos informaticos vinculados a los procesos
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productivos y de servicios imponen cambios en el modo
de actuacién de los estudiantes en interaccion con el
objeto de la profesion.

La Disciplina (FLI) desde la practica laboral investigativa,
como su principal forma organizativa, favorece la
participacion activa de los estudiantes, docentes y
especialistas de las empresas, al interactuar entre si y la
comunidad (sociedad) durante la solucion de los
problemas reales que requieren el uso del método
cientifico—investigativo propio del modo de actuacion
profesional, motivando el trabajo multidisciplinar y en
equipos, y desarrollando la independencia y creatividad.

Posicion defendida por Addine (1996), Calzado (2004),
Chirino (2002), Herrera (2003). Alude su importancia ya
gue le permite al estudiante desempefiarse teniendo
como base las teorias cientificas que sustentan su
actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que
€l debe aprender a hacer explicitas en el proceso que va
dirigiendo en la escuela; sin embargo los contenidos a
asimilar por el estudiante estdn declarados
curricularmente desde las disciplinas y asignaturas y no
desde contextos de actuacion reales a partir de los
cuales los problemas adquieren un caracter mas
problematizado, integrador y contextualizado.

Segun Addine (1996, p. 85) para concebir la formacion
laboral investigativa se deben tener en cuenta el
caracter:

1. Problematizador del vinculo de la teoria y la practica,
para asi lograr una sintesis de las necesidades,
intereses y problemas de los estudiantes, asi como de
las unidades docentes donde realizan la préactica
laboral investigativa.



2. Integrador, entero, organizado, cohesionado, que
abarca no s6lo el necesario sino el suficiente conjunto
de elementos del todo y cuya interaccion engendra una
nueva cualidad. Esta es una condicion fundamental de
la organizacion sistémica que se separa Como
caracteristica por su significacion en el disefo,
ejecucion y evaluacion curricular.

Se incorpora ademas de lo planteado por la autora y
como tercer elemento de la formacién laboral
investigativa su caracter contextualizado: Segun Addine
(1996, p. 89) “El estudiante debe aprender a
contextualizar historica y socialmente su actividad
profesional, preguntandose por el significado social de
los contenidos que trasmite y de los métodos y formas
gue utiliza dentro del conjunto de las relaciones sociales
vigentes”.

Estar en correspondencia con lo que sucede en el
contexto proximo, la ubicacion en contexto es una
caracteristica muy importante para la solucion de los
problemas profesionales en la disciplina articulado a los
objetivos, las necesidades de los estudiantes y del propio
contexto. En la empresa convergen problemas técnicos
gue una vez resueltos nutren a los estudiantes de
Informatica de un sistema de contenidos que junto con
sus procedimientos los prepararian tecnoldégicamente
para dirigir de manera cientifica el proceso educativo y
de ensefianza aprendizaje en la escuela, esenciales para
cumplir con las funciones profesionales y desarrollar el
modo de actuacion profesional pedagogica.

La contextualizacion de los contenidos de la empresa en
vinculo con la universidad y escuela de practica para el
desarrollo de la formacion tecnoldgica en el modo de
actuacion profesional garantiza: revelar los vinculos del
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meétodo de la ciencia con el contenido de la mismay a su
vez, reproducir los contenidos acerca de un objeto
mediante la actividad teorica y su integracion con la
practica. Ubicarse en las situaciones concretas de
relevancia y actualidad en la, disciplina, asignaturas, y en
la sociedad en general.

Estos criterios permiten considerar que la empresa
constituye un contexto formativo en el que los
estudiantes de informatica se enfrentan a los problemas
profesionales relacionados con la tecnologia informatica,
a los cuales debe buscar soluciones y en las mismas se
van apropiando de los conocimientos tecnoldgicos,
habilidades tecnoldgicas y modo de actuar de respeto
hacia las normas, reglas que rigen las actividades
laborales propias de la empresa, estos elementos
otorgarian como nueva cualidad, la formacion
tecnoldgica que requiere este estudiante.

El contexto de la empresa viene a consolidar el equilibrio
entre lo pedagogico y lo tecnoldgico del perfil. Alvarez de
Zayas (1996, p. 47), sefiala “el estudiante aprende, en
tanto resuelve un problema, en tanto se estimula, porque
como resultado de su labor es mas inteligente, en el
contexto social estd mas cerca de los valores que la
sociedad establece como modelo”. Todo contexto fisico
0 social en que se desarrolla el individuo, es objeto y
estimulo de aprendizaje, independientemente que la
sociedad no le atribuya de forma implicita o explicita la
funcién de ensefiar. Estos espacios fisicos donde el
estudiante se forma en su vida universitaria se
convierten en entornos de aprendizaje; entre ellos estan:
el aula, el laboratorio, taller, escuelas, las empresas, el
ciberespacio; entre otros.
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Los contextos son aquellas situaciones o espacios
gue deben posibilitar la comunicacion y el encuentro con
las personas, dando lugar a materiales y actividades que
estimulen la curiosidad, la capacidad creadora y el
didlogo; permitiendo la expresion libre de las ideas,
intereses, necesidades y estados de &nimo de todos, en
una relacién con la cultura y la sociedad en general
Duarte (2003, p. 46); plantea que tiene un
condicionamiento histérico, social y cultural lo cual
propicia la reorientacion constante del proceso de
ensefianza aprendizaje y que:

‘el entorno de aprendizaje se refiere a las diversas
ubicaciones fisicas, contextos y culturas en las que
los estudiantes aprenden. Dado que los estudiantes
pueden aprender en una amplia variedad de entornos,
por ejemplo, al aire libre, fuera de la escuela, el término
se utiliza a menudo como una alternativa mas precisa
para el término aula”.

Por tanto, el contexto de la empresa lo constituyen
aquellos entornos en los cuales se propicia la
profundizacién y consolidacion de los saberes de distinta
naturaleza. Segun Herrera (2012, p. 92) la empresa “es
cualquier centro laboral que tenga por objeto social la
produccion de bienes materiales o espirituales, o la
prestacion de servicios a la sociedad” y Concepcion
(2015, p 68) la define como una entidad econGmica con
personalidad juridica propia que se dedica a la
produccion material o a los servicios. También segun.
Sus funciones esenciales son de tipo productivo y social,
pero dentro de esta ultima esta la funcion educativa, de
sus trabajadores y de los estudiantes.

El contexto de la empresa con sus entornos de
ensefianza aprendizaje es muy comun en la Educacion
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Técnica y Profesional y en las carreras pedagogicas de
perfil técnico, aunque en el caso de la carrera Licenciado
en Educacion Informatica, no es concebido en el modelo
de formacion, ni desde la Disciplina (FLI), lo que se dejan
de atender las potencialidades de la misma, a partir de
considerar los recursos humanos y tecnoldgicos, ademas
de las caracteristicas de sus aportaciones sociales y
educativas de este entorno a la formacion del
profesional.

Son potencialidades de las empresas en la formacion
laboral investigativa de los estudiantes segun Herrera
(2012, p. 25):

e Tienen niveles de desarrollo en correspondencia con
las transformaciones derivadas de los adelantos
cientificos técnicos.

e Cuenta con tecnologias alternativas viables en las
condiciones concretas en las que se desarrolla la
produccion.

e Explota con inmediatez los resultados de las
investigaciones cientificas técnicas y las innovaciones
tecnoldgicas.

e Cuenta con profesionales actos para desempefarse
exitosamente bajo las condiciones tecnoldgicas,
cientificas y sociales que prevalecen en las unidades
productivas.

e Influye en la formacién de los jovenes de manera que
desarrollen aquellos rasgos profesionales y formas de
actuar mas acordes con las caracteristicas especificas
de la empresa o de los puestos de trabajo.

Como revelan las potencialidades en este entorno de
ensefianza aprendizaje se establecen las relaciones
sociales entre los diversos agentes. Esta se realiza en
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correspondencia con las formas de organizacion
mediada por la relacion espacio—temporal.

El concepto forma (del latin forma) significa “modo de
organizacion y modo de existencia del objeto, proceso,
fendmeno. (Enciclopedia Filosdfica).

La forma de organizacion en la Disciplina (FLI), es la
manera en que se asume la organizacion de la formacion
laboral investigativa, la cual refleja la relacion interna de
los distintos elementos de este proceso y que
caracterizan las relaciones entre educadores vy
educandos; pero ademas las condiciones en que se
desarrolla este proceso, que incluye los contextos y sus
tecnologias informéticas. Lo que adquiere una
concepcion integral el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el cual se manifiesta la unidad de la
instruccion y la educacion.

Por otro lado, varios autores la han referido, como
categoria filosoéfica, ésta junto a la de contenido sirve
para “poner de manifiesto las fuentes internas de la
unidad, integridad y la del desarrollo de los objetos (...)
expresa el nexo interno y el modo de organizacion, de
interaccién, de los elementos y procesos del fenbmeno,
tanto entre si como con las condiciones externas”.
Rosental-Ludin, (1987, p. 190); desde esta vision la
forma tiene componentes internos y externos que
condicionan su organizacidon e interaccion con otros
objetos y fenomenos del proceso.

Calzado (2004, p. 135) expone que:

“forma de organizacion del proceso de ensefanza—
aprendizaje es la estructuracién consciente de una
actividad siguiendo criterios pedagodgicos para
promover el desarrollo de los sujetos que patrticipan en
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ella en el tiempo y el espacio; la que constituye
componente contextual integrador del modo de
actuacion para alcanzar los objetivos del proyecto
curricular. La concepcion didactica de la unidad y
diversidad de las formas de organizacién y su relacion
con el contenido esta mediatizada por la accion de los
métodos y los medios”.

Por las caracteristicas de la investigacion, que, sin
responder a la Educacion Técnica y Profesional, pero
que atiende el doble perfil pedagdgico y técnico propio
de las carreras técnicas, y la relaciébn universidad-
empresa- escuela de préactica, se hace necesario
estudiar las concepciones de forma de algunos
investigadores de esta area como:

En las didacticas de la Educaciéon Técnica y Profesional
autores como: Abreu y Soler (2015), Aguilera (2011),
Barly (2013), Concepcion (2015), Consuegra (2018),
Pérez (2011), Salgado (2015) y Téllez (2006). Estos
autores asumen la concepcion de forma de la didactica
general planteada por Alvarez (1999) establecen la
misma como una manera de organizar y estructurar la
relacion  estudiante-profesor, estudiante-estudiante;
ademas plantean su relacion con los métodos y medios,
sin embargo, no la particularizan a las caracteristicas de
este tipo de educacion.

Al considerar las definiciones ofrecidas por los autores
referenciados y en particular en correspondencia con el
objetivo y el campo de la investigacion nos adscribimos a
Calzado (2004, p. 36) al considerar que “las formas
permiten estructurar y organizar el proceso de
ensefianza aprendizaje en cada uno de los contextos
gue se introduce en la formacion laboral investigativa”.
Le confiere especial atencion a los contextos de
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formacion y sus recursos, ya que es en €l donde se logra
desarrollar el modo de actuacion profesional para
alcanzar los objetivos.

En consonancia con ello, mediante la forma se expresa
el contenido de ensefianza aprendizaje y ellas a su vez
son contenido del proceso de formacién del estudiante.
Connotan al método como su aspecto interno. En ellas
se atienden las particularidades de los sujetos que
intervienen y como se relacionan para promover su
desarrollo. Es un componente contextual integrador del
proceso de ensefianza aprendizaje.

Las caracteristicas expuestas sirven de fundamento
esencial a la investigacion, en tanto lo que se persigue
lograr es integrar la empresa como nuevo contexto para
garantizar la formacién tecnolégica del estudiante de la
carrera Licenciatura en Educacion Informatica.

Consecuentemente, siguiendo la I6gica de las formas de
organizar la Disciplina (FLI) a partir de la diversidad de
contextos universidad y escuela de préactica en los cuales
se identifica e integra la empresa para profundizar en la
formacion tecnoldgica de los estudiantes como parte de
su formacion laboral investigativa, es necesario
reflexionar sobre los principales fundamentos que van a
regir el mismo.

Uno de los rasgos fundamentales que se identifica con
respecto a la categoria forma de organizacion es la
relacion espacio-tiempo y las relaciones con los
componentes del proceso de enseflanza aprendizaje,
Segun Barly (2013), Herrera (2012), Salgado (2015),
Téllez (2005); plantean que el espacio, es la forma de
existencia de la realidad que expresa el orden en que
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estan dispuestos los objetos, en relacion unos con los
otros, en su coexistencia simultanea.

Esta relacion es expresion de la disposicion del proceso
de ensefianza aprendizaje en las empresas en la cual
interactan los sujetos con los problemas propios del
objeto y el tiempo como forma de existencia de la
realidad alude a la ocurrencia, sucesion y duracion de los
procesos.

Por ello, la universidad y la escuela de practica
constituyen espacios en el que los estudiantes de
informatica se preparan para alcanzar la formacion
pedagdgica y las empresas a partir de las caracteristicas
del perfil técnico devienen como otro espacio para
fortalecer esta preparacion desde la tecnologia
informatica.

En este espacio se da la relacion de los componentes
del proceso de enseiflanza aprendizaje, con
particularidades precisas en cuanto a la formacion
tecnologica que requiere este estudiante; con la
contextualizacibn de los objetivos, contenidos mas
particularizados a la ciencia informatica y a la
especialidad pedagogica; métodos de trabajo vinculados
a la tecnologia informatica.

Las mismas, se relacionan con los métodos para la
direccion del proceso de ensefianza aprendizaje de la
informética; se establecen nuevas formas mas
vivenciales que garanticen la apropiacion de estos
contenidos desde lo significativo en tiempo real, asi
como una evaluacion instructiva, educativa Yy
desarrolladora, en la que se involucren todos los agentes
gue intervienen.
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Esto por supuesto se manifiesta en un tiempo
determinado y en condiciones precisas; en el cual la
actividad que se realiza en la misma constituye la
esencia de la vinculacion de la teoria con la practica en
él, como expresion del principio de la pedagogia estudio
trabajo; ya que es en la practica donde el estudiante se
enfrenta a las contradicciones que generan los
problemas profesionales que tiene que solucionar a partir
de integrar los conocimientos, habilidades y valores que
ha adquirido durante la disciplina o la integracion de
otras.

Por tanto, la forma de organizar el proceso de
ensefianza aprendizaje en la Disciplina (FLI) en la
empresa; debe tener como componente esencial la
actividad pedagdgica profesional de tipo tecnoldgica que
realizan los estudiantes, profesores y los profesionales
técnicos en correspondencia con las potencialidades de
la misma para solucionar los problemas profesionales;
cuyas acciones permitan conocer el desarrollo actual
para poder ampliar los limites de la zona de desarrollo
proximo o potencial, y favorecer la formacion tecnologica
como estado a alcanzar.

En la actividad en el contexto de la empresa, se
expresa la relacién espacio temporal de la forma de
organizar la formacion laboral investigativa; ya que la
misma como forma de existencia, desarrollo vy
transformacion de la realidad social de la entidad
productiva, penetra todas las facetas del quehacer de los
agentes que intervienen, y en este sentido, tiene una
connotacion filosofica.

En la actividad préactica en la cual se logre articular lo
tecnologico del contenido de la empresa mediante la
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solucion a los problemas profesionales de ese entorno,
es a partir de las cuales el estudiante desarrolla un
nuevo contenido profesional.

Lo anterior, demanda una forma de organizar la misma
mas particularizada, el cual tiene como caracteristica
esencial su actualizacion tecnoldgica, aspecto que desde
el punto de vista filoséfico se fundamenta en el par
categorial contenido-forma, esta relacion expresa
momentos de existencias del objeto como unidad
concreta.

El contenido como cultura se diversifica, se transforma, e
implica cambios en las formas de transmitirlo. Lo que da
lugar a una nueva regularidad en el proceso de
enseflanza aprendizaje de la Disciplina (FLI) con
respecto al contenido y su actualizacion tecnoldgica
desde el contexto de la empresa y su articulacién con los
restantes contextos.

Desde este punto de vista se coincide con Addine, F.
(21996, p 79), ya que la misma hace referencia que son
elementos importantes en la organizacion de la actividad
laboral investigativa como forma de organizacion:

1. La relacion entre el contenido y la forma en
cualquier actividad que se disefia esta
condicionado, fundamentalmente por el contenido
y el modo de organizacion de la misma.

2. Los nuevos ambientes de ensefianza
aprendizaje para el trabajo autorregulado de los
estudiantes, tanto en la escuela como fuera de
ella. La busqueda de una mayor coherencia entre
la labor de la escuela y la accién educativa de la
comunidad a la que pertenece.
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3. El cambio de contenido en la formacion de
profesores, las transformaciones de los
componentes no personales que forman un
sistema did4ctico integral, trae modificacion y
surgimiento de nuevas formas organizativas con
su correspondiente tipologia de la actividad laboral
investigativa que da respuesta a la dialéctica
contenido-forma.

4. El contenido no es independiente de la forma en la
cual es presentado. La forma tiene significados
"qgue se agregan" al contenido trasmitido,
produciéndose una sintesis, un nuevo contenido.
La forma también es contenido en el contexto
escolar.

Esta relacion contenido-forma en la Disciplina (FLI)
requiere de una nueva mirada al atender la empresa
como nuevo contexto formativo que genera e integra
nuevos contenidos tecnoldgicos y que a su vez requiere
de una forma de organizacion distinta para contribuir a la
formacion tecnoldgica.

Las tecnologias informaticas de las empresas como
expresion del desarrollo cientifico tecnolégico adquieren
caracter historico concreto, se enriquecen y sus formas
de uso se modifican en correspondencias con las
condiciones reales, la introduccion de nuevas
tecnologias vinculadas a la produccion y los servicios en
la entidad productiva, enriqguecen los contenidos de
ensefianza aprendizaje y favorecen el surgimiento de
nuevas condiciones para ensefiar y aprender.

La forma es el modo de organizar dicho contenido, de
estructurarlo, de concatenarlo, y constituye
manifestacion del contenido tecnoldgico en la Disciplina
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(FLI), si bien los medios y su tecnologia como parte del
contenido expresan el desarrollo de la ciencia productiva,
en ese contexto, segun Trujillo (2015, p. 74) en el que la
profesion expone una nueva forma de organizar los
procesos productivos, que incluya lo tecnologico
articulado con lo profesional. De ahi la connotacion del
caracter integrador de la forma de organizacibn como
una nueva cualidad al objeto de la investigacion.

“‘El contenido es aquella parte de la cultura y la
experiencia social que debe ser adquirida por los
estudiantes y se encuentra en dependencia de los
objetivos propuestos”. Addine (1998, p. 22).

Se es consecuente con Batista (2018, p. 21) al plantear
gue el contenido informatico es aquella parte de la
cultura que debe ser objeto de asimilacion por los
estudiantes, para alcanzar los objetivos propuestos, en
los que se sintetizan de forma dindmica los
conocimientos, habilidades, valores y valoraciones de
gue deben apropiarse para poder solucionar problemas
de su contexto de actuacion con la utilizacion de la
Informética.

A partir de los sustentos de la investigacion y la relaciéon
objeto campo nos adscribimos a esta definicibn dado
gue: expresa la relacién afectiva entre el estudiante y la
informatica, reconoce el problema como via para la
comprensién de los procesos informaticos que se
desarrollan en la sociedad y connota el papel del
contexto y las condiciones histéricas concretas en que se
manifiesta la relacion del estudiante con la tecnologia
informética.

De ahi que la actualizacion del contenido para la
formacion tecnoldgica desde el contexto de la empresa
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con el empleo de las tecnologias informaticas lo hace
diferente, porque garantiza un desempefio activo a partir
de las transformaciones, alternativas, aportaciones
constantes de estas tecnologias en cuanto a la
diversidad de recursos tecnoldgicos que ofrecen.

Segun Sanchez (2009, p. 36). Estas tecnologias siempre
estdn en continuo perfeccionamiento y favorecen la
generacion y procesamiento de la informacion, a partir
de la utilizacion de los diversos recursos que facilitan el
acceso a grandes volumenes de informaciéon y en
periodos cortos de tiempo, como lo constituye el acceso
"on — line" a grandes bases de datos desde cualquier
parte del planeta.

Esta autora aborda la actualizacion a partir de la
categoria informacién, sin embargo, desde la empresa el
estudiante encuentra el contenido informético para
desarrollar los procesos productivos y la prestacion de
servicio, con software que humanizan la produccién y el
trabajo.

Ademas, las relaciones laborales entre los agentes y la
actividad practica que se realiza promueven nuevas
formas de trabajo colaborativas las cuales van a
enriquecer nuevas formas de trabajo colectivo con
formas de organizacion que se articulen a las formas de
los diferentes contextos, universidad y escuela de
practica.

Refiere la importancia de la actualizacion constante del
contenido informatico y la construcciéon del nuevo
contenido en la formacion del profesional como unidad
porgue la segunda implica en el contexto actual el
empleo de las tecnologias informaticas para el logro del
nivel de actualidad y autenticidad.
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En este sentido, la primera a nuestro juicio surge
producto en este caso de la interaccion del estudiante
con los problemas profesionales de la empresa y la
solucion de este mediante la aplicacion de un nuevo
contenido tecnolégico el cual debe ser caracterizado por
la actividad pedagogica que desarrolla en los diferentes
contextos.

En la actualizacion tecnoldgica se establece entonces la
relacion entre los contenidos informéaticos que conoce
el estudiante de informatica y que adquiere desde el
punto de vista curricular en las asignaturas y disciplinas
en la universidad y la actualizacion de estos en cada
uno de los contextos, en cuya organizacion didactica se
genera un nuevo contenido tecnoldgico.

Por tanto, més contextualizado a la profesion y a la
ciencia informatica, mas vivencial en tanto es producto
de su interaccion con los problemas profesionales reales
de la entidad productiva y de los servicios vinculados a la
informética, y la actividad practica laboral investigativa
gue realiza; es integrador a partir de concebir estos en
interrelacion con los contenidos profesionales, los
contenidos informéticos y el nuevo contenido tecnoldgico
con una vision global del fenébmeno Informatico aplicado
en la empresa y a la educaciéon para solucionar los
problemas profesionales desde una concepcion integral
e interdisciplinaria.

Por lo que, la problematizacion del contexto se
constituye en un fundamento esencial para la solucion de
los problemas profesionales como via para la busqueda
del nuevo contenido y elemento primario para contribuir
a la formacion tecnoldgica, dado por el papel de las
contradicciones que se generan en los contextos de
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formacion, al ocurrir en la empresa como un entorno
tecnologico se complejiza, ya que el mismo debe ser
fuente de contenido informatico para su formacion
tecnolégica; cuyas soluciones deben estimular el
proceso del conocimiento. Blanco (2003, p. 25).

En la empresa como contexto formativo el estudiante se
enfrenta a contradicciones, segun Marx: La toma de
conciencia de las contradicciones se convierten en
problemas. Tener conciencia de ellos estimula el proceso
de conocimiento, impulsa la actuacién, a emplear sus
fuerzas fisicas y espirituales, en este contexto pueden
ser de tipo tecnoldgicos y profesionales.

De manera que, el estudiante debe conocer e
interactuar con los contenidos tecnoldgicos propios de la
empresa para luego incorporarlo como contenidos
profesionales a la direccion del proceso educativo y de
ensefianza aprendizaje de la Informatica.

Mestre (2004, p. 19) plantea que: “El problema crea en el
sujeto la necesidad de enfrentarlo”. Herrera (2004, p. 49)
lo define como: “la categoria que manifiesta la necesidad
de que el profesor intervenga sobre una situacién dada y
la transforme.” Estos autores manifiestan la relacion
dialéctica que existe entre la necesidad social y el
problema, desde el punto de vista didactico entre el
objetivo y el problema, este ultimo orienta la actuacion
del sujeto.

Por su parte Trujillo (2015, p. 42) le otorga una nueva
cualidad al problema profesional al tener en cuenta lo
técnico y lo profesional pedagogico; y lo declara como
una contradiccion que se manifiesta en el contexto
educativo, cuya respuesta se encuentra en la
organizacion  didactica del proceso tecnoldgico
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productivo de un determinado objeto, desde el cual es
capaz de interrelacionar el sistema de conocimientos,
habilidades y valores que favorece la técnica y
tecnologia aplicada a los procesos constructivos en la
seleccidn, disefio, construccion y uso de los medios.

Esta autora le da una nueva connotacién al problema
técnico el cual es profesionalizado por la diversidad de
problemas que tiene que enfrentar el estudiante en la
formacion inicial; a partir de articular lo tecnoldgico de la
ciencia productiva y lo pedagdgico didactico de la
profesion; sin embargo, esto lo hace desde el taller
docente como contexto esencial, y el proceso
constructivo como analogia del proceso de produccién
industrial.

A partir de la solucién de problemas se potencia la
dimensién tecnoldgica de la formacién del profesional la
cual segun Leyva (2001, p. 22) plantea el dominio de los
procesos tecnologicos que tienen como nucleo los
conocimientos sobre fendmenos especificos de los
procesos tecnoldgicos, la seleccibn de proteccion e
higiene de la produccion, los métodos para actuar sobre
el objeto, habilidades vinculadas a la modelacion, disefio,
elaboracién de tecnologias, construccién de articulos y
manipulacion de maquinas herramientas, herramientas,
accesorios, materiales, entre otros.

Por tanto, una de la caracteristica primordial definida
para la practica es la activacion de los estudiantes,
mediante el enfrentamiento a problemas profesionales
de las empresas, de modo que tengan que utilizar y
realizar actividades laborales de investigacion e
interprete adecuadamente la realidad objetiva desde un
contexto de socializacion.
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Relacion método-forma en el contexto de la empresa:

El método es la secuencia u ordenamiento del proceso
de ensefianza aprendizaje, se refiere a como se
desarrolla este para alcanzar el objetivo, es decir el
camino, la via que se debe escoger el objetivo con la
mayor eficiencia. Este como elemento interno, expresa
las acciones de los agentes que intervienen, ademas de
las relaciones que se ponen de manifiesto, dentro de la
forma de organizacién en la empresa.

Para poder desarrollar métodos de trabajo tecnol6gicos
en la empresa, estos estdn determinados por el
problema a solucionar el cual responde a la aplicacion de
las tecnologias de la empresa, pero como contexto
educativo estos se combinan con los métodos didacticos.

De ahi la necesidad de sistematizar en los métodos de
trabajo tecnoldgico, los cuales han sido abordados por
Merifio (2008), Pérez (2011), Barly (2013), Andrés (2015)
y Consuegra (2018); lo asumen como un sistema
coherente de acciones que conducen a la solucién de
una familia o grupo de problemas que se manifiestan en
el objeto de una profesion, que tienen como soporte la
base tedrica de la ciencia correspondiente y un
adecuado desarrollo de formaciones psicologicas en
funcién de las exigencias y rigor de trabajo de los
Mismos.

La aplicacion de un método de trabajo tecnoldgico
requiere del desarrollo de habilidades y habitos de
trabajo, sobre la base de un pensamiento: en tanto
estructural y algoritmico, y a la vez, reflexivo y critico,
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gue conlleve a la solucién eficiente de los problemas
profesionales. Estan sujetos a la evolucion de la ciencia
y la técnica, produciéndose modificaciones en el
contenido de su accionar de acuerdo con tendencias que
caracterizan un determinado contexto historico.

De ahi que, estos se articulan con los métodos de la
profesion a partir de la mediacibn e instruccion
tecnoldgica que realizan los agentes en el entorno de la
empresa en cuanto a las relaciones que se establecen
para expresar el contenido en las diversas formas de
organizacion.

En la investigacion se asumen el proyecto y la rotacion
por los puestos de trabajo como formas de organizacion
en la empresa, por las potencialidades que tienen para el
desarrollo de los componentes organizaciones del
proceso en su concepcion sistémica articulada a las
formas especificas de los contextos de la universidad y
escuela de préctica.

Se asume la concepcién de Andrés (2015) y Consuegra
(2018) al considerar que el proyecto constituye una
forma de organizacién del proceso de formacion de los
estudiantes al considerar la dimension espacial y
temporal en la que transcurre su ejecucion, en tanto la
dimensién temporal del proyecto como forma es flexible y
depende del nivel de complejidad del problema, de las
caracteristicas del grupo estudiantil y de los niveles de
desarrollo que alcancen.

Segun el periodo de duracion del proyecto, asi como la
magnitud y complejidad del problema profesional y de los
objetivos del proyecto, se delimitan la cantidad de
actividades que realizara el estudiante precisando los
recursos materiales y humanos para su ejecucion.

26



Se es consecuente con Merifio (2008) y Pérez (2011), al
plantear la rotacion por los puestos de trabajo como
forma de organizacion al expresar la relacion dialéctica
entre la socializacion y la individualizacién a raiz de su
insercion en la empresa, lo que hace posible que
adquiera habilidades de la profesion asistido por los
especialistas, donde se genera una relacion de
cooperaciéon para la solucion de los problemas
profesionales, intercambio de criterios e informacion.

El estudio de las formas de organizacidon a partir de las
particularidades de la empresa, articuladas con las
formas en los restantes contextos de formacion desde la
Disciplina (FLI) favorece la formacion tecnolégica
definida como: proceso educativo acerca de lo
tecnoldgico en funcién de la solucion de los problemas
profesionales técnicos de la diversidad de los contextos
de formacion con la influencia de los agentes educativos.

Lo anterior, a partir del accionar practico laboral
investigativo y tecnologico que permita la asimilacion
consciente y la actualizaciobn de los conocimientos,
habilidades tecnolégicas; asi como el desarrollo de las
normas, actitudes, valores y sentimientos de los
estudiantes hacia la técnica y tecnologia Informatica.

La sistematizacién tedrica permitido identificar como
carencia teodrica en la Disciplina (FLI) el caracter
fragmentado de la formacidén pedagodgica del estudiante
de Licenciatura en Educacion Informatica, que atenta
contra el doble perfil pedagdgico y técnico al reducir la
influencia de los contextos de formacion y las
tecnologias que se encuentran en los mismos.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA PARA LA FORMACION
TECNOLOGICA EN LOS CONTEXTOS DE LA
EMPRESA-UNIVERSIDAD-ESCUELA DE PRACTICA

MSc. José Alberto Rogers Gomez
Dr.C. Yanet Trujillo Baldoquin

Segun Pérez (2011, p. 98) la metodologia se refiere a
coémo hacer algo, al establecimiento de vias, métodos y
procedimientos para lograr un fin, en ella se tienen en
cuenta los contenidos para lograr un objetivo. Propone
como sus componentes esenciales: objetivos, las vias o
etapas desglosadas en acciones, las formas de
implementacion y las formas de evaluacion.

La metodologia tiene como objetivo: contribuir al
desarrollo de la formacién tecnolégica de los estudiantes
de informatica desde el entorno tecnolégico de
enseflanza aprendizaje en la empresa como forma de
organizacion en la Disciplina (FLI) a partir de considerar
el papel de la técnica y la tecnologia existente y las
condiciones del contexto.

La metodologia propuesta asume como caracteristicas
esenciales de sus acciones y procedimientos:

La problematizacion: al enfrentar a los estudiantes a
contextos de la empresa, en el que adquiere y elabora
nuevos contenidos tecnoldgicos para incorporar al objeto
de la profesion.

Motivador: al enfrentarse a problemas, que lo estimulan
a interactuar y transformar el entorno de la empresa en
correspondencia con las condiciones y los recursos
tecnolégicos con que cuenta en este caso la técnica y la
tecnologia informatica.
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La integracion: a partir de considerar las interrelaciones
gue se manifiestan entre la tecnologia informética de la
empresa y su incorporacion al proceso de ensefianza
aprendizaje y su organizacion pedagdgica y didactica
gue revela la relacion entre la profesion pedagogica y la
ciencia informatica.

Educativo: al atender los objetivos profesionales que
responden a las necesidades sociales que se le plantean
a la universidad y en la contribucion de la empresa como
entorno educativo durante el proceso de ensefianza
aprendizaje de la Disciplina (FLI).

Transformador: con nuevas maneras de pensamiento
creativo, innovador y la incorporacion de procederes
para interactuar con la técnica y la tecnologia informatica
desde posiciones éticas que responden a las
condiciones de la empresa y las aspiraciones del modelo
del profesional, expresado en la formacion tecnoldgica
en el modo de actuacién profesional pedagdgico del
estudiante de Licenciatura en Educacion Informatica.

A continuacion, se precisan las etapas u acciones y las
formas de implementacion mediante los procedimientos y
como se va a evaluar.

Etapa I: de planificacidén y organizacion de la relacion
universidad-empresa

Objetivo: establecer las acciones de planificacion y
organizacién de la relacion Universidad-empresa, para la
formacion tecnologica de los estudiantes de la carrera
Licenciatura en Educacion Informética

Accion [: caracterizacion de la empresa
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Procedimientos

e Establecer el convenio de la practica laboral
investigativa a partir de la caracterizacion de la
empresa, los criterios de seleccion deben estar en
funcidn de: su objeto y funcion social, la idoneidad
de los técnicos profesionales avalada por la
formacion y la experiencia profesional. Las
caracteristicas de los entornos en cuanto a
condiciones educativas y asi como su
infraestructura tecnoldgica que le otorga un
caracter actualizado a los contenidos de la
Disciplina (FLI).

e Enfocar el plan de la asignatura en
correspondencia con los objetivos de la Disciplina
(FLI) y del modelo de formacion con los intereses
de la empresa.

e Sensibilizar a los agentes técnicos profesionales
para el desarrollo de la labor educativa de
conjunto con la Universidad.

e Capacitar a los técnicos profesionales de la
empresa para de conjunto desarrollar la formacion
tecnoldgica.

e Discutir y aprobar de conjunto el plan de
actividades que se desarrollaran en los entornos
de aprendizaje de la empresa.

Accion 2: determinacion de los problemas técnicos
profesionales

Procedimientos

e Identificar los puestos de trabajo y sus entornos en
la empresa para establecer los problemas técnicos
gue ocurren y que requieren de transformacion.
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Elaborar proyectos tecnolégicos sobre la base de
problemas técnicos para ejecutar durante la
ejecucion de la actividad tecnolégica. Estas
deberan tener los siguientes elementos: objetivo,
descripcion, en la que se revele una contradiccion,
preguntas de aplicacion, integracion y de
produccion-creacion.

Analizar las vias de solucion de los problemas
técnicos profesionales que requieren del empleo
de la tecnologia informatica, pueden ser por
diferentes vias colectivas o individuales, pero se
deben potenciar las primeras a partir de que el
estudiante esta desarrollando su formacién en un
proceso productivo y de servicio y este es de tipo
social, asi se puede estimular el pensamiento
colectivo, la produccién de ideas que conlleven a
una solucion colectiva, en un ambiente
comunicativo de respeto.

Identificar los conocimientos, habilidades y valores
profesionales previos de las diferentes disciplinas
y asignaturas que cuenta el estudiante para dar
solucion a los problemas técnicos profesionales de
la empresa.

Determinar el caracter sistémico del entorno
tecnolégico de ensefianza aprendizaje con las
formas de organizacion del proyecto y la rotaciéon
por los puestos de trabajo, propias de la empresa,
articulado con las formas establecidas por la
Educacion Superior.
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Accion 3: seleccion y organizacion de los contenidos
tecnoldgicos informaticos en la elaboracion de las
actividades tecnolégicas

Procedimientos

Identificar las técnicas y tecnologias
informaticas y sus contenidos que estan
determinados por la definicion del concepto, la
caracterizacion, su proceso de funcionamiento, las
operaciones tecnoldgicas informaticas que se
realizan con la misma, su papel dentro del proceso
de la produccion y de los servicios.

Gradacion de los contenidos en
correspondencia con la légica del proceso de
ensefianza aprendizaje que se seguira a partir de
considerar los objetivos del programa de la
Disciplina (FLI), los contenidos de las diferentes
asignatura de esta y las que convergen en el afio,
la profundidad de los contenidos en cuanto a los
niveles de desarrollo que van alcanzando los
estudiantes al interactuar con la técnica y la
tecnologia informatica de la empresa, los aspectos
psicolégicos al considerar las particularidades de
los estudiantes y su forma de conocer, hacer y
actuar.

Contextualizarlos contenidos tecnolégicos en
funcion de las potencialidades de incorporacion
al proceso de enseflanza aprendizaje de la
informatica en la educaciéon para la cual se estan
formando.

Organizar los contenidos en correspondencia
con los niveles de profundidad de los conceptos,
procesos, habilidades tecnologicas y en
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correspondencia con los problemas técnicos
profesionales que debe ir enfrentando por los
entornos de aprendizaje identificados, los cuales
tiene caracteristicas diversas al sistematizarse
desde las otras formas de organizacion.

Etapa 2: de ejecucién tecnoldgica profesional en la
empresa

Accion 4: presentacion de los entornos tecnoldgicos de
enseflanza aprendizaje y los problemas técnicos
profesionales desde los proyectos tecnoldgicos a los
cuales se dara solucion mediante la intervencion de los
estudiantes.

Procedimientos

Familiarizar a los estudiantes con cada uno de los
entornos de la empresa a través de la rotacion por
los puestos de trabajo.

Caracterizar los entornos en cuanto a su técnica y
tecnologia, su objeto y funcién social.

Presentacion de los problemas técnicos
profesionales mediante el desarrollo de proyectos;
estas se haran de forma oral, escrita o sobre la
base de la observacion e interaccién de ellos con
la tecnologia informatica. Esto deberd ser
planificado de conjunto con el técnico profesional
de la empresa.

Explicar y demostrar los contenidos tecnoldgicos
de la empresa que deberan apropiarse para dar
solucion a los problemas, estos deberan apoyarse
en los conocimientos previos que tiene el
estudiante de las disciplinas y asignaturas de la
especialidad.
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Socializar la posible solucion en los grupos de
acuerdo a la rotacién por los puestos de trabajo
realizada.

Accion 5: organizacién didactica de los entornos
tecnolégicos en  correspondencia con los
componentes del proceso

Procedimientos

Establecer las relaciones entre el problema
técnico profesional, el objetivo de la actividad
tecnoldgica a desarrollar con los objetivos de la
Disciplina (FLI), destacando el enfoque profesional
del contenido, a partir del significado que tiene
este para su actuacion profesional.

Establecer la relacion entre los objetivos de la
actividad tecnoldgica, los contenidos
tecnologicos y los métodos de trabajo en la
empresa para satisfacer la formacion tecnoldgica
gue requiere este profesional como parte de su
preparacion pedagdgica y del doble perfil, los
cuales tienen como punto de partida el papel de
los problemas técnicos profesionales.

Seleccionar, disefar, producir y usar la técnica y la
tecnologia informatica como medios (objeto de
estudio, herramienta de trabajo y medio de
ensefianza aprendizaje) en funcion del empleo de
métodos y procedimientos tecnolégicos que
permitan dar solucion a los problemas, en el que
aplica los contenidos tecnolégicos actualizados de
la ciencia informéatica a la empresa.

Seleccionar las formas de organizacién precisas
gue se correspondan con los diferentes entornos,
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la organizacion de los contenidos de este, los
métodos de trabajo que se desarrollan y las
técnicas y las tecnologias, que se incluyen como
contenido de una forma més general que es la de
entorno tecnoldégico de ensefianza aprendizaje en
la empresa y su articulacion sistémica con otras
formas de organizacion segun el contenido y el
contexto.

Declarar las formas de evaluar el proceso que
tenga como esencia el desarrollo del estudiante y
de todos los agentes que intervienen, para ellos
debe utilizarse las funciones que tributan a lo
instructivo, educativo y desarrollador, a través de
la coevaluacion, y la autoevaluacion.

Accidn 6: instruccion tecnolégica laboral

Procedimientos

Explicar durante todos los momentos de la
actividad tecnoldgica los conceptos,
procedimientos de trabajo para solucionar los
problemas técnicos profesionales de cada uno de
los entornos de ensefianza aprendizaje

Dialogar sobre la base de la narracion de
anécdotas, las experiencias y vivencias de los
técnicos profesionales de la empresa sobre el
proceso tecnoldgico que ocurren en la empresa,
expresion de la cultura que tiene de la interaccion
con la técnica y la tecnologia informatica.

Demostrar sobre la base de la ilustracién y
explicacion el proceso de funcionamiento de las
técnicas y las tecnologias informaticas vinculadas
a los procesos productivos y de servicio.
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e La instruccién tecnoldgica laboral se hace en la
presentacion del problema técnico profesional,
durante el desarrollo y adquisicion de los
contenidos tecnolégicos actualizados, en la
ejecucion de la actividad tecnologica y durante el
control y evaluacién de la misma.

Accion 7: integracion tecnolégico- pedagdgica desde
las actividades tecnoldgicas

Procedimientos

e Intencionar el significado de lo que aprende en la
empresa para el desarrollo de su modo de
actuacion profesional pedagdgico.

e Proponer acciones dentro del proyecto tecnologico
para solucionar el problema técnico profesional y
gue tribute a la profesion pedagdgica.

e La técnica y la tecnologia informatica debe ser,
dentro del contenido tecnoldgico, la invariante de
integracion para reflexionar ~ sobre las
potencialidades de lo aprendido como cultura a
incorporar al proceso de ensefianza aprendizaje
de la Informética.

Etapa 3 control y evaluacién de la formacién
tecnoldgica

Accion 8: elaboracion y aplicacion de las técnicas de
control

Procedimientos

Elaborar guias de observacién para corroborar el modo
de actuar de los estudiantes frente al uso de la técnica y
la tecnologia Informética en la solucion al problema.
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Elaboracion de informes en soporte digital donde revelen
la sistematizacion e integracion de los contenidos
tecnolégicos de la empresa y su significacion en la
formacién como docente.

Elaboracion de productos informaticos expresion de los
contenidos tecnoldgicos actualizados de las empresas
incorporadas a la docencia.

Accién 9: valoracién de los resultados en la
formacion tecnoldgica y en la organizacion didactica
del entorno de aprendizaje

Procedimiento

Establecer los indicadores de evaluacibn en
correspondencia con la categoria formacién tecnoldgica.

Elaborar, aplicar, procesar y representar los instrumentos
de evaluacion.

Valorar los resultados obtenidos y su repercusion en la
formacion tecnoldgica.

Debatir y socializar los resultados alcanzados.

La ejecucién de las etapas con sus acciones vy
procedimientos son dinamizadas por la funciones que
realizan el técnico profesional de la empresa el cual se
integra con el profesor de informética de la universidad a
los procesos de planificacion, organizacion y ejecucion
del proceso de ensefianza aprendizaje en la empresa en
correspondencia con las caracteristicas del contexto y el
contenido tecnoldgico informatico actualizado; que le
permita al estudiante comprender el caracter social y
educativo de la empresa como escenario productivo y de
prestacion de servicio como base para la comprension
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de los procesos informatico para introducir en el contexto
educativo.

Se connota la necesidad de la orientacion tecnoldgica en
la Disciplina (FLI) al considerar la empresa y sus
potencialidades en relacion con otros contextos de
formacion como la universidad y las escuelas de
practica. Se presenta una metodologia en relacion con la
empresa-universidad-escuela de practica para
desarrollar la formacion tecnolégica de los estudiantes
de la carrera Licenciatura en Educacion Informatica.
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CAPITULO 3: LA FORMACION CONTINUA DE LOS
PROFESIONALES DE NIVEL MEDIO: UNA
OPORTUNIDAD DESDE LA ESCUELA POLITECNICA
CON LA ASISTENCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Dr.C. Adeodato Jaime Salgado Labrada
Dr.C. Luis Téllez Lazo
Dr C. Yolanda Catalina Pefia Acosta

De un profesional siempre se espera el mejor
desempeiio frente a la creciente demanda social, que
exige de él una gradual superacion y desarrollo. El
continuo cambio del contenido, por la tecnologia que se
incorpora al puesto de trabajo del profesional de nivel
medio, lo impele a la blusqueda constante de vias y
formas de la capacitacion técnica para su formacion
continua.

Consecuentemente, su permanente aptitud frente a la
demanda social y su creciente desarrollo, pero, en la
practica las formas al uso no cubren el espectro de
aspiraciones o necesidades generadas por su cotidiano
guehacer frente a las necesidades que le plantea la
sociedad.

De ahi que, se alude a una nueva forma de
organizacion de capacitacion técnica: el reciclaje a
distancia, que tiene como punto de partida a un
escenario que involucra a la escuela politécnica en los
procesos de capacitacion técnica de sus egresados,
junto a las entidades laborales en las que estos prestan
SuS servicios.
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De manera que, estos procesos ambas asumen desde
la determinacion de las necesidades de capacitacion
hasta la evaluacion del impacto provocado por la
capacitacion técnica en el cumplimiento del encargo
estatal asignado a la entidad laboral. Se ofrece la
metodologia que, sustentada en el modelo pedagdgico,
permite la implementacion del reciclaje a distancia.

La Educacion Técnica y Profesional (ETP) tiene como fin
formar a un técnico medio con una solida preparacion
para actuar en un mundo laboral en continuo cambio, lo
gue implica que “...se adapte con rapidez, flexibilidad y
capacidad a los nuevos adelantos de la ciencia y la
técnica, que sea capaz de asimilar el impacto del
creciente desarrollo de las tecnologias, que asimile los
cambios y exigencias tecnolégicas, productivas,
econdmicas y sociales en su entorno y que demuestre,
con su desempefio, eficiencia en el proceso (...)” (Pérez,
2014, p. 1).

Esto hace que una vez egresado y en ejercicio de su
profesion, no descuide su constante superacion, y por
el contrario, se apreste a consolidar su preparacion
profesional mediante una formacioén a lo largo de su vida
laboral, de preferencia sin abandonar su puesto de
trabajo, y no desderie las ventajas que ofrecen las TIC.

En la practica social, empero, se manifiestan
insuficiencias en el desempefio del profesional de nivel
medio en:

e Inestabilidad en el desempefio profesional frente a
los problemas en su puesto de trabajo.

e Resistencia a implementar, ante la posibilidad
técnica para hacerlo, algunas tecnologias,
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procedimientos, técnicas 0, en su caso,
aplicaciones Informaticas, mas avanzadas y con
mayor demanda por sus usuarios.

e La busqueda y canje de informacion, recursos y
servicios, sin discriminar la indole, origen o grado
de utilidad real para la entidad laboral, ante las
limitadas o inadecuadas ofertas que recibe en su
puesto de trabajo.

Esta situacion da cuenta de una contradiccion entre la
aspiracion social de contar con un profesional
competente que se consolida mediante sucesivos
procesos de capacitacion, y la realidad caracterizada
por un profesional limitado frente a los problemas
profesionales de su incumbencia, que adolece de una
insuficiente oferta de formacién continua en su puesto de
trabajo.

Partimos de considerar que las insuficiencias
observadas pueden tener su causa en mdultiples factores,
de los cuales se despreciaron los que pudieran tener su
origen en lo conductual, lo actitudinal y lo volitivo del
sujeto, por lo que nuestra atencion se concentra en lo
cognitivo en su comportamiento. Por esta razén nos
centramos en procurar una soluciéon por la via de la
superacion, y es, precisamente, de lo que hoy tratamos
en este intercambio profesional.

Ante la realidad descrita, sistematizamos diversas
fuentes tedricas, en busca de soluciones viables,
pertinentes y ajustadas a esta problematica, entre las
gue constatamos:

e La capacitacion de la fuerza laboral en una
organizacion —empresa, institucion, organos, etc.-
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es una facultad conferida a ella por ley como parte
de su encargo estatal.

e Existe una diversidad de formas de organizacion
propicias para el desarrollo de procesos de
capacitacion técnica, pero resultan insuficientes
para la intencidén de brindar la debida actualizacion
del contenido profesional, dentro de su nivel de
formacion, y que esta se le ofrezca sin necesidad
de abandonar su puesto de trabajo.

e La escuela politécnica no tiene asignado un papel
en los procesos de capacitacion técnica de los
profesionales de nivel medio que egresaron de su
seno, no obstante, su indudable potencialidad para
participar plena- mente en ellos.

El uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones para estos empefios es muy reducido,
de manera espontanea, arbitraria y sin control.

Consultamos los aportes de (Anorga, 1997, 1998) y
Morles (1997), sobre la teoria de la Educacion Avanzada
y su sistema categorial, que incluye formacién continua
y capacitacion técnica, y su sistema de formas de
organizacion, y concluimos que, en el contexto de los
niveles no universitario, en razén de su concepcién hacia
una finalidad dada, resultan limitadas para satisfacer las
necesidades de la formacién continua a lo largo de la
vida profesional del técnico medio.

También resultaron de nuestro interés los aportes de
(Tellez, 2005, 2008) sobre el proyecto como forma
dentro del proceso de formaciéon profesional del técnico
medio en Electricidad; de Aguilera (2011), la tuto- ria
reciproca como forma para la superacién profesional de
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los docentes de la ETP como profesores a tiempo parcial
en la microuniversidad.

En consonancia con Barly (2013), el acompafiamiento
pedagdégico como forma de la superacion de los
especialistas de las entidades laborales en su funcion de
tutores en ocasion de las practicas preprofesionales
durante la formacion profesional del técnico medio en
Electricidad. Variantes que al ser concebidas para otros
contextos formativos resultan insuficientes para tratar las
debilidades o carencias que acusa el profesional de nivel
medio en su desempefio laboral.

Consideramos, asimismo, las ideas aportadas por Ledn
(2003) y por Mena (2008) referidas a la integracion de la
escuela politécnica con la entidad laboral, que como
principio sostiene al proceso de formacién profesional en
la ETP, la que concretan a este espacio y no su posible
trascendencia a los procesos de formacién continua del
egresado de este nivel.

Asimismo, Abreu (2001, 2004), en sus fundamentos de
una pedagogia de la ETP, en la que alude al proceso de
formacion profesional y continua del obrero, término
dentro del cual engloba al de técnico medio, pero no
precisa como llevar a cabo la formacion continua,
propiamente dicha, del egresado de este proceso.

De Lima (2007, 2008, 2009) tomamos sus fundamentos
de la Educacibn a Distancia y ejemplos de su
concrecion asistida por las TIC, lo que nos indujo a que
esta es una via para que el técnico medio, si dispone de
las tecnologias informaticas pertinentes, acceda a
formas de capacitacion técnica desde su puesto de
trabajo.
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Esclarezcamos antes de continuar algunos términos con
la definicibn que hemos asumido para este contexto. En
primer lugar, ¢qué entender por formacion continua?
Pues en tal sentido nos adherimos a la dada por la
UNES- CO (2003) cuando expresa:

proceso dirigido a la revision y renovacién de
conocimientos, actitudes y habilidades previamente
adquiridas, determinado por la necesidad de actualizar
los conocimientos como consecuencia de los cambios
y avances de la tecnologia y de las ciencias”.

De igual modo veamos ¢,qué es, desde nuestra posicion,
un profesional? Y en este caso nos atenemos a la
formulada por Afiorga y col. (1996) en estos términos:
“... aquel individuo que, a partir de una instruccién sin
distingos de nivel de escolaridad, formalizada o no,
ejerce una profesion u oficio por la que percibe una
retribucion”.

Recordemos que el profesional desarrolla un trabajo,
gue es la forma basica e historicamente primaria de la
actividad, la que, a su vez, caracteriza la funcién del
sujeto en su interaccion con el objeto; no trabaja para si,
sino para sus congéneres, da a estos de si, y toma de
ellos, en un intercambio constante, esto es lo que lo
eleva al plano de ser social, por eso superarse para
mejorar su capacidad de entrega es una necesidad
social.

Necesidad que como ya vimos esta refrendada en los
postulados politicos de los maximos oOrganos de
direccion de la nacion y descansa, en nuestro caso, en
los siguientes argumentos:

e La continua renovacion tecnoldgica que se opera
en los escenarios laborales del pais que impone
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la urgencia de mantenerse actualizado dentro del
marco de la profesion.

e La creciente complejidad de las tecnologias al uso
gue propicia la necesidad de la especializacion
profesional en el puesto de trabajo.

e La satisfaccion de la demanda social, que crece
en forma de espiral, acentia la necesidad del
crecimiento profesional y humano de los
encargados de materializarla.

LAS FORMAS DE ORGANIZACION DE LA
CAPACITACION TECNICA Y LA RELACION
ESCUELA POLITECNICA-ENTIDAD LABORAL COMO
MARCO DE SU REALIZACION

Cualquier proceso, tangible o intangible, ocurre en la
realidad, y ha de tener una determinada estructura, en
la que se expresen las relaciones de los componentes y
sus funciones. La estructura externa caracteriza a la
forma del proceso.

La forma, como categoria filosofica, junto a la de
contenido, sirve para “poner de manifiesto las fuentes
internas de la unidad, de la integridad y del desarrollo de
los objetos (...) expresa el nexo interno y el modo de
organizacion, de interaccion, de los elementos vy
procesos del fenbmeno, tanto entre si como con las
condiciones externas”. (Rosental-ludin, 1987, p. 190).

La génesis de la contradiccion contenido-forma radica en
la diferencia de sus funciones en el desarrollo: “el
contenido es la base del desarrollo, la forma es el
modo de existencia de la cosa; el contenido posee
movimiento propio, la forma depende de él; el contenido
encierra en si posibilidades de desarrollo sin fin, la forma
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lo limita; el contenido es el elemento rector del
desarrollo, la forma posee una independencia relativa,
puede facilitar u obstaculizar el desarrollo, (...)". (Ibid., p
191)

En el campo de las ciencias de la educacion las formas
han sido tratadas por numerosos autores que han
formulado definiciones, fijado posiciones en cuanto a su
papel en los procesos, y(o) aportado modelos para
aplicaciones a procesos especificos que responden a
situaciones y contextos historicos concretos.

En los fundamentos de la teoria de la Educacion
Avanzada, Aforga (1997, p. 57), respalda la definicién
de forma dada por Del Toro (1994), quien la ve como
“Modalidades particulares de la organizacion y desarrollo
de la Educacion Avanzada que se disefian y se utilizan
conscientemente para mejorar la calidad de vida del
hombre haciéndola mas plena y transformadora con lo
gue se espera satisfacer exigencias sociales e
individuales. Cada forma esta integrada por un sistema
de objetivos, contenidos, métodos, medios y evaluacion”.

Esta definicién encierra una vision muy general sobre el
concepto forma, que puede resultar ambivalente, pues
no deja claro su modo de existencia, o sea, donde y
cudndo existe tal proceso. Es también muy
generalizador cuando declara la finalidad, comprensible
en este caso, dado que el objeto de estudio de la
Educacion Avanzada es el proceso de mejoramiento
profesional y humano de los recursos laborales y de la
comunidad, y eso incluye a todo aquel que ya transitd
por el SNE, haya obtenido o no una calificacién
especifica y esté o no laboralmente activo.
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Gonzale (2004, p.69), en alusibn al proceso de
enseflanza aprendizaje esboza que las formas de
organizacion “constituyen el componente integrador, lo
gue se evidencia en la manera en que se ponen en
interrelacion todos los componentes personales y no
personales del proceso. (...) reflejan las relaciones entre
el profesor y los estudiantes en la dimension espacial y
temporal del proceso”.

A su vez Calzado (20042, p. 135) expone que “forma de
organizacion del proceso de ensefianza—aprendizaje es
la estructuracion consciente de una actividad siguiendo
criterios pedagogicos para promover el desarrollo de los
sujetos que participan en ella en el tiempo y el espacio
asignado en el curriculo para tal fin; la que constituye
componente contextual integrador del modo de actuacion
para alcanzar los objetivos del proyecto curricular”.

Por su parte Alvarez (1998, p. 21) defiende que forma
‘es el componente del proceso que expresa la
configuracion externa del mismo como consecuencia de
la relacién entre el proceso como totalidad y su ubicacion
espacio-temporal durante su ejecuciéon a partir de los
recursos humanos y materiales que se posean; (...) es la
estructura externa del proceso que adquiere como
resultado de su organizacion para alcanzar el objetivo”.
Y afia- de que va cambiando de un modo dinamico en la
medida en que se modifica la organizacién externa del
proceso en aras de hacer mas eficiente su desarrollo.

Estas definiciones estan centradas en el proceso
educacional escolarizado, que no es el marco
referencial de esta investigacién, aunque algunos de sus
rasgos son aplicables al proceso de capacitacion
técnica, como proceso de trasmision-apropiacion de
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conocimientos, por lo que se asumen por el autor como
fundamento de su pro- puesta.

Como un aspecto comun abordado en las definiciones
de forma, se halla lo espacial-temporal de las
relaciones de los componentes del proceso, lo cual es
cierto en tanto que la forma es el modo de existencia
del objeto, lo que ocurre Unicamente en el espacio y el
tiempo. Rosental (1987)

El espacio es la forma de existencia de la realidad que
expresa el orden en que estan dispuestos los objetos, en
relacion unos con los otros, en su coexistencia
simultanea. (Ibid.). Desde el punto de vista pedagdgico
la forma refiere la relacion entre los sujetos y los medios
gue participan del proceso para desarrollar el contenido
que satisfaga al objetivo. Alvarez (1998).

Tal relaciébn es, en el proceso convencional, la que
ocurre entre profesor-alumno, profesor-grupo, alumno-
alumno, alumno-grupo, etc., y puede adoptar un
caracter presencial, cuando el profesor y los alumnos
coinciden en un mismo lugar; semipresencial, si ocurre
la presencialidad alternada con la ubicacion de cada
individuo en un lugar diferente; o a distancia, cuando
estd mediada por los recursos tecnoldgicos, aunque la
semipresencialidad es tenida por un modo de la
Educacion a distancia.

El tiempo como forma de existencia de la realidad, alude
a la ocurrencia, sucesion y duracion de los procesos,
Rosental (1987). Desde lo pedagoégico remite al
momento, naturaleza y duracion de la relacion de los
sujetos y demas componentes en el proceso, Alvarez
(1998), puede ser de manera directa, sincronica, cuando
se da en tiempo real, simultaneamente; o de manera
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diferida, asincronica, si la emision se recibe en un
momento, indefinido, posterior a su realizacion. Entre
ambas categorias hay una estrecha relacion, dado que
por su caracter objetivo la realidad no se concibe fuera
de ellas. Rosental (1987).

La capacitacion técnica es una expresion de la formacion
continua, como esta lo es de la Educacion Avanzada.
Ella es una manera de ordenar, estructurar y disponer
los componentes del proceso de formacion continua del
profesional a lo largo de su vida como tal, lo cual es
reconocido como forma de organizacion.

La Educacion Avanzada clasifica a sus formas de
organizacion en tradicionales y no tradicionales. “Las
tradicionales tienen su origen en la practica escolar;
poseen una estructura bien definida con objetivos,
métodos, medios y formas de evaluacibn y de
acreditacion bien precisadas”. (Afiorga, 1997, p. 58). A
este grupo pertenecen las académicas, reguladas por la
Educacion de Postgrado, y, por ello, dirigidas a la
superacion profesional de graduados universitarios, por
lo cual no se ajustan a los intereses del objeto de esta
investigacion.

‘Las no tradicionales se caracterizan por originarse en
actividades no escolarizadas, su conceptualizacién es
imprecisa e indefinidos los componentes de su
estructura y sus funciones”. (Ibid.). En estas se agrupan
las no académicas, que incluye formas dirigidas a
profesionales de cualquier nivel de formacion. Entre las
concebidas para los otros niveles no universitarios, se
reconocen a la habilitacion y al colegiado.

La habilitacion “posibilita la adquisicion y desarrollo de
conocimientos y habilidades profesionales basicas vy
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especificas requeridas para el desempefio de su labor y
para el enriguecimiento de su cultura integral”. Afiorga
(1998, p. 24). Esta forma se destina a un proposito que
no asegura per se la formacion continua del profesional,
sino a una preparacion puntual, con una finalidad dada;
se ha utilizado, en el caso de los profesionales de nivel
medio en Informatica, en funcién de prepararlos para el
ejercicio de la docencia aprovechando su formacion
profesional de base.

El colegiado se asigha a “la formacion especializada al
propiciar la adquisicion de conocimientos y desarrollo de
habilidades en aspectos de un area particular de la
ciencia, la técnica o el arte”. (Ibid.). Esta forma tampoco
garantiza sistematicidad a la formacion continua del
profesional de nivel medio en Informética, y en
propiedad de ningun otro, porque su fin es propiciar una
especializacion que, de hacerse de modo continuo,
puede conducir a un exceso de especializacion que lleve
a ser “... un gran conocedor de casi nada y un ignorante
de casi todo”. Nufiez (2007, p. 56).

Otros autores han aportado formas para satisfacer
necesidades de superacion a fin de perfeccionar el
desempefo del profesional, segun los intereses de sus
respectivos contextos. Asi, por ejemplo, aparecen:

e El proyecto, de Téllez (2005), que como forma se
orienta a consolidar la formacion profesional del
técnico medio en Electricidad. Esta forma, desde
el curso 2005-06, se emplea como eje integrador
del curriculo en la formaciéon profesional del
técnico medio en Informética, y es expresion de la
practica laboral, en los primeros afios, y de la
practica preprofesional en el afio terminal. Por sus

50



caracteristicas no resulta aconsejable como forma
para la capacitacion técnica, sobre todo si se
planifica para contenidos y plazos relativamente
cortos o cursos por encuentro de la ETP en las
microuniversidades. Esta forma se destina a la
superacién profesional, no incluye necesidades del
profesional de nivel medio.

e EI acompafiamiento pedagdgico, aportada por
Barly (2013), se concibe para dotar de los
rudimentos pedagogicos a profesionales, de
cualquier nivel, de especialidades no pedagdgicas,
para hacer- los méas utiles como tutores e(0)
instructores en el proceso de formacion
profesional del técnico medio durante las
actividades y(0) periodos de practica.

Tampoco esta forma se inscribe como solucion a
las necesidades recurrentes de superacién gque
demanda el profesional de nivel medio en
Informatica, al estar orientada a satisfacer una
necesidad puntual.

Cualquiera de estas formas, excepto la tutoria reciproca,
0 cada una de ellas, en su momento, sirven al pro-
posito de ofrecer capacitacién técnica al profesional de
nivel medio en Informatica. Pero, al estar orientadas
hacia un objetivo formativo que lo lleva a un
desempeiio distinto, aunque no ajeno, de su perfil
profesional, ninguna de ellas en particular,
repetidamente, ni todas, en suma, resuelven su
formacion continua sistematica, segun el sentido
asumido de esta categoria en la investigacion.

El reciclaje es una forma de organizacion de la
capacitacion técnica, que propende a la actualizacién de
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los conocimientos que ya posee el profesional, y su
ejecucion se realiza, en propiedad, mediante el concurso
de otras formas, seminarios, cursos de superacion
técnica, entrenamientos y talleres, entre otras. El
reciclaje presenta una finalidad variable, ajustable a
intereses especificos. Minbas (2008).

Pero, en la necesidad de fijar una definicién adecuada al
contexto de esta investigacion se ilustran, como
referencia al respecto, las siguientes que, en relacion
con el término reciclaje, puntualizan.

e GDLE (1996, p. 2) Formacion que se recibe en
una materia cientifica o técnica para actualizar los
conocimientos que ya se poseian y adaptarlos a
nuevas situaciones”.

e Moliner (2001, p. 2): “Accion y efecto de
reciclar[se]’, y esta es: Dar a alguien una
formacion complementaria para que ponga al dia
sus conocimientos (...). Actualizarse alguien en su
capacitacion técnica o adquirir una formacién
complementaria”.

e VOX (2003, p. 6): forma concebida para
“proporcionar una formacion complementaria a
técnicos o a profesionales para ampliar o
actualizar sus conocimientos o para cambiar su
situacion laboral”.

e Minbas (2008, p. 6): “Reciclaje o Recalificacion:
Proceso de capacitacion para el mantenimiento de
las competencias laborales de los trabajadores”.

e Aforga (2010, p. 55): llama postgrado de reciclaje
al proceso “formalizado de instruccion orientado a
actualizar a los profesionales u otros participantes
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en los nuevos conocimientos y habilidades propios
del campo técnico o especialidad en que laboran”.
Este proceso esta dirigido al postgrado, que es
una opcion para graduados universitarios. No
obstante, la esencia del proceso que se describe
es valido, a su nivel, para el egresado de la ETP.

e En el ambito de la Educaciéon Técnica y
Profesional el reciclaje es reconocido como el
transito que hace el docente por la entidad laboral
con el propdsito de familiarizarse con la tecnologia
al uso en ella, adquirir habilidades en su
manipulacion y mejorar sus actitudes hacia la
profesion a partir del contacto directo con el
ambiente laboral, la idiosincrasia de los
trabajadores de dicha entidad, etc. El término es
también empleado en otros contextos (militares,
judiciales 'y otras) para designar parecidas
experiencias.

e Se asume el término reciclaje desde la Optica
general de las concepciones antes descritas.

La tutoria es tenida como la forma mediante la cual un
experto tutela a un aprendiz guiandolo, orientandolo,
hacia un determinado contenido para lograr, con una
cierta independencia cognoscitiva del tutelado, la
apropiacién de ese contenido; proceso que se lleva a
cabo mediante el contacto personal entre ambos, con
una implicacién mutua, intencionada hacia un objetivo.

Al taller se le identifica como el marco de socializacion
de saberes, de debate y consenso de opiniones y
criterios alrededor de un tema determinado, en grupos
de sujetos participes por afinidad profesional,
experiencia u otros intereses comunes.
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‘Forma de E. A [Educacién Avanzada] donde se
construye colectivamente el conocimiento con una
metodologia participativa dinamica, coherente, tolerante
frente a las diferencias; donde las decisiones vy
conclusiones se toman mediante mecanismos colectivos,
y donde las ideas comunes se tienen en cuenta”. Afiorga
(2010, p. 67) [El acotado es del autor]

“El taller educativo debe partir del saber individual de la
discusién en pequefios grupos y de la plenaria debe salir
un producto nuevo, un saber diferente, mas elaborado,
con elementos de todos; pero distinto al aporte
individual o a la suma de los mismos”. (Ibid.)

Las formas descritas, en su concepcién primaria, no
consideran las potencialidades del uso de las TIC para el
acceso remoto a una fuente externa de superacion. La
Educacién a distancia es una importante via para el
desarrollo de los procesos de formacion continua. La
presencia de las NTIC coadyuva a potenciar y a
diversificar las posibilidades de esta modalidad
educacional.

El profesional de nivel medio en Informatica se formo
bajo el prisma de un modelo curricular de perfil amplio,
con una concepcion integral que le permite un adecuado
desempeiio en diferentes ocupaciones dentro del campo
de la especialidad, es capaz de: montar, configurar y
administrar una red local de computadoras; crear y
gestionar bases de datos; desarrollar aplicaciones
diversas; participar en estudios de factibilidad para la
implementacion de productos y servicios informaticos y
en la evaluacion de su impacto, entre otras ocupaciones
posibles.
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En cualquiera de ellas su desempefio se caracteriza por
el uso, como herramienta de trabajo, de las TIC. La
dindmica del desarrollo de estas tecnologias genera una
creciente necesidad de actualizacion del contenido
profesional requerido para un 6ptimo ejercicio en su
puesto de trabajo y, por consiguiente, demanda de
formas que faciliten el desarrollo de dicho contenido;
hacerlo por medio de esas tecnologias es un modo de
estimular su sentido de pertenencia a la profesion.

Se puede afirmar, entonces, que la formacion continua
es una necesidad inexcusable del profesional, y que su
atencion urge tanto a él, en lo personal, como a la
entidad laboral en la que presta sus servicios, en lo
social.

La Educacién Avanzada, como teoria educativa,
identifica a la formacioén continua como una necesidad
recurrente de un profesional, sin distingos del nivel de
formacion, mas acentuada en un nivel que en otros, pero
presente en todos. Presta especial atencion al
tratamiento a la superacion del profesional de nivel
superior, lo que favorece la concepcion de la educacion
de postgrado y su reglamentacion oficial.

No ocurre igual para los profesionales de otros niveles
formativos inferiores, no importa cuéales, pues no se tiene
informacion de experiencias, ni actual ni pretérita,
eventual o sistematica, de programas para atender la
superacion post-egreso de los graduados de las
instituciones de la ETP concebidas y desarrolladas por
estas.

En trabajos anteriores (2011, 2012, 2014b) el autor ha
expuesto sus valoraciones acerca de la tendencia, en
Cuba, a considerar que la superacion de los técnicos
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medios se halla en la continuidad de estudios
superiores, lo cual es un contrasentido, dado que, por
una parte, se potencia su formacion, y la de obreros
calificados, ante su incuestionable necesidad y, por la
otra, se les exhorta a continuar estudios en la
universidad con lo cual, finalmente, se convierte en otro
profesional. Eso explica, en parte, por qué no se
concibe, organiza e implementa también la formacién
continua como sistema para el nivel medio.

El profesional de nivel medio es fruto del proceso
pedagdégico profesional, uno de cuyos principios es el de
la relacidbn escuela politécnica-entidad laboral, como
marco para lograr la formacion profesional plena. Ella
provee el escenario profesional para la realizacion
cooperada del proceso de formacion, en el que la
entidad laboral se involucra en el proceso al poner a
disposicion de este su entorno laboral (recursos
materiales y humanos) para desarrollar el componente
laboral, y compartir el componente investigativo, que
permite al educando adquirir un desarrollo integral,
apropiarse de conocimientos, desarrollar habilidades y
crear capacidades profesionales, a la vez que se
familiariza con los aspectos axiolégicos que caracterizan
a un profesional en su entorno laboral para la sociedad.

Este vinculo es también propicio para favorecer la
superacion (reciclaje) del docente de la escuela
politécnica, al pasar por las areas e instalaciones de la
entidad, y en contacto con sus medios y trabajadores,
actualizar sus conocimientos y perfeccionar su propia
formacion desde la practica.

Esta relacién ha sido estudiada, tanto en Cuba como en
otros paises, y se han formulado, en consecuencia, mo-
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delos tendentes a perfeccionarla segun el contexto o
enfoque asumido. Entre tales estudios cabe mencionar a
los de Ledn, M. (2003) con su modelo sobre la
integracion escuela politécnica-mundo laboral, en cuya
concepcion la integraciéon queda reducida al proceso de
formacién profesional.

En su modelo Pedagogia de la ETP; Abreu (2004)
refiere el proceso de formacion profesional y continua
del obrero, categoria en la que incluye al técnico medio,
sin embargo, no concreta cémo llevar adelante esa
formacion continua.

Por su parte, la metodologia para potenciar la
integracion entre la escuela politécnica y la entidad
laboral (Mena, 2008) plantea que, en una segunda fase
de la tercera etapa de la misma, tal integracion serviria a
los intereses de la formacion continua del profesional
gue egresa de su proceso, sin llegar a explicitar como
seria.

Se concluye que la carencia tedrica se halla en la
diversidad de formas de la capacitaciéon técnica que, por
su concepcién resultan insuficientes para atender a los
intereses de la formacién continua del profesional de
nivel medio en Informatica, lo que se acentla ante la
limitada relacion escuela politécnica-entidad laboral cuyo
potencial puede ser aprovechado en funcidn de este
objetivo.

La concepcion del modelo pedagdgico del reciclaje a
distancia como forma de organizacion de la
capacitacion técnica del profesional de nivel medio en
Informatica encuentra sus fundamentos tedricos en:

e |a Educacidon Avanzada
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e |a Educacion Técnicay Profesional
e |a Educacion a Distancia

e las tecnologias de la informacibn vy la
comunicacion.

Se parte de la teoria de la Educacion Avanzada puesto
gue el objeto de estudio y el campo de accion de esta
investigacion se encuentran recogidas dentro de sus
categorias, al entender que el profesional de nivel medio
en Informatica, como trabajador, es parte de los sujetos
del objeto de la Educacion Avanzada, el proceso de
mejaramiento profesional y humano de los recursos
laborales y de la comunidad.

Reconocer la base tedrica que ofrece esta teoria tiene
gue ver con el hecho de que ella procura la atencion a
las recurrentes necesidades de capacitacion del
profesional mediante  procesos de trasmision
apropiacion de conocimientos que incluyen la
autogestion del conocimiento, la socializacion de los
aprendizajes y otros, producto de la introduccion de
innovaciones  tecnoldgicas, modificacibn en la
organizacion del trabajo, cambios de ocupacion del
profesional, del encargo social de la entidad en que
labora u otros motivos que incidan en el ambito de su
puesto de trabajo.

La Educacion Teécnica y Profesional se toma como
referente por la existencia de la relacion escuela
politécnica- entidad laboral que provee el escenario en el
gue se produce el proceso de formacion profesional que
ocurre, de manera cooperada entre esos entes, con
aportaciones de complementacién mutua, en el cual se
formo el sujeto de la capacitacion técnica que ahora se
modela.
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La formacion continua, como ya se ha visto, es una
obligacion asignada por ley a las entidades laborales las
gue la ejecutan por si o con el concurso de terceros,
entre los cuales no se considera a la escuela politécnica.
Sin  embargo, involucrarla en estos procesos lo
favoreceria en todos los sentidos, al tener en cuenta el
potencial del que dispone para ello, por ejemplo:

e como centro educacional para la formacién
profesional cuenta con el colectivo pedagogico
con la prepa- racion profesional necesaria y
suficiente para emprender con éxito esta
encomienda;

e disponibilidad de medios tecnologicos y servicios
informéticos necesarios para la realizacion de
este pro- ceso con la mediacion de formas a
distancia; que facilitan, ademas, la comunicacion,
intercambio e inter- accién reciproca con la
entidad laboral para el desarrollo de las
actividades preparatorias, de ejecucibn o de
control, evaluacion y retroalimentacion del
proceso;

e el presumible lazo afectivo dado por la probable
relacion precedente entre el profesional que
requiere superarse y su potencial preparador, por
haber sido este su profesor durante su formacion
profesional.

Tener en cuenta estos argumentos conduce a considerar
valida una ampliacion de la relacién escuela politécnica-
entidad laboral, que existe como principio del proceso
pedagoégico profesional que da ocasién a la formacion
profesional, para involucrar a la escuela politécnica en la
organizacion, ejecucion y resultados de la formacion
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continua en estrecha cooperacion con la entidad laboral,
en favor del mejoramiento del desempeiio del
profesional de nivel medio en Informética en su puesto
de trabajo.

La Educacién a Distancia aporta fundamentos tedricos a
este modelo porque una de las ideas rectoras de esta
investigacion  radica en  procurar el  mayor
aprovechamiento del uso de las modalidades de esta
tecnologia, asi reconocida por la Educacion Avanzada,
cuando se tiene en cuenta la singularidad del sujeto de
esta capacitacion que dispone, como instrumento de
trabajo, a las TIC, con lo cual estd en condiciones de
insertarse en formas de capacitacion a distancia, al
tiempo que estimula su sentido de pertenencia a la
profesion.

La prevalencia de lo individual, lo personal, en la gestion
y ejecucion de las actividades que conforman este
proceso. Estos son dos de los pilares de la Educacion a
distancia, el autodidactismo y la mediacion tecnolégica.

Las TIC son un referente basico, en primer lugar, por las
particularidades del desempefio del profesional, ya
aludidas; en segundo lugar, como soporte tecnoldgico al
proceso, para lo cual se tienen en cuenta las
caracteristicas que ellas aportan.

EL MODELO PEDAGOGICO DEL RECICLAJE A
DISTANCIA

Como ya se explicé antes, asumimos el término reciclaje
desde la éptica general de las concepciones descritas,
gue nos arrogamos como propias y, también, porque al
tener como plataforma la ampliacion de la relacion
escuela politécnica-entidad laboral, en la que aquella
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reasume el proceso formativo del profesional, esta vez
en forma de capacitacion técnica, obtuvimos argumentos
para afirmar que esta es una manera de “volver a la
escuela” que lo formdé a recibir un nuevo ciclo de
preparacion, diferente.

El término en cuestion lo utilizamos, ademas, a modo de
diferenciacion de otras formas y vias de capacitacion a
las que pudiera acceder el profesional, en otros
momentos y espacios, ofrecidas por otros entes
formadores. Y el apelativo a distancia en alusion a que
se materializa, en lo fundamental, a partir del empleo de
las TIC.

De ahi la denominacion e reciclaje a distancia, que como
forma cristaliza mediante otras que le sirven de
complemento, como veremos mas adelante. El
contenido determinado para superar la necesidad
diagnosticada esta soportado por una plataforma virtual,
el LSM Moodle.

La singularidad del reciclaje a distancia le viene dada,
ademas, porque lo concebimos con el fin de actualizar,
complementar o especializar los conocimientos y
habilidades profesionales del sujeto y mejorar sus
actitudes, lo que ocurre:

e en atencion a la formacion continua del profesional
de nivel medio en Informatica;

e en un nuevo escenario, al involucrar a la escuela
politécnica en la capacitacién técnica, a resultas
de ampliar la relacion escuela politécnica-entidad
laboral;
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e a partir del diagnéstico de las necesidades de
capacitacion, como base para la determinacién del
contenido a tratar; y

e Mediada por las tecnologias informaticas para su
ejecucion a distancia.

Por ello, el reciclaje a distancia lo definimos como una
“...forma de organizacion de la capacitacion técnica en la
formacion continua del profesional de nivel medio en
Informética, complementada por otras formas
organizativas, que desarrolla la escuela politécnica, en
estrecha cooperacion con la entidad laboral en la que
presta sus servicios, y se orienta a la actualizacion,
complementacion o0  especializacibn en  nuevos
contenidos derivados de la introduccion de innovaciones
u otros adelantos cientifico-tecnoldgicos, cambios en la
organizacion del trabajo o de su ocupacién en lo
individual o del encargo estatal a la entidad, que son
determinados a partir del diagnéstico previo de sus
necesidades de capacitacién, y ejecutados desde el
puesto de trabajo con el empleo de las TIC”. Salgado
(2015, p. 75)

En este mismo orden de ideas, nos parece oportuno
esclarecer el significado de algunas categorias
empleadas en el modelo. Asi, los sujetos que intervienen
en el proceso son:

e el capacitando, aquel que recibe la accion de
capacitacién, el profesional de nivel medio en
Informatica, término que resulta de la aplicacion de
la regla que permite formar nombres con el sufijo —
ando(a), derivado de un gerundio, en este caso de
capacitar;
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el capacitador, reconocido, en el ambito nacional
cubano, como el funcionario que en una entidad
laboral se encarga de gestionar, coordinar y
controlar las actividades de capacitacion para sus
trabajadores; su funcion no es impartir el
contenido de la capacitacion, ya que, por regla
general, su formacion profesional difiere de la de
los restantes trabajadores de dicha entidad o, al
menos, de la mayoria de ellos.

Ademas, sirve de intermediario entre los directivos
de la entidad y los del centro formador que ofrece
la capacitacion, que en la concepcién de este
modelo es la escuela politécnica, y entre el
capacitando y el instructor designado; participa a
lo largo de cada etapa del proceso, desde la
determinacién de las necesidades de capacitacion
del profesional hasta la evaluacion del impacto de
la capacitacion en la gestién de la entidad laboral;

y

el instructor, es el profesor de la escuela
politécnica designado para ejecutar la accién de
capacitacion asumida por la escuela politécnica,
como resultado de la mencionada ampliacion de
su relacion con la entidad laboral; asume, junto al
capacitador, las tareas de diagnosticar las
necesidades de capacitacion del profesional de
nivel medio en Informatica, determinar, organizar
y orientar el contenido correspondiente y evaluar
el impacto de la capacitacién en la gestion de la
entidad laboral. Se le asigna este apelativo para
no confundirlo en su papel habitual como profesor
en la escuela.
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También es pertinente aclarar con qué significado se
emplean:

e escuela politécnica, genérico que utilizan otros
autores, entre ellos Abreu, R. (2004), para
designar a la institucion de la ETP que se ocupa
de la formacion profesional de los técnicos medio;

y

e entidad laboral, se utiliza en el mismo sentido
gue el genérico definido en el epigrafe 3.45 de
la NC-3000:2007 (p. 12), referido a la
organizacion productiva o de servicios 0 a la
instituciébn académica, cientifica, judicial, militar,
politica o gubernamental, social o de otra indole,
en la que presta servicios el profesional.

En el modelo aparecen otras categorias que es
necesario precisar su significado en este contexto. Al
tener en cuenta la peculiaridad del técnico medio en
Informatica de poseer, para el desarrollo de su labor
habitual como medio de trabajo una computadora, que
puede facilitarle el acceso a formas de superacion a
distancia.

Ademas, a partir de las ventajas que ella ofrece con la
mediacion de estas tecnologias, se considero la
posibilidad de utilizar algunas de las formas conocidas
resignificando su concepcion original. Con esta intencion
se les asigné otro caracter en el plano contextual,
funcional y procedimental con lo cual resultaron formas
innovadas.

De este modo, la tutoria asistida adquiere esta
denominacion porque es una tutoria que ocurre a
distancia, con la mediacion de las tecnologias
informéticas para su realizacién, desarrollada en un
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ambiente virtual, que acontece de manera asincronica,
diferida, para implementar el contenido de Ia
capacitacion técnica del profesional de nivel medio en
Informéatica desde su puesto de trabajo, mediante
acciones de orientacion, demostracion, consolidacion y
evaluacion, en las que confluyen momentos de consulta,
entrenamiento y otras, asi como de monitoreo y control
del proceso.

El foro-taller responde a las caracteristicas de este
término (taller), con la diferencia de que se materializa
soportado en el servicio homénimo del Moodle, el
entorno virtual de aprendizaje que sirve de plataforma a
este proyecto, del cual toma este nombre. Ocurre en ese
ambiente virtual por medio de actividades de
socializacion y debate en funcion de la consolidaciéon
ademas para la evaluacion del contenido desarrollado en
la forma anterior. Ambas formas se integran en el
reciclaje a distancia y se complementan mutuamente.

El diagnoéstico de las necesidades de capacitacion es el
paso previo, indispensable, para disefiar el contenido a
tratar en la capacitacion técnica que se ofrece. En su
realizacion intervienen, junto al interesado, la entidad
laboral en la que presta sus servicios y la escuela
politécnica involucrada en su formacion continua.

El capacitando participa, de un modo u otro, consciente
de sus propias limitaciones cognitivas y(o) de desarrollo
de habilidades profesionales para un desempefio dado vy,
al mismo tiempo, como portador de aspiraciones,
motivos, intereses, necesidades y de experiencias,
vivencias y otras potencialidades que lo motivan a
buscar mejores resultados de su quehacer profesional.
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Una especial responsabilidad en ese diagnadstico, y en la
gestibn y aseguramiento de las vias y formas de
superacion, la tiene la entidad laboral, obligada por ley a
cumplir este encargo estatal, al responder por el
resultado final ante la demanda social. Este proceso
debe partir de la evaluacion del desempefio del
profesional al que se unan otras acciones dentro de la
entidad laboral.

La intervencion de la escuela politécnica en el proceso
de determinacion de las necesidades de capacitacion le
incorpora potencialidades singulares como son la
preparacién y experiencia alcanzadas por su colectivo
pedagdgico, especificamente preparado para este tipo
de actividad, a lo que se agrega la probable
caracterizacion personal, psicopedagdgica y otras que
posee el instructor del capacitando, al provenir este de
la escuela politécnica y por ello haber sido alumno de
ese profesor.

METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL
RECICLAJE A DISTANCIA PARA LA CAPACITACION
TECNICA DEL PROFESIONAL DE NIVEL MEDIO EN
INFORMATICA EN SU FORMACION CONTINUA

Para la puesta en practica del reciclaje a distancia se
requiri6 la elaboracion de wuna metodologia que
concretara las relaciones entre los componentes del
modelo. Para ello se parte de la definicibn de
metodologia dada por Iglesias (2012, p. 45) cuando
plantea que:

‘... es un sistema, conceptualmente fundamentado y
contextualizado, de métodos, procedimientos y técnicas,
lo que determina la secuenciacién logica de acciones y
operaciones que orientan cémo hacer algo, permite
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ordenar mejor el pensamiento y el modo de actuacion;
puede estructurarse con diferentes niveles de
generalidad atendiendo al objeto especifico de
aplicacion”.
Esta metodologia tiene el objetivo de organizar la
implementacion del reciclaje a distancia como forma de
organizacion de la capacitacion técnica para la formacion
continua del profesional de nivel medio en Informéatica, a
fin de lograr la actualizacibn de sus conocimientos y
habilidades y mejorar asi su desempefio y actitudes ante
los problemas profesionales a los cuales se enfrenta.

Sirven de fundamentos a esta metodologia su
concepcidbn como respuesta al problema investigado,
gue demostré que las insuficiencias del profesional de
nivel medio en Informatica, en su desempefio en el
puesto de trabajo, obedecen, en lo fundamental, al
pobre nivel de actualizacién que alcanza en su entorno
laboral, producto de la inmovilidad de las formas de
organizacion de la capacitacién técnica que limitan el
desarrollo del contenido profesional, que cambia con la
incorporacion de la tecnologia a su puesto de trabajo,
segun corroboramos en nuestra investigacion.

El aparato conceptual de esta metodologia se sustenta
en el modelo del reciclaje a distancia como forma de la
capacitacion técnica del profesional de nivel medio en
Informética, en su puesto de trabajo, a partir de una
ampliacion del contenido de la relacion escuela
politécnica-entidad laboral.

La metodologia se estructura en tres etapas: 1) de
organizacién, coordinacion y diagnostico del reciclaje a
distancia; 2) de disefio, montaje y ejecucion del reciclaje
a distancia; y 3) de monitoreo y evaluacion del reciclaje a
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distancia. Cada una de estas etapas tiene un nivel de
relaciones con los subsistemas del modelo.

Etapa de organizacion, coordinacion y diagndstico
para el reciclaje a distancia

Los procedimientos que se siguen en esta etapa son los
siguientes:

e Coordinacion interinstitucional (escuela
politécnica-entidad laboral).

Creacion de estructura organizativa.
Aplicacion de instrumentos para el diagnostico
En razon de lo anterior planificamos siguientes acciones:

1. Crear una estructura (Anexo 11) dentro de la
escuela politécnica que asuma como O6rgano
especializado la coordinacién con las entidades
laborales el desarrollo de actividades de
capacitacion técnica de profesionales de nivel
medio en Informatica que laboren en estas. Asi
como de manera cooperada con la entidad
laboral determine y aplique los instrumentos para
el diagndstico de las necesidades de capacitacion;
valore los resultados de esta y estipule el
contenido a tratar; disefie, implemente el contenido
y evalue sus resultados, incluido su impacto en la
entidad.

2. Seleccionar las entidades Ilaborales para
implementar la propuesta, a partir de considerar
que: cuenten en su plantilla con profesionales de
nivel medio en Informatica y dispongan de los
recursos tecnologicos minimos indispensables
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para el enlace a distancia escuela politécnica-
entidad laboral.

3. Establecer los contactos previos de la escuela
politécnica con la entidad laboral donde presta
servicios el profesional de nivel medio en
Informatica interesado en su formacion continua.

4. Concertar el correspondiente convenio escuela
politécnica-entidad laboral a los fines de la
capacitacion técnica del profesional de nivel medio
en Informatica a cargo de la escuela politécnica.

5. Determinar un algoritmo para el disefio e
implementacion de los procedimientos y(0)
técnicas para el diagndstico de las necesidades de
capacitacion del profesional de nivel medio en
Informatica en su puesto de trabajo ajustado a su
perfil ocupacional.

6. Aplicar los instrumentos para el diagndstico de las
necesidades de capacitacion del profesional de
nivel me- dio en Informatica en su puesto de
trabajo, de acuerdo con el algoritmo concebido a
este fin, cuyos resultados se analizan y evaltan
de conjunto por ambas partes, los cuales sirven de
base para que el grupo experimental de la escuela
politécnica determine el contenido apropiado para
la capacitacion técnica a seguir.

El algoritmo para la determinacion de las necesidades de
capacitacién contempla los siguientes pasos:

a) Verificar que la ocupacion en la que se desempefa
el técnico medio en Informatica actualmente se
relaciona con su perfil profesional.

b) Revisar, entonces, el ultimo certificado de la
evaluacion del desempefio del técnico medio en

69



Informatica emitido por jefe inmediato, para
constatar la existencia de sefalamientos que
apunten a dificultades, debilidades o carencias en
el plano cognitivo que afectan la calidad de su
trabajo.

c) Precisar las caracteristicas de las tecnologias
disponibles, tanto la que usa directamente el
técnico medio en Informatica, como aquella sobre
la cual debe actuar para su 6ptima explotacion
en las diferentes funciones del encargo estatal, o
social, de la entidad. Comprobar su congruencia
con las demandas tanto internas como externas.

d) Comprobar cuéles son las dificultades, debilidades
o carencias que en el plano cognitivo presenta el
técnico medio en Informatica para enfrentar y
resolver los problemas profesionales que se le
plantean a su puesto de trabajo.

En este proceso participan de conjunto el instructor
(escuela politécnica), el capacitador (entidad laboral) y
el técnico medio en Informatica interesado.

Estas acciones tienen wuna correlacion con los
subsistemas de los recursos humanos y de los recursos
materiales del modelo del reciclaje a distancia, en tanto
en ellos estan los sujetos que intervienen en el proceso y
los medios que permiten su interaccion.

Etapa de disefio, montaje y ejecucion del reciclaje a
distancia

Para esta etapa consideramos la aplicacion de los
siguientes procedimientos:

e Determinacion y montaje del contenido.
e Registro de los interesados.
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Implementacion del contenido.
Socializacién de conocimientos y experiencias.

De ahi que para su realizacion se ejecuten las siguientes
acciones:

1.

Determinar el contenido de la capacitacion a partir
de las necesidades diagnosticadas en el técnico
medio en Informética en su puesto de trabajo.

Instalar y alistar el entorno virtual de aprendizaje
(Moodle), y sus prestaciones, mediante la cual se
pone a disposicion del capacitando la forma y el
contenido de la capacitacion concebida.

Implementar el contenido preparado en el entorno
virtual de aprendizaje.

Comunicar al capacitando la identidad del
instructor designado que lo acompafiara durante el
desarrollo de la capacitacion técnica.

Registrarse, el interesado, en el entorno virtual de
aprendizaje para acceder a la forma y contenido
de la capacitacion técnica a su disposicion.

Desarrollar el contenido previsto a través de la
tutoria asistida que vincula al instructor con el
capacitando, mediante acciones de orientacion,
demostracién, consolidacién, control y evaluacion.

Socializar, en el foro-taller, el contenido tratado,
para propiciar el consenso de los participantes al
respecto, y como medio de evaluacion de la
apropiacion del contenido lograda por el
capacitando y de la forma y su con- tenido.

Debatir en cada sesion del grupo de trabajo
experimental, la marcha de Ilas actividades
acometidas para ajustar lo que resulte aconsejable
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9.

al respecto en favor del perfeccionamiento del
proyecto.

Aprovechar los encuentros entre los
representantes de las entidades laborales y los
integrantes del grupo de trabajo experimental para
intercambiar opiniones 'y experiencias que
permitan el perfeccionamiento de las estructuras
creadas.

Esta etapa tiene su base en el diagnéstico de las
necesidades de capacitacion que aporta los elementos
para determinar el contenido, a partir del cual se vincula
con los componentes del subsistema del entorno virtual,
y Su ejecucion se relaciona con los del subsistema de los
recursos humanos y los del de recursos materiales.

Etapa de monitoreo y evaluacién del reciclaje a
distancia

En esta etapa se ejecutan los siguientes procedimientos:

Seguimiento a la ejecucién y a sus resultados.
Registro y tratamiento de la informacion.
Evaluacion de la apropiacion del contenido.

Valoracion del impacto de la capacitacion frente a
la demanda social. Para esta etapa se prevén las
siguientes acciones:

Utilizar la tutoria asistida, ademas, para el control
del acceso y uso que hace el capacitando del
contenido disponible 'y de las restantes
oportunidades que se le agregan: bases de datos
bibliograficos, chat, foro, correo electronico, entre
otros, que propician otros tipos de intercambio.
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Evaluar el aprovechamiento demostrado por el
capacitando en la apropiacion del contenido de la
capacitacion técnica dada.

Medir el impacto de la capacitacion efectuada en
el desempeiio del profesional de nivel medio en
Informatica en su puesto de trabajo.

Valorar los principales resultados de cada etapa
del proceso como fuente de retroalimentacion.

Atender y dar seguimiento continuo al 6ptimo
funcionamiento del entorno virtual de aprendizaje
y sus prestaciones a fin de ejecutar su
mantenimiento a tiempo.

Celebrar  sesiones periédicas del grupo
experimental para chequear y valorar el decurso
de cada experiencia y ajustar lo que resulte de
cada analisis.

Efectuar intercambios regulares de
representantes de las entidades laborales con los
integrantes del grupo de trabajo experimental al
objeto de dar seguimiento al funcionamiento y
proyeccion de los procesos efectuados.

Contrastar los resultados de cada estado de la
capacitacion técnica desarrollada, a partir de los
elementos del experimento pedagdgico formativo
concebido y aplicado.

Esta tercera etapa se sustenta en las relaciones de los
componentes del subsistema de los recursos humanos
por intermedio del subsistema de los recursos materiales
a partir de los elementos que estan presentes en el
subsistema del entorno virtual.
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Para la implementacion de la metodologia fue preciso
desarrollar un grupo de acciones previas, las cuales se
exponen a continuacion:

En la escuela politécnica:

Seleccién de los profesores para integrar un grupo
de trabajo experimental para la concepcion y
desarrollo de formas de capacitacion para la
formacién continua de los profesionales de nivel
medio en Informatica que de ella egresan. Para lo
cual se tuvieron en cuenta: su grado de
preparacion pedagogica y técnica, su disposicion
a colaborar en el desarrollo de este proyecto y
sus posibilidades reales de dedicarle el tiempo
suficiente a esta labor sin afectar la suya propia.

Creacion del grupo de trabajo antes mencionado,
identificado como Proyecto TeleAyuda, y del
soporte virtual para la ejecucion de la capacitacion
técnica, el LSM Moodle, localizable en
http://cmsb.lt.rimed.cu/teleayuda, @ ademéas de
contacto a través de la cuenta de correo
electrénico: teleayuda@cmsb.It.rimed.cu.

Preparacibn metodoldgica, y funcional, a los
integrantes del Grupo, que incluyé: a)
esclarecimiento del papel que, tanto en lo
individual, como en lo colectivo, tiene el mismo; b)
elementos de la didactica de la formacion a
distancia con el uso de las TIC; y «©)
procedimientos para la evaluacion del grado de
apropiaciéon del contenido por el capacitando, asi
como del impacto de la capacitacion técnica
recibida, medida en el nivel de satis- faccion de la
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respuesta a la demanda social en su puesto de
trabajo.

e Determinacion de las lineas tematicas
presumiblemente mas demandadas para su
tratamiento y proyeccidbn como probables ofertas
de capacitacion técnica.

e Instalacion y alistamiento de la plataforma LMS
Moodle, portadora de varias  opciones
indispensables para el desarrollo del proceso en si
mismo Yy los recursos de autoevaluacion. Asi como
otras prestaciones como el correo electrénico, el
foro, el chat, las bases de datos con bibliografia
actualizada, entre otros.

e En ella apare- ce el modo y requisitos para
registrarse para tener acceso al contenido. A
propésito, registrarse no ha de e n- tenderse como
la matricula y ulterior acreditacion, la que sera
asumida por la entidad laboral, puesto que la
escuela politécnica no esta oficialmente facultada
a estos efectos; el registro es el modo de acceder
a la plataforma y un mecanismo de control del
instructor sobre el capacitando.

e Capacitacion a los miembros del Grupo en el
manejo de la plataforma tecnoldgica prevista que
soporta el contenido y la comunicacion entre los
actores del proceso.

En la entidad laboral:

e Coordinacion para la designacion del funcionario
representante de la entidad laboral en la nueva
relacion escuela politécnica-entidad laboral.
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e Preparacion de los funcionarios representantes
sobre las caracteristicas de la nueva relacion y
el papel y funciones que se espera de ellos en la
misma. Se precisan las caracteristicas del reciclaje
a distancia como forma de la capacitacion técnica
gue por esta via se oferta y los requisitos para
Sus usuarios, entre otros pormenores.

e Verificacion de la existencia y probabilidades de
uso real de las TIC en la entidad laboral, como via
para que el profesional de nivel medio en
Informatica acceda al entorno virtual dispuesto en
la escuela politécnica para su capacitacién técnica
desde su puesto de trabajo por acceso remoto.

e Esclarecimiento de las caracteristicas de las
exigencias de la demanda social al profesional de
nivel medio en Informatica en su puesto de trabajo
segun su perfil profesional y ocupacién real en la
entidad.

e Estos dos ultimos aspectos son esenciales ya
gue pueden marcar la diferencia entre unos
capacitando y otros, de manera que es preciso
tenerlos en cuenta para la atencion a las
diferencias individuales y contextualizar el
contenido a tratar.

Como se puede apreciar esta Metodologia recoge los
procedimientos y acciones que permiten implementar el
reciclaje a distancia como nueva forma de la
capacitacion técnica en la formacion continua del
profesional de nivel medio en Informéatica, la relacion que
se da entre sus etapas y los subsistemas del modelo que
le sirve de sustento, y algunos de los pasos previos a su
aplicacion.
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El estudio historico nos permitié identificar las tendencias
de la capacitaciéon técnica en la formacion continua del
profesional de nivel medio en Informéatica, a partir de los
criterios asumidos para ello; comprobamos que la
finalidad de la capacitacion técnica se ha centrado en
calificar para una ocupacién, mas que en brindar
espacios de superacion progresiva a intervalos a los que
poseen una formacion profesional afin; y que la
insuficiencia histérica del problema estd en la
inmovilidad de las formas empleadas que limitan el
desarrollo del contenido profesional en el puesto de
trabajo, lo que se confirma desde la sistematizacién de
la teoria, al constatar que las formas no académicas que
sirven de base a la capacitacion resultan inadecuadas
para desarrollar procesos de formacion continua del
profesional de nivel medio en Informética de acuerdo con
las singularidades que le caracterizan.

Igualmente, verificamos que la relacibn escuela
politécnica-entidad laboral no trasciende el marco de la
formacion profesional, ya que la capacitacion es un
encargo asignado por ley a la entidad laboral, mientras
gue la escuela politécnica no es tenida en cuenta para
este proceso.

Los resultados del estudio  historico, de Ia
sistematizacion teodrica y de la indagacion empirica nos
devel6 que la contradiccion esencial se manifiesta entre
los progresivos cambios en el contenido de la profesion
en el puesto de trabajo a resultas de la tecnologia
incorporada a él y la relativa inmovilidad de las formas
empleadas para la capacitacion técnica, la que encontré
solucion mediante una nueva forma de organizacion de
la capacitacion técnica del profesional de nivel medio en
Informética
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Esta, mediada por las TIC, en un nuevo escenario de la
relacion escuela politécnica-entidad laboral, a la que
denominamos reciclaje a distancia, cuya teoria
estructuramos en un modelo pedagédgico que da
fundamento a la metodologia que permite implementar
las concepciones en él recogidas,

La puesta en practica de esta experiencia nos permitio
avalar su pertinencia, factibilidad y viabilidad, puestas de
manifiesto con el desarrollo de un experimento
pedagodgico formativo, con el que demuestran los
cambios opera- dos en el profesional de nivel medio que
recibe la capacitacidon por esta via, al evidenciar un
mejor desempefio, lo que, transitivamente, provocé una
transformacion del objeto al aparecer nuevos aportes a
su teoria.
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CAPITULO 4: METODOLOGIA CONTEXTUALIZADA A
LA EMPRESA PARA LA SUPERACION PEDAGOGICA
DEL TUTOR DE LA PRACTICA PREPROFESIONAL
DE LA ESPECIALIDAD ELECTRICIDAD PARA NIVEL
TECNICO MEDIO

Dr.C. Lien Barly Rodriguez
Dr.C. Luis Téllez Lazo
MS. c. Yuranny Leyva Pérez

La educacion como una de las ramas esenciales
determina el desarrollo de la sociedad e incorpora
transformaciones sustanciales como una prioridad y se
constituye en necesidad para los educadores el
encontrar las vias, métodos y estrategias a traves de las
cuales se pueda perfeccionar la enseflanza en
correspondencia con las nuevas exigencias sociales.

El proceso docente se debe desarrollar sobre bases
cientificas para satisfacer con mayor eficiencia las
exigencias que la sociedad le plantea a la educacion.
Con la formacion en los estudiantes de un sistema
conformado por sdlidos conocimientos, habilidades,
valores y habitos.

En la Provincia de Las Tunas se ofrece la posibilidad de
cursar estudios de Técnico Medio en la especialidad de
Electricidad y el plan de estudio de este especialista
agrupa las asignaturas de formacién general y técnicas
especificas, en primero, segundo y el primer semestre
del tercer afio, completando la formacion con periodo de
practica laboral y preprofesional, el que se organiza en el
segundo semestre del tercer afo y durante todo el cuarto
afno, desarrollandose en las entidades productivas, para
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sistematizar los conocimientos técnicos y desarrollar las
habilidades técnicas.

En estos contextos se debe lograr una insercion en el
componente laboral, ademas que las escuelas
politécnicas no tienen los recursos materiales necesarios
para que estos contenidos sean desarrollados en sus
talleres y laboratorios, esta actividad docente sera
dirigida por los tutores que los atienden en estas
entidades productivas.

En el proceso que se desarrolla en la practica tiene un
rol importante para la direccién del aprendizaje el tutor,
los que en su mayoria son graduados de ingenieros o
técnicos medios en la especialidad; por lo que presentan
insuficiente preparacion pedagogica para asumir la
actividad docente y lograr los niveles que exigen estos
tiempos. En las indicaciones ofrecidas por el MINED para
el desarrollo de la practica preprofesional se orienta que
los profesores de la escuela cumplan con una etapa de
reciclaje para actualizarse en la industria con las nuevas
Tecnologias.

Los tutores deben insertarse en la preparacion
metodolégicas de los departamentos docentes; pero la
praxis y los instrumentos aplicados (encuestas vy
entrevistas, asi como la observacion directa) en el
desarrollo de esta investigacion han demostrado que
esta preparacion es insuficiente, pues la preparacion
metodolégica que hoy se desarrolla en los
departamentos docentes de las escuelas politécnicas
estd disefiada en funcion de las potencialidades y
necesidades que tienen los docentes que si poseen una
formacion pedagodgica desde lo curricular.
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En consecuencia, con lo anteriormente expuesto se hace
necesario el disefiar la superacion para estos tutores
teniendo en cuenta un diagndstico que permita identificar
las potencialidades y necesidades para enfrentar la
actividad docente y asi eliminar insuficiencias detectadas
en el proceso de formacion del Técnico Medio en
Electricidad.

En las visitas de inspeccion realizadas por los diferentes
niveles de direccién de Educacion a este proceso y con
la aplicacion de instrumentos de indagacién empirica, y
el correspondiente andlisis del producto de esta actividad
se encontraron las insuficiencias siguientes:

e La formacion pedagogica de los tutores no es
suficiente para enfrentar la actividad docente.

e En la entidad productiva no se considera dentro
del plan de capacitaciéon un sistema de superacion
metodolégica que se pueda desarrollar para la
actividad de tutor.

e Existen insuficiencias en la seleccion y desarrollo
de los componentes didacticos de la clase de taller
gue se desarrolla en las entidades productivas.

e Existen insuficiencias en la atencion a la formacién
educativa desde la tutoria priorizando la
instruccion tecnoldgica.

En el decursar de los afios se han desarrollado varios
trabajos por investigadores sobre el tema de la
superaciéon, entre los que podemos citar a Valiente
(2001), Feria (2004), Leiva (2007), Aforga (1997),
Oquendo (2008), Morles (1996), y mas especificamente
sobre la superacion del tutor de la préactica preprofesional
podemos mencionar a Patifio (1990) y Téllez (2006).
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Todos estos autores abordan el trabajo de la superacion
en diferentes niveles de educacion; pero han estado
limitados en cuanto al trabajo didactico y pedagdgico que
debe enfrentar el tutor en la entidad productiva y los
Servicios.

Ademés, la autora refiere, que en los modelos
propuestos no existe uno que satisfaga las necesidades
de superacion de un docente que no tenga formacion
pedagodgica curricular y que se ajuste a las
potencialidades e insuficiencias de los tutores en la
Provincia de Las tunas, partiendo de que estan
disefiados para docentes con un nivel de formacién
universitario y por otra parte la superacion que se
desarrolla en el contexto de actuacion es
predominantemente técnica.

Consecuentemente, Téllez (2006) declar6 en su
investigacion como conclusion la necesidad de: “Incluir
en el sistema de capacitacion de las empresas un curso
dirigido a los instructores y directivos, que contribuya a
su preparaciéon para la implementacion practica del
proyecto como forma de organizaciébn de la Préctica
Preprofesional”’, evidenciando las necesidades de
superacion de estos instructores, que hoy son los tutores
de la préactica Preprofesional.

El proceso investigativo evidencia que existe el siguiente
problema cientifico:

Problema cientifico: Insuficiencias que manifiesta el tutor
en la practica preprofesional, limita el modo de actuacion
del profesional de la Especialidad de Técnico Medio en
Electricidad en la Educacién Técnica de la Provincia de
Las Tunas.
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Si hacemos un analisis histérico de la superacion
pedagégica del tutor en el proceso de formacién
continua, desde 1959 hasta la actualidad, nos
percatamos que estd ha transitado por tres etapas
fundamentales.

En la etapa comprendida entre 1959 al 1976, con el
triunfo de la Revolucion y al ser decretado por Castro
(1962) el caracter socialista de la misma, sucedieron
cambios transcendentales en todos los sectores en el
pais, lo que provocOd una necesidad de mano de obra
calificada para sacar adelante la economia del pais.

La etapa de 1977 al 2003 comienza con la
institucionalizacion de centros de capacitacion en cada
ministerio, con una estructura de direccion definida para
esta actividad, siempre vinculados con el Ministerio de
Educacion.

El manual de Ensefianza Practica se reedit6 por
segunda vez en el afio 1985, porque ya se habia editado
en el 1979 y esta ultima modificacion se hace a raiz de la
investigacion dirigida por Patifio (1985); y adopta el
nombre de Reglamento de Ensefianza Préctica el cual
estd vigente en la actualidad. Aprobado por la
Resolucion Ministerial No. 327/85. Lo que da origen a la
Ultima etapa de desarrollo del papel de tutor, donde por
primera vez aparece la separacion pedagoégica del
mismo.

La etapa del 2004 hasta la actualidad, comienzan las
transformaciones en la educacion Técnica y Profesional
y la puesta en vigor la resolucion 29 del 2006, la que
recoge el reglamento para la planificacion, organizacion,
ejecucion y control del trabajo de capacitacion y
desarrollo de los recursos humanos en todas las
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entidades laborarles, documento que define Ila
capacitacion y la organizacion de la misma. Esta produce
un salto cualitativamente superior en la concepcion que
se tenia hasta el momento de la capacitacion y
aparejado a esto las exigencias de la produccion y los
servicios le dan un papel preponderante a la
capacitacion en las entidades laborales.

Los hechos acontecidos en estas etapas nos permiten
arribar a las tendencias que es enumeran a continuacion:

1. La forma de organizacion de la capacitacion ha
transitado desde un proceso coyuntural en
correspondencia con las condiciones econémicas
del pais, pasando por la centralizaciébn a nivel de
ministerio hasta una descentralizacion de esta
forma en correspondencia con las caracteristicas
de cada territorio, por lo que se aprecia una
tendencia a una institucionalizaciéon a nivel de
provincia.

2. El objetivo de la capacitacion siempre ha sido la
actualizacion técnica y en direccion, aunque a
partir de la creacibn de las escuelas de
capacitacion en cada territorios se comenzé a
potenciar la superacion en aspectos
metodolégicos desde las necesidades de las
empresas, las que no aporta los elementos que
necesita el tutor para la direccion del proceso
pedagogico—profesional en la practica
preprofesional, por lo que se ha comportado
tendiente al no crecimiento, manteniéndose
estatica en lo que concierne a la superacion
técnica.

84



3. En 1985 con la reedicion del Manual de
enseflanza practica y de mantenimiento que se
concibe por primera vez la incidencia de la escuela
en la superacion de los tutores, la cual esti
vigente hasta la actualidad y es insuficiente para el
desempefio de los mismos en correspondencia
con las transformaciones en la Educacion Técnica
y Profesional. Por lo que se aprecia un
crecimiento, aungue insuficiente para el rol del
tutor.

Para dar solucion a esta problematica se define el tutor
de la préactica preprofesional de la Educacion Técnica y
Profesional y se ofrece un modelo con su metodologia
para la superacion pedagdgica del mismo, partiendo de
gue existe una contradiccion teorica entre los objetivos
de la Educacion Técnica y Profesional y las funciones del
tutor de la préactica preprofesional.

Cuando nos referimos al tutor, se asocia al papel de un
profesor o al de un investigador. A los que en diferentes
partes del mundo se les llama, indistintamente: tutor,
mentor, asesor, experto, entre otros; pero en todos los
casos, se conciben para preparar, orientar y apoyar a los
aprendices, profesionales debutantes, novatos o recién
graduados, que se inician en el mundo del trabajo.

En esta investigacion se define como Tutor de la practica
preprofesional: al profesional de la producciéon que se
encarga, de conjunto con el profesor general integral, de
formar al Técnico en el cuarto afio de la carrera,
dotandolo de los conocimientos técnicos, habitos y
habilidades necesarios para dar solucion a los problemas
profesionales, formando valores éticos y morales

85


http://www.monografias.com/trabajos27/profesor-novel/profesor-novel.shtml

acordes con nuestra sociedad socialista y logrando en
los estudiantes una cultura general integral.

Los referentes tedricos que definen. Patifio, Hernandez y
Ledn (1996), en “El Modelo de la escuela politécnica
cubana: Una realidad”, se asumen en esta investigacion
y se definen como funciones del tutor de la practica
preprofesional las siguientes:

1.

Planificar, organizar y controlar el proceso
pedagdgico preprofesional del bachiller técnico en
la practica preprofesional.

Desarrollar habitos y habilidades en los
estudiantes que le permitan vincular la formacién
general y basica recibida con los conocimientos
técnicos, la ciencia y la técnica, en la explicacion
de las leyes y principios cientificos, en su
aplicacion a la tecnologia, la organizacion de la
produccion y en la solucibn de diferentes
problemas profesionales.

Lograr una sistematicidad entre la vinculacion de
los contenidos técnicos con las habilidades en su
aplicacion  practica, garantizando en los
estudiantes el desarrollo de un pensamiento
creador y la independencia técnica.

Propiciar en los estudiantes un desarrollo de la
personalidad como un proceso integral, que
propicie el fortalecimiento de motivaciones
profesionales, la autorregulacion y la
autoeducacion.

Potenciar la educaciobn en valores de los
estudiantes.
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También se propone una nueva forma de organizacion
de la superacion y una metodologia para su puesta en
practica, que responda a las necesidades individuales y
colectivas de estos tutores. Para lo que se tuvo en
cuenta la diversidad de formacion de los tutores y las
formas de organizacion de la superacion establecidas en
el reglamento de postgrado y en la educacion de
avanzada.

Donde, siendo consecuente con lo planteado por Feria
H. (2004). Reconoce como formas de superacion, a
“todas las provenientes de la creatividad humana,
escolarizada o no”.

Criterio con el que se es consecuente en esta
investigacion, en tanto se propone una nueva forma de
superacién, a la que se denomina acompafiamiento
pedagdgico, para ser aplicada a los tutores de la préactica
preprofesional, pues no se consideran viables las que se
establecen en el reglamento de postgrado, ya que desde
la perspectiva de desarrollar esta superacion desde el
puesto de trabajo del tutor resultaria muy dificil
implementar un curso de postgrado, un diplomado,
talleres, conferencias especializadas, aunque se
considera indispensable complementar esta superacién
con la autosuperacion y los encuentros de intercambio
de experiencias.

Definiendo el acompafamiento pedagégico como ‘“el
proceso consciente, continlo y permanente, que parte
de los compromisos individuales, donde se prepara al
tutor en los conocimientos, habitos y habilidades que
necesita para dirigir la actividad docente, desde su
puesto de trabajo, evaluando sistematicamente su
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desempeiio, con el objetivo de redisefiar sus metas y
actividades de superacion.

METODOLOGIA
Etapa |I: Capacitacion de los docentes.

Etapa II: Diagnostico de los tutores y definicion de los
contenidos.

Etapa Ill: Ejecucién de la superacion.
Etapa IV: Evaluacion y redisefio de la superacion.
La etapa |: Capacitacion de los docentes

Previo a la puesta en practica del modelo de superacion
es necesario concebir el proceso de capacitacion de los
profesores de las escuelas politécnicas que atienden la
practica preprofesional. La misma tiene como objetivo
fundamental la interpretacion de las etapas de la
metodologia y la l6gica de organizacion de la superacion
de los tutores.

Esta capacitacion se organiza en talleres metodolégicos,
gue abordaran los temas relacionados con las
caracteristicas del modelo tedrico y las precisiones
metodoldgicas para su instrumentacién en la Practica.

Entre los elementos esenciales que necesitan mayor
atencion se encuentran el trabajo con el diagndstico, el
trabajo politico en funcion de lograr los compromisos
individuales, el modelo del profesional del Bachiller
Técnico, el contenido de las transformaciones en la ETP
y los objetivos generales de la superacion del tutor y del
acompafiamiento  pedagogico como forma de
organizaciéon de la misma en particular.
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La etapa Il: Diagnostico de los tutores y definicion de los
contenidos.

En esta etapa los profesores de la escuela politécnica
que atiende la préactica le aplicara un diagndstico
pedagadgico integral a los tutores. En el cual se incluiran
los datos personales, caracterizacion psicopedagogica y
una valoracibn de su desempefio pedagogico
profesional, para la cual se utlizard& como método de
indagacion la observacion al proceso de la préactica
preprofesional que este dirige.

Luego el colectivo pedagdgico de la escuela politécnica,
gue atiende la practica, en un taller metodologico,
definir4 los contenidos de la superacion, los que pueden
ser tan diversos como tutores diagnosticados se
analicen.

Se definiran las actividades de superacion a desarrollar
en cada caso en correspondencia con las necesidades y
potencialidades de cada tutor.

La etapa lll: Ejecucion de la superacion

Esta etapa es la mas larga dentro de la metodologia en
cuanto al tiempo que se tarda en desarrollar. En ella se
desarrollan las actividades planificadas por los distintos
colectivos pedagogicos y es donde los tutores tienen un
papel protagonico en la actividad de superacion.
Ademas, se implementa el acompafiamiento pedagdgico
como forma de superaciéon, desde el puesto de trabajo
del tutor, de forma tal que logre hacer aprendiendo y
aprender haciendo, contando con la asesoria sistematica
del profesor, que tendra la tarea de evacuar sus dudas,
eliminar sus insuficiencias y evaluar sistematicamente su
desempeiio.
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En esta etapa se desarrollaran en las empresas talleres
intercambio de experiencias donde tutores y profesores
podran socializar sus vivencias en el desarrollo de los
procesos de superacion de los tutores y de formacion del
bachiller técnico y compartir soluciones a las barreras y
problemas que surgen en estos procesos.

La etapa IV: Evaluacion y redisefio de la superacion

En esta etapa se evalla de forma integral el proceso de
superacion de los tutores, teniendo en cuenta el
desarrollo de su desempefio profesional. Se le da a
conocer al tutor los logros alcanzados vy las dificultades
gue aun persisten.

El colectivo pedagogico de la escuela politécnica en
sesiones de trabajo en forma de talleres metodoldgicos
analiza los resultados obtenidos en cada caso y
redisefian las acciones de superacion para el proximo
curso tomando como referencia la experiencia obtenida.

El analisis del desarrollo histérico de la superacion
pedagdgica del tutor de la practica preprofesional, como
parte de la formacién continua de este tutor en la ETP en
Cuba, evidencio que, aunque ocurrieron
transformaciones en sus objetivos, formas de
organizacion y rol del tutor, como parte de las
transformaciones aplicadas en la Educacion, no se
concibié una superacion que preparara al tutor para
asumir la direccion de la practica preprofesional.

El acompafiamiento pedagogico como nueva forma de
organizacién de la superacion da solucién a la dicotomia
existente entre la diversidad en la preparacion del tutor y
el caracter de integracién necesario en la formacion
continua, desde las relaciones que se establecen entre
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los diferentes contextos de formacion del estudiante, la
relacion diagnéstico — contenido y las relaciones entre
las formas de organizacién de superacion ya existente
con esta.

El acompafiamiento pedagdgico como proceso
parte de los compromisos individuales de cada
tutor y de la necesidad que cada cual asuma de
dominar en los conocimientos, hébitos y
habilidades que necesita para dirigir la actividad
docente, desde su puesto de trabajo, evaluando
sisteméaticamente su desempefio, con el objetivo
de rediseflar sus metas y actividades de
superacion.
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CAPITULO 5: VALIDACION DE LOS MODELOS
PEDAGOGICOS DEL RECICLAJE A DISTANCIA
PARA LA CAPACITACION TECNICA DEL
PROFESIONAL DE NIVEL MEDIO EN INFORMATICA
Y EL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO COMO
FORMA DE ORGANIZACION DE LA SUPERACION
PEDAGOGICA DEL TUTOR DE LA PRACTICA
PREPROFESIUONAL, METODOLOGIAS PARA SU
IMPLEMENTACION. VALORACION DE SuUS
RESULTADOS

Dr.C. Lien Barly Rodriguez

Dr.C. Adeodato Jaime Salgado Labrada
Dr.C. Luis Téllez Lazo

MS.c. Yuranny Leyva Pérez

En los Lineamientos de la Politica Econdémica y Social
del Partido y la Revolucion, emanados del VI Congreso
del Partido Comunista de Cuba, donde se revela, desde
los lineamientos 145, 146, 152 y 153, la necesidad de
continuar evaluando y organizando el proceso docente
educativo, jerarquizando la superacion permanente, para
lograr una mejor utilizacion de las fuerzas de trabajo y de
las capacidades existentes.

Se refiere ademas, en la politica del partido, “la calidad
en la formacion del personal docente que se precisa en
cada provincia y territorio, para dar respuesta a las
necesidades de los centros educativos de los diferentes
niveles de ensefianza, (...) creando las condiciones para
gue los trabajadores puedan estudiar, bajo el principio
gque debe ser a cuenta del tiempo libre del trabajador y a
partir de su esfuerzo personal, excepto los casos de
especial interés estatal”. PCC (2011, p. 23)
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Para dar respuesta a estos lineamientos la Educacion
Técnica y Profesional tiene como mision: dirigir
cientificamente la formacion integral de técnicos medios
y obreros calificados para el trabajo, en correspondencia
con el desarrollo econémico y social del pais, a través de
la integracion de las instituciones educativas con las
entidades productivas y de servicios, comprometidos con
los valores y principios que caracterizan a nuestro
sistema social” MINED (2010)

La Educacion Técnica y Profesional y las Universidades
Las Tunas, de conjunto con el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social y los organismos de la Administracion
Central del Estado, propusieron realizar cambios en la
formacion profesional de los egresados, a partir de las
condiciones actuales de la economia nacional en los
diferentes sectores de la produccion y los servicios, entre
ellas, modificar la estructura de especialidades, los
planes de estudios a aplicar en los Institutos
Politécnicos, para lograr cumplir con los planes de
graduados en correspondencia con la demanda de las
entidades productivas de la fuerza de trabajo calificada.

En este trabajo se recogen los resultados de la
validacion de las nuevas formas de organizacion
propuestas para la Educacion Técnica y profesional, El
reciclaje a distancia y el acompafiamiento pedagdgico, a
través del método criterio de experto y un pre
experimento, en el caso del acompafiamiento
pedagdgico y de los talleres de opinion critica y
construccion colectiva, para el reciclaje a distancia, con
los cuales se corrobor6é la pertinencia, factibilidad y
viabilidad tanto de los modelos como de sus
metodologias.
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Validacion del modelo pedagdgico del reciclaje a
distancia y de la metodologia que implementa esta forma
de organizacion por medio de talleres de opinion critica y
construccion colectiva

Los talleres de opinidn critica y construccion colectiva,
Cortina (2009), permiten hacer valoraciones acerca de la
pertinencia, factibilidad y(o) viabilidad de un determinado
proyecto. En este caso se sometieron a este
procedimiento tanto el modelo pedagogico del reciclaje a
distancia, en el rol de nueva forma de organizacion de la
capacitacion técnica del profesional de nivel medio en
Informéatica en su formacion continua, como la
metodologia, que basada en él, permite implementar la
forma modelada, de modo tal que de los criterios y
recomendaciones se derivaron los ajustes y correcciones
gue se consideraron aconsejables.

En estos talleres intervinieron especialistas que se
seleccionaron a tenor de determinados criterios variables
en dependencia de las necesidades e intereses de la
investigacion en si. Por lo general se procur6 que
poseyeran dominio acerca del tema que se investiga y
provinieran de un grupo constituido. La metodologia de
estos talleres sugiere que se organicen alrededor de un
tema en tres etapas, a saber:

Previa: en la que se cumplen los siguientes pasos: 1) se
crean las condiciones organizativas y de aseguramiento
de los medios a utilizar; 2) se seleccionan los
participantes; 3) se determinan los objetivos a analizar
en cada taller de acuerdo con los especialistas invitados;
4) se divulga el programa de los talleres; 5) se designa al
registrador del proceso; y 6) se procede a la remision
anticipada de la propuesta que se somete a la consulta.
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De ejecucién: se presenta a cada uno de los
participantes y 1) se introduce el objetivo del taller; 2) se
entrega la guia con las ideas basicas en relacion con el
objetivo previsto; 3) se escuchan las valoraciones y
recomendaciones de los participantes; 4) se registran las
valoraciones expuestas por los participantes; 5) se
redacta la relatoria del taller, segun la logica de la guia; y
6) se elaboran las conclusiones.

Posterior: se integran en una las relatorias de cada taller
organizado; se atienden las recomendaciones de los
participantes en los talleres y se ejecutan las
correcciones procedentes.

Se seleccionaron tres grupos de especialistas: a)
directivos y docentes (12) de asignaturas de formacion
profesional de la especialidad de Informética de la
Unidad de Estudios Politécnico del Centro Mixto "Simon
Bolivar"; b) profesores (6) de centros de capacitaciéon de
varios organismos territoriales e instructores (7) de las
empresas especializadas (Desoft y JCCE) del Mincom, a
cargo de la ejecucién de las actividades de capacitacion;
y c¢) funcionarios (10) encargados de la gestion,
coordinacion y control de actividades de capacitacion en
entidades laborales.

Lo anterior, hace un conjunto de 35 especialistas en este
proceso, todos profesionales de nivel superior, de ellos,
15 méasteres en ciencias (42,9 %), todos con mas de
cinco afios de experiencia profesional, lo que denota el
nivel de profesionalizacién de los mismos.

A cada grupo se le entregé un programa del proceso,
gue inicié en octubre de 2014 vy finaliz6 en enero 2015,
con el objetivo central de promover, con la objetividad
requerida, el perfeccionamiento del modelo pedagdgico
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del reciclaje a distancia vista como una nueva forma de
organizacion de la capacitacion técnica y de la
metodologia que permite implementarla. Los resultados
alcanzados en este proceso fueron los siguientes:

Taller I. Tema: Las formas de organizacion de la
capacitacion técnica en su condiciéon de via para la
formacion continua del profesional de nivel medio en
Informatica

Objetivo: valorar los objetivos del modelo y la
metodologia en relacion con los fundamentos asumidos.

Etapa previa: se circul6 con antelacion un documento
base contentivo de una versidbn del modelo y de la
metodologia, que fue utilizado en todos los talleres, y la
guia de preparacion para el taller, a fin de someterlos a
debate y obtener criterios sobre su posibilidad de
aplicacion.

Etapa de ejecucion: explicacion del objetivo del taller;
presentacion de los criterios sobre la base del analisis
previo realizado a propdsito de la entrega con antelacion
del documento base; valoracién de los participantes
acerca de los objetivos del modelo y su relacion con la
metodologia.

La capacitacion técnica pretende satisfacer las
necesidades de superacién del técnico para mejorar su
desempeiio, pero no siempre lo hace desde las
necesidades previamente diagnosticadas en el puesto de
trabajo, con lo cual brindar una atencion diferenciada al
capacitando, ni se orienta a la formacion continua del
trabajador de modo sisteméatico en concordancia con su
formacion profesional, por lo general apunta a
necesidades de la entidad, que tiene el encargo estatal
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de ejecutar la capacitacion por si 0 mediante terceros,
entre los que no esta la escuela politécnica.

Asimismo, el modelo pedagdgico propuesto y la
metodologia se centran en procurar una forma que
facilite la atencion a las necesidades de capacitacion
diagnosticadas, en el interés de procurar el
perfeccionamiento de la preparacion a lo largo de la vida
profesional, a partir de involucrar, como ente formador
para la capacitacién, a la escuela politécnica con el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones para su ejecucion, lo que se
considera positivo y novedoso por los participantes.

Etapa posterior: como resultado de las valoraciones se
planteé que se ve como una limitante que la propuesta
se oriente solo al técnico medio en Informatica, por ello
se sugirio el estudio de su posible extensién a otros
ambitos (especialidades), dentro del propio nivel.

Taller Il. Tema: El diagndstico de las necesidades de
capacitacion como paso previo a la determinacién del
contenido de la capacitacion técnica

Objetivo: reflexionar acerca de la pertinencia y esencia
de la determinacién de las necesidades de capacitacion
en la proyeccion de la formacion continua del técnico
medio en Informatica.

Etapa previa: se expusieron los argumentos que
sirvieron de base al modelo pedagodgico y a la
metodologia; se puntualiz6 el objetivo del taller. Se
explic6 cédmo se realiza la determinacion de las
necesidades de capacitacion y como se procede para
estipular el contenido a tratar. Se ofrecié una explicacion
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de cémo se relacionan ambos procesos dentro del
modelo y cdmo se encauzan desde la metodologia.

Etapa de ejecucidon: se debatio por los participantes
acerca de la logica planteada y la coherencia de las
relaciones esbozadas mediante las siguientes
interrogantes: ¢Acaso no se procede a la determinacion
de las necesidades de capacitacion para proyectar el
contenido en otros casos?, ¢resulta en verdad necesario
establecer un algoritmo para un procedimiento en este
sentido, no es suficiente seguir el patrén de otras
ocupaciones?, ¢quién 0 quiénes participan en este
proceso?

Valoracion de los participantes: se reconocié que la
propuesta sigue una logica coherente y se instd a dejar
explicito el algoritmo para tal procedimiento para el cual
se sugirieron varias ideas al respecto, puesto que en
efecto la pluralidad de las ocupaciones que puede
asumir el técnico medio en Informatica dentro de su perfil
profesional asi lo aconsejan. Se admitio, por la mayoria
de los presentes, que en el caso de los profesionales de
la Informatica con frecuencia se cometen errores de
apreciacion de su desempefio al permitir que la opinion,
e incluso la decision, no profesional influya en el
resultado de muchos de los casos que se evidenciaron
en el debate, incluido el considerar la extrapolacion de
procedimientos  propios de otras ocupaciones
aparentemente similares solo porque tienen en comdn la
utilizacibn de las computadoras como medio, como
instrumento de trabajo, lo que es cada vez mas una
exigencia del ejercicio eficiente de estas labores.

Etapa posterior: derivado de las valoraciones vy
reflexiones se recomendd profundizar y precisar un
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algoritmo del procedimiento para la determinacion de las
necesidades de capacitacion del profesional de nivel
medio en Informética en su puesto de trabajo.

Taller 1ll. Tema: La integracion escuela politécnica-
entidad laboral en funcién de la capacitacion técnica en
la formacion continua del profesional de nivel medio en
Informética

Objetivo: valorar la conveniencia de incorporar a la
escuela politécnica en los procesos de capacitacion
técnica.

Etapa previa: se plantearon los argumentos que justifican
la incorporacién de la escuela politécnica como ente
formador en funcibn de garantizarle formas de
capacitacion técnica al profesional de nivel medio
egresado de ella, pese a no formar parte de su encargo
social. Se expusieron en qué condiciones ocurre,
quiénes la ejecutan y como.

Etapa de ejecucion: los participantes expresaron sus
criterios; hubo consenso en torno a que la propuesta es
interesante, novedosa, parte de una légica que no deja
lugar a dudas, sin embargo, se cuestiono si el no estar
incluido en el encargo social de la escuela politécnica vy,
por ello, no disponer de mecanismos administrativos,
legales y econdmicos que permitan la asignacion de
carga docente a sus ejecutores, pueda ser una limitante
para su realizacion plena.

Valoracion de los participantes: se aprecid que la
propuesta es coherente porque parte de identificar una
necesidad real, para la que las alternativas existentes, y
sobre todo la que esta mas arraigada en la aspiracion de
los interesados y sus padres, que es la continuidad de
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estudios en la wuniversidad, se convierta en una
contradiccion porque la Educacion Técnica y Profesional
tiene como fin formar profesionales para la produccion y
los servicios y no para competir con el preuniversitario en
la continuidad directa, y se comprende, después de este
debate que ese camino conduce, finalmente, a convertir
a este profesional en otro distinto que lo aleja de su perfil
profesional.

El debate permiti6, asimismo, reconocer las
potencialidades que posee la escuela politécnica para
brindar a sus graduados, como lo hace la universidad
con los suyos, una via alternativa para su formacion
continua, a lo largo de su vida profesional, sin abandonar
Su puesto de trabajo. El constatar que la experiencia que
se evalla lleva mas de tres afios de aplicacién, sin que
hayan encontrado conflictos de intereses u otras
afectaciones, permiten concluir que la regularizacién de
este proceso es un elemento que merece ser
considerada por las autoridades competentes.

Etapa posterior: de las valoraciones y reflexiones se
recomendd profundizar en el estudio de lo que parece
ser un elemento entrépico, ajeno al marco de esta
investigacion, en lo referido a que si el no estar incluido
en el encargo social de la escuela politécnica y, por ello,
no disponer de mecanismos administrativos, legales y
econémicos que permitan la asignacion de carga
docente a sus ejecutores, pueda ser una limitante para
su realizacion plena, a partir de lo cual es preciso dejar
bien sentado como debe ser esa nueva relacion para
gque quede recogida, en el convenio entre la escuela
politécnica y la entidad laboral correspondiente, como
guedaria resuelta tal dicotomia.
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Taller IV. Tema: La relacion modelo pedagdgico-
metodologia para la realizacion del reciclaje a distancia

Objetivo: valorar las etapas, procedimientos y acciones
de la metodologia y su correspondencia con el modelo
pedagadgico.

Etapa previa: se expuso el objetivo de la sesion de
trabajo, se volvio sobre el documento base distribuido
previo al primer taller, a partir del cual se estableci6 el
criterio personal y colectivo de los expertos participantes.
Primero se presentd el modelo y se explicaron sus
relaciones y funciones, luego, la metodologia propuesta.

Se formularon las siguientes interrogantes: ¢la
metodologia refleja las categorias del modelo
pedagodgico, argumente?, ¢como perfeccionar la
metodologia en cuanto a los procedimientos y a las
acciones a ejecutar?, ¢,se evidencia cual es el papel de
cada sujeto participante en las acciones propuestas? Si
asi lo entiende sugiera qué acciones adicionar, suprimir
o modificar.

Etapa de ejecucidn: en este paso se realizé el debate a
partir de las interrogantes del paso previo.

Valoracion de los participantes: respecto al modelo se
considerd que el primer subsistema, que aparece en la
propuesta presentada, no tiene por qué formar parte de
este, aunque lo que en él se plantea si debe aparecer
como parte de los fundamentos que sustentan al modelo;
del segundo subsistema se sefiala que, a tono con la
reflexion precedente, sus componentes deben ser
reconsiderados; y reflexionar sobre la cualidad resultante
general del modelo que no responde a la l6gica seguida
en la tesis. Sobre la metodologia se sefialo la necesidad
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de no descuidar lo concerniente a los aspectos o pasos
del algoritmo del procedimiento para la determinacion de
las necesidades de capacitacion; y se sefialan algunas
dificultades en la redaccibn o enfoque de algunas
acciones que afectan su cabal comprension.

Etapa posterior: como resultado de las valoraciones y
reflexiones se recomendd: suprimir el primer subsistema
del modelo presentado, asi como renombrar vy
reestructurar, sobre la base de lo anterior, el segundo
subsistema y su cualidad resultante; precisar la cualidad
resultante del modelo para hacerla coincidir con la légica
de la investigacion; se sugieren la inclusion de los
aspectos o pasos del algoritmo del procedimiento para la
determinacién de las necesidades de capacitacion,
dentro de la accién correspondiente, en la etapa de
organizacion, coordinacion y diagndstico para el reciclaje
a distancia y precisar la redaccion de otras acciones para
mejorar su comprension.

Taller V. Tema: La validacién integral del modelo
pedagdgico y la metodologia

Objetivo: valorar la factibilidad del modelo pedagégico
del reciclaje a distancia como forma de la capacitacion
técnica en la formacion continua del profesional de nivel
medio en Informatica y de la metodologia que
implementa la forma modelada, a partir de los criterios de
los especialistas.

Etapa previa: se entregd una version corregida del
modelo y la metodologia segun las recomendaciones
realizadas en los talleres previos. Se someten a analisis
los criterios evaluados en cada taller, es decir, 1) las
relaciones de los objetivos del modelo pedagdgico y de
la metodologia con los fundamentos asumidos, 2) del
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diagnostico de las necesidades de capacitacion con la
determinacién del contenido de la capacitacion, 3) de la
necesidad de una relacion escuela politécnica-entidad
laboral para el desarrollo de la capacitacion técnica del
profesional de nivel medio en Informética y 4) del modelo
pedagdgico con la metodologia.

Etapa de ejecucion: se evalud la logica seguida para la
determinacién de los subsistemas. Se aplic6 como
técnica de evaluacion la exposicion de los aspectos
positivos, negativos e interesantes hallados en ambas
propuestas.

Lo positivo: la implicacién de los docentes que integran
el grupo experimental de apoyo en los resultados de la
investigacion; la oportunidad de emitir juicios valorativos
acerca del resultado de la investigacion; y la mejoria de
las propuestas a resultas del trabajo colectivo como una
potencialidad de la investigacion cientifica.

Lo negativo: la restriccion del estudio hacia una sola
especialidad.

Lo interesante: la propuesta de involucrar a la escuela
politécnica en los procesos de capacitacion técnica y a
potenciar esta, en el caso del técnico medio en
Informatica, asistida por las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, estimulando asi su sentido de
pertenencia a la profesion.

Etapa posterior: se integraron los resultados derivados
de los talleres previstos, lo que permitio el
perfeccionamiento del modelo y la metodologia, ellos
fueron:

a) Aprobacion de los fundamentos tedricos del
modelo pedagogico y la metodologia.
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b)

c)

d)

Aprobacion de los componentes del modelo y sus
relaciones.

Reconocer que las etapas y acciones de la
metodologia responden a las relaciones que se
presentan en el modelo pedagdgico del reciclaje a
distancia.

Perfeccionar el modelo y la metodologia a partir
de los resultados de su instrumentacion préctica.

Como opinion consensuada de los expertos consultados
se recoge que tanto el modelo como la metodologia se
consideran:

pertinentes, porque van a la solucion de un
problema que tiene una actualidad indiscutible,
que afecta a un sector considerado estratégico
para impulsar y consolidar el desarrollo de la
nacion;

factibles, porque queda demostrada su realizacion
practica, aun cuando es, como toda obra humana,
perfectible; y

viables, porque no es una solucién efimera, por el
contrario, esta dando una sefal que puede pautar
su posible implementacion sistémica y su probable
extension a otros contextos (especialidades).

Valoracion de la implementacion del reciclaje a distancia
y de su efecto en el desempefio del profesional de nivel
medio en Informatica

Para contrastar los resultados de la implementacion del
reciclaje a distancia, en cada caso y contexto dados, se
aplicé el experimento pedagodgico formativo con el
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interés de propiciar la validacion de la propuesta en la
practica.

Se partié de asumir que experimento es “aquella clase
de experiencia cientifica en la que se provoca
deliberadamente algun cambio y se observa e interpreta
su resultado con alguna finalidad cognoscitiva® (Bunge,
1972, p. 819), o sea, “toda accion que altere el curso
normal y espontaneo de los acontecimientos para su
estudio” (Valledor, 2006, p. 46), y consideramos que esto
es lo que ha ocurrido en este caso al introducirse una
nueva forma de organizacién de la capacitacion del
profesional de nivel medio en Informéatica en un
escenario y condiciones diferentes.

En este sentido se decidio trabajar con un mismo grupo
en el cual observar sus estados inicial, intermedio y final
para constatar la transformacién provocada, teniendo en
cuenta que “un experimento también puede ser riguroso
sin que necesariamente se seleccione una muestra de
control. Siempre que se registre el avance o evolucion
del grupo en un periodo de tiempo, puede ofrecer datos
de gran valor cientifico”. (Ibid., p. 50).

Existen argumentos para adoptar esta Ultima variante,
por ejemplo, la dificultad de organizar grupos diferentes,
controlables todo el tiempo, que permitan fijar a uno
como grupo de control, dadas las caracteristicas de
dispersién de los sujetos de esta experiencia; aunque
hay puntos de referencia, que pueden servir como grupo
de control, dentro de los técnicos que estan en el
entorno, que no participan de ella.

En la Ultima etapa, destinada al monitoreo y evaluacion
del reciclaje a distancia, se concentraron aquellas
acciones dirigidas al control y evaluacién del proceso.
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Una de ellas remitia a la utilizacion de la tutoria asistida,
no solo en funcién de guiar al capacitando en el proceso
de apropiacion del contenido, sino simultanearla en la
funcion de controlar el acceso y navegacion del
capacitando por las restantes oportunidades agregadas.
Es decir, monitorizar la marcha individual del proceso, lo
gue se cumple en la mayoria de los casos y permite
conocer a tiempo cualquier situacion y corregirla antes
de que el proceso se desvirtle.

La evaluacién del capacitando en su desempefio a lo
largo del proceso y en su participacién en el foro-taller,
se considera positiva, por el grado de aceptacion y de
asimilacion satisfactoria lograda, y porque algunos
repiten la experiencia, desde luego, en otros contenidos
ofrecidos.

En cambio, la medicion del impacto de la superacién en
el desempefio profesional en su puesto de trabajo no ha
sido tan expedita, ha tropezado en ocasiones con
algunas incomprensiones administrativas que impiden un
analisis y valoracién adecuados, e incongruencias, tales
como disparidad entre el nivel de preparacion real del
técnico y la desfasada tecnologia disponible, Ila
evaluacion del desempefio del profesional por su jefe
inmediato que no siempre es un entendido en esta
profesion lo que acarrea exigencias impropias, 0
actuaciones incontroladas del profesional.

Cada accion, en cada etapa, y en el proceso, se analiza
y su resultado se ha tenido en cuenta para modificar el
proceso en marcha o para perfeccionar los nuevos que
estan proyectandose.

Al considerar la investigacion educacional como un
proceso de investigacion accion participativa Valledor
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(2006, 2012, 2015), basada en la dialéctica materialista
como método cientifico, la  metodologia fue
perfeccionada en la misma medida en que se
implemento.

Durante la etapa de monitoreo y control se aplicaron
como instrumentos: una guia de observacion y un
cuestionario para una encuesta, ambos dirigidos a los
capacitandos después del reciclaje a distancia. También
un cuestionario para una encuesta a los capacitadores,
asi como un cuestionario para una entrevista a los
directivos; cuyos resultados permitieron realizar las
valoraciones pertinentes.

La guia de observacion se aplicé, por parte del Grupo de
apoyo, en visitas a las entidades de los capacitandos.
Con ella se comprobé que después de recibir el reciclaje
a distancia el profesional de nivel medio en Informatica
muestra un mejor desempeio, al demostrar que es
capaz de identificar con mas claridad cuales son los
problemas que le atafien y las potencialidades que le
permiten enfrentarlos con mas probabilidades de éxito,
por lo que se determindé que el indicador Efectos...
alcanzara un nivel alto.

En el procesamiento de la encuesta a los capacitandos
se consider6 que los cinco indicadores acusan un
comportamiento de nivel Alto dado que la mayoria, en
cada caso, responde a esta clasificacion. En cambio, en
la aplicada a los capacitadores, en el indicador referido a
los Tipos y finalidad de las formas, se da el caso de una
paradoja cuando la mayoria de los encuestados
responde a la opcion que representa un comportamiento
Medio del indicador; los deméas se ubican en un nivel
Alto.
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La entrevista a los directivos complementé la informacion
acerca del estado de los indicadores, segun este
instrumento  los indicadores contenidos en las
dimensiones Organizacion y Ejecucién, respectivamente,
se evaluan en un nivel Alto.

Estas valoraciones permitieron considerar en nivel Alto a
las dos dimensiones, por tanto, ese es el estado final de
la variable.

Para graficar los resultados se aplic6 la ley de
correspondencia que permite convertir de la escala
cualitativa (alto, medio, bajo) a la cuantitativa (3, 2, 1,
respectivamente).

Los resultados confirmaron que se logré accionar sobre
las causas de las manifestaciones detectadas
inicialmente. Al respecto puede afirmarse que el nivel de
desempefio de los capacitandos mejord, al demostrar
comprension de la necesidad de su formacion continua
para elevar su preparacion para enfrentar los problemas
profesionales de su puesto de trabajo, lo que le permite
ser capaz de identificar con la independencia y
autodeterminacion suficientes la naturaleza y alcance de
tales problemas y orientarse ante ellos con mayor
eficacia.

Puede decirse, a modo de resumen, que, con el
mejoramiento del desempefio del profesional de nivel
medio en Informatica, como resultado de la capacitacion
técnica a través del reciclaje a distancia, también se
transforma su formacién continua, al enriquecerse la
teoria en que ella se funda.
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Conclusiones

El método de los talleres de opinion critica y construccion
colectiva resultd6 una via eficaz para dilucidar la
pertinencia, la factibilidad y la viabilidad del modelo
pedagodgico del reciclaje a distancia como forma de
organizacion de la capacitacion técnica del profesional
de nivel medio en Informatica en su formacion continua,
y de la metodologia para implementar dicha forma.

El experimento pedagodgico formativo como método de la
investigacion educacional, considerada como un proceso
de investigacion accién participativa, permitio la
validaciéon del reciclaje a distancia como forma de
organizacion de la capacitacion técnica del profesional
de nivel medio en Informatica en su formacion continua.

Durante el proceso de validacion, se constatdé una
transformacién positiva del problema de acuerdo con el
objetivo de la investigacion, evidenciada en el nivel de
mejora en el grado de comprension en la busqueda de
alternativas y aprovechamiento que se alcanz6 en la
conciencia de los capacitandos que participan de la
experiencia.

Hay una reflexibn que no debe obviarse: como resultado
de la intervencion de esta experiencia se llena un
espacio que de otro modo el profesional ha cubierto con
la autogestion, a menudo por intercambio de
informacion, de aplicaciones y de servicios, sin
discriminar su naturaleza o fuente de procedencia, acto
en el que se corre el riesgo real de que accedan y
adquieran algunas que lleven a infringir la ética
informatica o a trasgredir medidas de seguridad
informatica, o porten informacién tendenciosa, como
ocurre con la circulacion ilegal de ciertos materiales
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perniciosos, de aplicaciones como las que vulneran los
firewall o proxy para navegar libremente por una red o
salirse de una sin ser detectado y asi acceder a otras sin
restricciones, por solo citar algunos ejemplos.

Valoracion de la pertinencia del acompafiamiento
pedagdgico como forma de superacion pedagogica del
tutor de la préactica preprofesional, la metodologia y los
indicadores de la variable dependiente a través del
meétodo criterio de expertos

Como un momento necesario e imprescindible en esta
investigacion lo constituyd la aplicacion del método
criterio de expertos, con el objetivo de buscar consenso
entre los especialistas sobre la pertinencia del modelo,
las etapas de la metodologia, asi como los indicadores
propuestos.

El primer paso que se realiz6 fue la seleccion de los
expertos. Para aplicar la encuesta, se tuvieron en cuenta
los afios de experiencia como profesional, la categoria
docente y cientifica, el prestigio profesional en la
especialidad y por dltimo, se valoré el coeficiente de
competencia (K) de cada uno de los posibles expertos.

Ademas, se tuvieron en cuenta otras caracteristicas de
los posibles expertos como la creatividad, capacidad de
analisis, espiritu autocritico y su disposicién a participar
en el trabajo; asi como su posibilidad real de hacerlo,
entre otras. Campistrous y Rizo (1998).

Inicialmente se envio la encuesta a 34 posibles expertos,
entre ellos especialistas de la produccién (tutor),
especialistas de las Universidades en Ciencias
Pedagogicas “Pepito Tey” de Las Tunas y “José de Luz y
Caballero” de Holguin, los Institutos Politécnicos “XI
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Festival” de Las Tunas, metoddlogos de la Direccion
Provincial de Educacién de Las Tunas y profesionales
jubilados.

Finalmente se determind, a través del coeficiente
conocimiento (Kc) y el coeficiente de argumentacion
(Ka), el coeficiente de competencia (K) K = (Kc + Ka)/2.
Para conocer estos coeficientes Kc y Ka se aplicoé la
encuesta que se recoge en el (anexo 12). La literatura
consultada plantea que es conveniente tomar mas de 30
expertos. Campistrous (1998), Fueron declarados 31
expertos, de ellos:

e 2 ostentan el grado cientifico de Doctores en
Ciencias Técnicas o Pedagogicas para un 6,5%
del total de expertos.

e 4 son aspirantes a doctores; uno de ellos con mas
de 25 afios de experiencia, masteres y los tres
restantes, con mas de 7 afios de experiencia para
un 12,9% del total de expertos.

e 19 son masteres para un 61,3% del total de
expertos.

e 6 son licenciados; uno de ellos con mas de 30
afios de experiencia, ya jubilado y el resto, con
mas de 15 afios de experiencia, para un 19,4% del
total de expertos.

Valoracion del modelo y la metodologia.

Luego, en el segundo paso se decidido someter a criterio,
de los ya seleccionados, en una primera ronda el modelo
y la metodologia. La encuesta en la que recogen los
aspectos que son de interés para valorar por los
expertos y los aspectos son los siguientes:
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e Al Pertinencia de las premisas del modelo.
e A2 Categorias del modelo.
e A3 Las etapas de la metodologia.

e A4 La relacion entre las categorias del modelo y
las etapas de la metodologia.

e A5 Correspondencia entre el modelo descrito y el
grafico que representa el modelo.

e A6 Evidencia en el modelo la soluciéon a la
contradiccioén interna.

Para procesar los datos obtenidos de todas Ilas
encuestas enviadas por los expertos, se usé el método
Delphi, en la primera ronda, los aspectos dos, tres y
cuatro fueron evaluados de muy adecuados. Los
aspectos cinco, seis y siete fueron evaluados de
adecuados. Entre las criticas y cuestionamientos
fundamentales se encontraban que no existia relacion y
total correspondencia entre las relaciones de
cooperacién y subordinacion que se describian y el
esquema que las presenta, valorar el nombre del modelo
en correspondencia con la magnitud del proceso que
representa, profundizar en la fundamentacion teorica de
la contradiccidn interna para evidenciar mejor su solucion
desde el modelo.

El aspecto uno fue evaluado de bastante adecuado, con
la recomendaciéon de doce de los expertos que
consideraron necesario redactar mejor las premisas,
para evidenciar que atraviesan todo el proceso de
superacion de los tutores.

La segunda vuelta, donde se presentan a los expertos
los elementos perfeccionados, denota un cambio
sustancial y un grado de madurez mucho mayor, con
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respecto a la primera vuelta, pues todos los aspectos
fueron evaluados de muy adecuados Yy bastante
adecuados. La sugerencia de los expertos estuvo
relacionada con la redaccion de las premisas, la que
consideran se pueden continuar perfeccionando.

Se debe destacar que, siempre en los cuestionamientos
de los expertos, se tuvieron presentes las opiniones mas
reiteradas y la decision final de proceder a tener en
cuenta las sugerencias y recomendaciones. Constituyo
un profundo proceso de analisis por parte de la aspirante
y de los tutores de la tesis.

Valoracion de la variable dependiente, las dimensiones e
indicadores.

El tercer paso fue someter a criterio de los expertos la
variable dependiente, las dimensiones e indicadores que
se aplicaron durante toda la investigacion, con el objetivo
de buscar consenso en los expertos sobre su pertinencia
en la investigacion (La Superacion Pedagdgica del Tutor
de la Practica Preprofesional del Técnico Medio en la
especialidad Electricidad).

La encuesta presentada a los expertos y los aspectos
sometidos a valoracién son los siguientes:

e Pertinencia de la variable dependiente.

e Precision en la redaccion de los indicadores.

e Pertinencia de la escala de evaluaciéon de los
indicadores.

e Relaciones entre la variable dependiente y los
indicadores.

En la primera de las dos rondas realizadas para buscar
consenso en los planteamientos de los expertos, todos
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los aspectos fueron evaluados de poco adecuados e
inadecuados, pues como consenso se concluy6 que las
dimensiones e indicadores solo se dirigian al
comportamiento  profesional y se excluia el
comportamiento humano.

Se cuestiond la seleccion de las dimensiones e
indicadores.

Fue necesario un segundo analisis de estas dimensiones
e indicadores. El intercambio de opiniones, de forma
individual, con casi todos los expertos y los tutores
permiti6 una segunda seleccion, que precis6 una
profundizacién tedrica al respecto. De esta forma se
procedio con la segunda ronda, que evidencié un trabajo
mas serio y tuvo como resultado que todos los aspectos
fueron evaluados de muy adecuados y bastante
adecuados.

Las dimensiones e indicadores que finalmente quedaron
aprobadas por el consenso de los expertos fueron:

Variable dependiente: desempefio pedagogico
profesional.

Dimensiones e indicadores.

1. Comportamiento profesional.
e Formacion técnica profesional.
¢ Relaciones humanas y clima de trabajo.
e Contribucion al trabajo politico ideologico.

e Contribucién al proceso de formacion del modelo
del Técnico Medio.

2. Comportamiento humano:
e Tendencia al cambio.
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e Autosuperacion.

e Satisfaccion personal y profesional por la labor
gue realiza.

Cada uno de estos indicadores se evalian en un nivel
Alto (A), Medio (M), o Bajo (B); como se muestra en la
escala de evaluacion.

1. Formacién técnica profesional.

Alto: Cuando emplea y manipula adecuadamente las
herramientas de trabajo. Mide con precisidn las
magnitudes eléctricas y aplica correctamente varios
métodos de medicion. Es capaz de interpretar datos de
chapa, catélogos y planos de fabricacion de diversos
equipos eléctricos y electronicos. Conoce con exactitud
las cargas instaladas en su area de trabajo, las controla
y regula. Explica correctamente las caracteristicas de
tecnologias instaladas en los procesos productivos del
municipio. Demuestra dominio de las invariantes de
habilidad de la especialidad (reparar e instalar aparatos y
equipos eléctricos).

Medio: Cuando tiene dificultad y necesita ayuda para el
manejo de las herramientas de trabajo, para medir las
magnitudes eléctricas y aplicar correctamente algunos
métodos de medicion. No es capaz por si solo de
interpretar datos de chapa, catalogos y planos de
fabricacion de diversos equipos eléctricos y electronicos.
Conoce las cargas instaladas en su area de trabajo y las
controla. Conoce las tecnologias instaladas en los
procesos productivos del municipio. Demuestra dominio
medio de las invariantes de habilidad de la especialidad
(reparar e instalar aparatos y equipos eléctricos).
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Bajo: Cuando emplea muy poco y es completamente
dependiente en el manejo de las herramientas de
trabajo, en el empleo de los métodos de medicion, en la
interpretacion de datos de chapa, catalogos y planos de
fabricacion de diversos equipos eléctricos y electronicos.
Es insuficiente el conocimiento de las cargas instaladas
en su area de trabajo y de las tecnologias instaladas en
los procesos productivos del municipio. Demuestra un
pobre dominio de la invariante de habilidad de la
especialidad (reparar e instalar aparatos y equipos
eléctricos).

1. Relaciones humanas y clima de trabajo

Alto: Cuando las relaciones tutor — alumnos son las
adecuadas y se propicia un clima favorable, sobre la
base del respeto y la cooperacion mutua.

Medio: Cuando se necesita de ayuda para lograr que las
relaciones tutor — alumnos sean las adecuadas y se
propicie un clima favorable, sobre la base del respeto y
la cooperacion mutua.

Bajo: Cuando las relaciones tutor — alumnos no son las
adecuadas y no se propicia un clima favorable, sobre la
base del respeto y la cooperacion mutua.

1. Contribucién al trabajo politico ideoldgico.

Alto: Cuando se logra una sistematicidad en el trabajo
con las efemérides, las intervenciones de los principales
dirigentes, los hechos mas significativos del acontecer
nacional e internacional y la educacion en valores, desde
la practica preprofesional.

Medio: Cuando se necesita ayuda para lograr una
sistematicidad en el trabajo con las efemérides, las
intervenciones de los principales dirigentes, los hechos
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mas significativos del acontecer nacional e internacional
y la educacion en valores, desde la practica
preprofesional.

Bajo: Cuando no se logra una sistematicidad en el
trabajo con las efemérides, las intervenciones de los
principales dirigentes, los hechos mas significativos del
acontecer nacional e internacional y la educacién en
valores, desde la practica preprofesional.

1. Contribucion al proceso de formacién del modelo
del Técnico Medio.

Alto: Cuando desde la formacion técnica se logra un
Técnico Medio competente y competitivo, con una
adecuada cultura general integral, capaz de enfrentar los
contextos de actuacion, con un correcto desarrollo en las
invariantes de habilidad de la especialidad, que cumple
con su perfil ocupacional.

Medio: Cuando se necesita ayuda para lograr desde la
formacion técnica un Técnico Medio competente y
competitivo, con una adecuada cultura general capaz de
enfrentar los contextos de actuacién, con un correcto
desarrollo en las invariantes de habilidad de la
especialidad, que cumple con su perfil ocupacional.

Bajo: Cuando no se logra, desde la formacion técnica, un
Técnico Medio competente y competitivo, con una
adecuada cultura general, capaz de enfrentar los
contextos de actuacion, con un correcto desarrollo en las
invariantes de habilidad de la especialidad, que cumple
con su perfil ocupacional.

1. Tendencia al cambio.
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Alto: Cuando se asumen las funciones del tutor como
parte de los proyectos laborales del profesional de
produccion, con la responsabilidad que exige la tarea.

Medio: Cuando se necesita ayuda para asumir las
funciones del tutor como parte de los proyectos laborales
del profesional de produccion, con la responsabilidad
gue exige la tarea.

Bajo: Cuando no se asumen las funciones del tutor como
parte de los proyectos laborales del profesional de
produccion, con la responsabilidad que exige la tarea.

1. Autosuperacion.

Alto: Cuando se asumen la autosuperacion como la
forma de superacién principal para perfeccionar la
superacién técnica — metodolégica para desempefiarse
como tutor de la practica preprofesional.

Medio: Cuando se necesita ayuda para asumir la
autosuperaciéon como la forma de superacion principal
para perfeccionar la superacién técnica — metodoldgica
para desempefiarse como tutor de la préactica
preprofesional.

Bajo: Cuando no se asume la autosuperacion como la
forma de superacion principal para perfeccionar la
superacion técnica — metodoldgica para desempefarse
como tutor de la practica preprofesional.

1. Satisfaccion personal y profesional por la labor que
realiza.
Alto: Cuando el tutor tiene vocacion para ensefar, ha
adquirido los saberes necesarios para desarrollar la
tarea y siente plena satisfaccion personal y profesional
por la labor que realiza.

118



Medio: Cuando el tutor tiene vocacion para ensefiar,
pero todavia no ha adquirido los saberes necesarios
para desarrollar la tarea y esto no le permite sentir plena
satisfaccion personal y profesional por la labor que
realiza.

Bajo: Cuando el tutor no tiene vocacion para ensefiar y
no posee los saberes necesarios para desarrollar la
tarea y esto no le permite sentir plena satisfaccion
personal y profesional por la labor que realiza.

¢,Cuando se considera que el desempefio pedagdgico
profesional del Tutor de la Practica Preprofesional es
excelente, bueno, regular o insuficiente segun estos
indicadores?

Es excelente (5) cuando presenta los ocho indicadores
evaluados en un nivel alto.

Es buena (4) cuando presenta como minimo cinco
indicadores evaluados en un nivel alto y tres en nivel
medio.

Es regular (3) cuando presenta al menos cinco
indicadores evaluados en un nivel medio y los restantes
evaluados en un nivel alto.

Es insuficiente (2) cuando presenta al menos un
indicador evaluado de mal.

3.2 Andlisis de los resultados obtenidos del experimento
formativo

En el experimento formativo fue necesario, en primer
lugar, seleccionar los sujetos implicados en el mismo.
Para ello se tomaron como muestra los 23 tutores de los
técnicos medios en la especialidad Electricidad de la
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Entidad Productiva Eléctrica Provincial de la provincia
Las Tunas.

Esta muestra se escogié intencionalmente pues es
donde se encuentra ubicado el 95% de los estudiantes
de cuarto ano del IPI “XI Festival’ y la escuela es la unica
gque gradda técnicos medios en la especialidad
Electricidad en el municipio Las Tunas.

Los profesores designados por el departamento,
Eléctrica del IPlI “XI Festival” para atender la practica
preprofesional. De ese grupo fueron 2 y ambos, son
licenciados en educacién en la especialidad de Eléctrica.
También fue necesario desarrollar un curso de postgrado
para metoddlogos, profesores con el objetivo de
prepararlos en la concepcion del modelo y la
metodologia a aplicar. Esta superacién es complemento
de la etapa de capacitacién y socializacion del modelo
gue se propone en la metodologia.

¢En qué consistié el pre-experimento?

Se disefid con una pre-prueba y una post-prueba. Los
instrumentos utilizados para medir los indicadores
fueron: una prueba pedagogica que se aplic6 como
prueba inicial, final y una guia de observacion cientifica),
una entrevista grupal con los tutores.

La tabla siguiente muestra la distribucion de
instrumentos utilizados para medir cada indicador.

Tabla 3. Distribucibn de indicadores por cada
instrumento de investigacion.
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Indicadores Pre - | Post- Encuesta |Encuesta
prueba |prueba |de entrada | de salida

Dominio metodoldgico | X X X X

Formacion técnica X X X X

Rglamones hqmanas Y{x X X X

clima de trabajo

Cor)’gribgcién’a! trabajo X N “

politico ideoldgico

Contribucion al

proceso de formacion X X X

del Técnico Medio

Valoracion de los resultados obtenidos del pre-
experimento

Los instrumentos de investigacién aplicados en la pre-
prueba ademés de un resumen estadistico de los
resultados de la pre-prueba. Es necesario decir que
durante todo el proceso investigativo en la provincia de
Las Tunas se contd con el apoyo de la subdireccion
provincial de Educacion Técnica y Profesional, la cual
brind6, los documentos oficiales vigentes y puso a
disposicion de la investigacion a los metoddlogos mas
capacitados para ayudar a la concrecibn de los
convenios con el Instituto Politécnico Industrial “XI
Festival” y Entidad Productiva Eléctrica Provincial.
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Cooperacion que fue de gran valor porque permitio el
intercambio de opiniones con profesionales de méas de
20 afos de experiencia en la Educacion Técnica y
Profesional, lo que facilité el desarrollo de Ia
investigacion.

Esta Entidad Productiva aplica el sistema del
perfeccionamiento empresarial, donde cada uno de sus
obreros tiene definido sus planes de produccion, los que
definen las bonificaciones salariales que reciben como
estimulacién al finalizar cada mes. Esto provocé que
hubiese resistencia por parte de los tutores a recibir
superacion pedagdgica en el mismo horario laboral,
aunque son conscientes de que la necesitan para asumir
la tutoria, tarea que tampoco es acogida por ellos con
mucho interés, pues refieren que les ocupa el tiempo
destinado a cumplir con el plan de produccién y no se les
paga. A pesar de todo lo anteriormente expuesto, se
recibio todo el apoyo de los directivos de la empresa, lo
gue facilitd la aceptacion por parte de los tutores, tanto
para asumir responsablemente la tutoria como la
superacion en los elementos pedagogicos.

Los compafieros de la escuela de capacitacion de la
Entidad Productiva Provincial Eléctrica también brindaron
todo su apoyo, haciendo intervenciones de gran valor
para el desarrollo del experimento formativo.

De este modo se aprovecharon las personas de mayor
experiencia en el Instituto Politécnico, en la Subdireccion
Provincial de Educacion Técnica y Profesional y la
escuela de capacitacion de la Entidad Productiva
Provincial Eléctrica para lograr disefiar correctamente la
aplicacion del modelo a traves de la metodologia
propuesta. Finalmente, los dos profesores del IPI “XI
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Festival” de conjunto con el investigador procedieron a la
puesta en practica.

Durante la pre-prueba se pudo constatar la insuficiente
superacion pedagogica de los tutores, lo que demuestra
gue, de un total de 23 tutores, 17 fueron evaluados con
la categoria insuficiente, 2 de regular y 4 de buena
superacion pedagodgica. Estos 4 son Licenciados en
Educacioén en la especialidad Eléctrica, con mas de cinco
afios de experiencia de trabajo en la Educacion Técnica
y Profesional.

En el indicador dominio metodolégico del tutor 82.6% de
los tutores estuvieron evaluados en un nivel bajo. Entre
las causas fundamentales estuvieron: el insuficiente
dominio de métodos de ensefanza, el trabajo con el
diagnostico, la elaboracion de los documentos de
planificacion de la practica preprofesional, el trabajo con
la guia de entrenamiento y la sistematicidad en la
evaluacion.

En el indicador formacion técnica, el 100% de los tutores
fueron evaluados en el nivel alto. Esto constituye una
potencialidad en ellos, adquirida en mas de quince afos
de experiencia en la producciéon. Emplean y manipulan
adecuadamente las herramientas de trabajo, miden con
precisibn las magnitudes eléctricas y aplican
correctamente varios metodos de medicion. Son capaces
de interpretar datos de chapa, catalogos y planos de
fabricacion de diversos equipos eléctricos y electronicos.
Conocen con exactitud las cargas instaladas en su area
de trabajo, las controlan y regulan. Explican
correctamente las caracteristicas de tecnologias
instaladas en los procesos productivos del municipio.
Demuestran dominio de las habilidades de la

123



especialidad (reparar e instalar aparatos y equipos
eléctricos).

En el indicador relaciones humanas y clima de trabajo en
nivel alto se ubicaron 5 tutores. Estos lograron relaciones
tutor — alumnos adecuadas y se propiciara un clima
favorable, sobre la base del respeto y la cooperacidon
mutua.

En el nivel medio se ubicaron 3 tutores. Estos, a pesar
de necesitar alguna ayuda, lograron que las relaciones
tutor — alumnos fueran las adecuadas y se propiciara un
clima favorable, sobre la base del respeto y la
cooperacién mutua.

En el nivel bajo se ubicaron 15 tutores. Las relaciones
tutor — alumnos no son las adecuadas y no se propicia
un clima favorable, sobre la base del respeto y la
cooperacién mutua.

En el indicador contribucion al trabajo politico -
ideologico, 1 tutor fue evaluado en nivel alto, 3 en nivel
medio y 19 en nivel bajo, lo que representa el 82,6%. Las
principales insuficiencias estuvieron identificadas, en
cuanto al desconocimiento del sistema de trabajo politico
ideologico vigente en el Sistema de Educacion y la
importancia que este tiene en la formacion del
estudiante, en las formas de darle salida desde la
actividad docente y en la superacion politica de los
tutores.

El indicador referido a la contribucion en el proceso de
formacion del modelo del Técnico Medio, el 82,6% de los
tutores estuvieron evaluados en nivel bajo. Las
principales insuficiencias estuvieron en el desconociendo
de los documentos que establece este modelo. No existe
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una vision de qué se debe lograr desde la formacion
técnica: un Técnico Medio competente y competitivo, con
una adecuada cultura general, capaz de enfrentar los
contextos de actuacion, con un correcto desarrollo en las
invariantes de habilidad de la especialidad, que cumple
con su perfil ocupacional.

En la pre-prueba se pudo constatar que la gran mayoria
de los tutores desconocian los elementos fundamentales
de la metodologia de las ramas técnicas como: dominio
de métodos de ensefianza, trabajo con el diagndstico,
elaboraciéon de los documentos de planificacion de
practica, el trabajo con la guia de entrenamiento y la
sistematicidad en la evaluacion, el sistema de trabajo
politico — ideoldgico vigente en el Sistema de Educacion,
la importancia que este tiene en la formacion del
estudiante y las formas de darle salida desde la actividad
docente. Otro elemento que limita su desempefio es en
la superacion politica de los tutores, asi como, el
desconociendo de los documentos que establece el
modelo del profesional. Es una potencialidad en ellos, la
formacion técnico profesional.

Como resultado de la entrevista grupal quedo
evidenciado que los tutores, en su mayoria, no se
sienten preparados para establecer las relaciones tutor —
alumnos de la forma mas adecuada, atendiendo a las
caracteristicas psicopedagdégicas de los estudiantes, que
se encuentran atravesando por una edad compleja de su
desarrollo psicoldgico, por lo que se le hace dificil, en
ocasiones, propiciar un clima favorable, sobre la base del
respeto y la cooperacion mutua. De igual manera, no se
sienten preparados para llevar a la vez, la formacion
técnica y el componente educativo, que les permita
formar un Técnico Medio competente y competitivo, con
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una adecuada cultura general, capaz de enfrentar los
contextos de actuacion, con un correcto desarrollo en las
invariantes de habilidad de la especialidad, que cumple
con su perfil ocupacional.

En esto también influye que existe una resistencia al
cambio, en el momento de asumir las funciones del tutor
como parte de sus proyectos laborales, con la
responsabilidad que exige la tarea. La mayoria no tienen
vocacion para ensefiar y no poseen los saberes
necesarios para desarrollar la tarea, elementos que no
les permite sentir plena satisfaccion personal y
profesional por la labor que realizan. Solo los cuatro
tutores que son Licenciados en Educacion en la
especialidad Electricidad tienen un nivel de superacion
que les permite enfrentar la tutoria con calidad.

Tabla 4. Resumen de los indicadores respecto a los
niveles de evaluacién. Resultado de la pre-prueba.

Indicadores Alto Medio Bajo
Dominio metodolégico 17,39% 0% 82,6%
Formacion técnico profesional 100% 0% 0%
Relaciones humanas y clima de trabajo | 21,7% 13% 65,2%

Contribucion  al  trabajo  politico

0, 0, 0
ideologico 4,35% 13,04% 82,6%

Contribucion al proceso de formacion

0, 0, 0,
del modelo del Técnico Medio 0% 174 % 82,6%
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Luego de aplicar el modelo a través de la metodologia
propuesta se hizo evidente, a través de los resultados
obtenidos de la post-prueba, donde solo un tutor fue
evaluado de insuficiente en su desempefio pedagdgico
profesional, los demas fueron evaluados de buen y
excelente desempefio.

Dos indicadores registraron a este tutor evaluado en un
nivel bajo. Ellos fueron: relaciones humanas y clima de
trabajo del tutor, contribucion al trabajo politico
ideologico. Entre las causas que los provocaron estan la
falta de compromiso para con la tarea y el nivel de
formacion de estos, pues dos de ellos, son técnicos
medio y un obrero calificado.

Entre los principales logros obtenidos con la puesta en
practica de la metodologia se encuentra la calidad con
gue se desarroll6 la capacitacion en la primera etapa de
la metodologia para los profesores del Instituto
Politécnico y el equipo metodoldgico provincial, donde se
apropiaron de elementos tedricos en los que tenian
algunas insuficiencia, la comprensién por parte de los
tutores de la importancia de su rol en la formacién del
Técnico Medio en la especialidad Electricidad y la
apropiacion de los elementos pedagégicos Yy
metodolégicos complementados con la excelente
superacion técnica de los tutores, contribuyeron a elevar
la calidad del proceso .

En las relaciones humanas y clima de trabajo se
ubicaron en niveles altos. El 69,57% de los tutores, en
nivel medio 20,09% y en nivel bajo 4,35%. Los logros
mas significativos estuvieron en el desarrollo de una
adecuada comunicacion tutor — alumno, evidenciadas en
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el respeto, la disciplina y un clima favorable para el
desarrollo del proceso docente.

En el indicador contribucion al trabajo politico ideoldgico,
el 60,87% de los tutores fueron evaluados en nivel alto,
34,78% en nivel medio y 4,35% en nivel bajo. Los
principales logros estuvieron identificados, en cuanto a la
actualizacion en los documentos que norman el sistema
de trabajo politico ideolégico vigente en el Sistema de
Educacién y la importancia que este tiene en la
formacion del estudiante y en la metodologia para darle
salida desde la actividad docente y en la actualizacién
politica de los tutores, logradas desde sesiones de
trabajo de reflexion y debate.

El indicador contribucién al proceso de formacion del
modelo del Técnico Medio, el 86,96% de los tutores
estuvieron evaluados en nivel alto, 13,04% nivel medio y
0% nivel bajo. Los principales logros estuvieron en la
actualizacion de los documentos que establece este
modelo y en lograr tener en cuenta estos aspectos desde
la planeacion de las actividades practicas, con el objetivo
de lograr un Técnico Medio competente y competitivo,
con una adecuada cultura general, capaz de enfrentar
los contextos de actuacion, con un correcto desarrollo en
las invariantes de habilidad de la especialidad, que
cumpla con su perfil ocupacional.

En el indicador autosuperaciéon el 52,17% de los tutores
se ubicaron en el nivel alto, 43,48% en nivel medio y
4,35%. En este indicador, se logré6 que los tutores
asumieran la autosuperacion como la forma de
superaciéon principal para perfeccionar su superacion
técnica metodologica, evidenciada en la preocupacion
constante por consultar la bibliografia actualizada, las
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consultas hechas a la investigadora y sus intervenciones
en los talleres de intercambio de experiencia. Solo un
tutor mostré un rechazo por la actividad y fue el que
finalmente termind evaluado de insuficiente.

Luego de aplicar la post- prueba en una segunda
entrevista grupal con los tutores y profesores del Instituto
Politécnico, los criterios de los tutores estuvieron
dirigidos a agradecer la intervencion de la investigadora
en su superacién. Reconocieron  sentir una
transformacion importante en sus saberes, referidos a los
elementos que se trabajaron en la investigacion, dandole
gran valor a los elementos metodoldgicos que tan
urgidos se sentian de ellos. Expresaron haber
comprendido la importancia de su rol en la formacion del
Técnico Medio y su aporte a la sociedad, sintiendo
satisfaccion personal y profesional al respecto. Aunque
en algunos casos todavia persiste la resistencia al
cambio.

Los profesores por su parte expresaron la satisfaccion de
ser parte de este proyecto y reconocen la importancia de
la superacion del tutor para la formacion del técnico e
incluso en la superacion de los docentes de las escuelas
politécnicas en el periodo de reciclaje. Se le otorga gran
importancia al cumplimiento de los convenios entre las
escuelas y la Entidad Productiva, en un clima de
cooperacion mutua para que todos estos procesos sean
viables.

Tabla 5. Resumen de los indicadores respecto a los
niveles de evaluacion. Resultado de la post-prueba.
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Indicadores Alto Medio |Bajo

Dominio metodoldgico del tutor 69,57% 26,08 % |4,35%

Formacion técnica 100% 0% 0%

Relaciones humanas y clima de

: 69,57% [20,09% |4,35%
trabajo

Contribucion al trabajo politico

o 60,87% |34,78% |4,35%
ideolégico

Contribucién  al  proceso de
formacion del modelo del Técnico [86,96% |13,04% |0%
Medio

Como se evidencia en los resultados expuestos
anteriormente, ocurrié una transformacion sustancial en
el desempefio pedagogico profesional de los tutores de
la préactica preprofesional de los estudiantes de Técnico
Medio en la especialidad Electricidad, manifestado en el
trabajo con el diagnostico de los estudiantes, en la
seleccion adecuada de los métodos de ensefianza para
el trabajo de los contenidos técnicos, en los espacios de
intercambio para el trabajo politico ideologico, en la
salida a estos temas desde la actividad practica, en las
relaciones tutor — alumno, alumno- tutor, en los niveles
de aceptacion de la tarea, los tutores, lejos de resistirse
a ser superados expresaron su satisfaccion por lo
aprendido

Asimismo, manifestaron que se continuara con este
proyecto en préximos cursos, algunos hasta llegando a
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reconocer sentirse entusiasmados por la actividad
docente. Esto, repercuti6 en el aumento de su
preocupacion por su autosuperacion y en la satisfaccion
personal y profesional ante la elevacion de los niveles de
aprendizaje de los estudiantes.

Ademas, para satisfaccion de la investigadora, fueron
elementos reconocidos por los profesores del
departamento de Electricidad y el Consejo de Direccién
del IPI “XI Festival” y los compaferos de la escuela de
capacitacion de la Empresa Eléctrica Provincial.

En el reciclaje a distancia la experiencia, la competencia
y la disposicion de varios expertos de diversa indole, con
la ayuda del método de los talleres de opinion critica y
construccion  colectiva, avalaron la pertinencia,
factibilidad y viabilidad del modelo y de la metodologia.
El desarrollo de un experimento pedagdégico formativo,
constatd la validez de la soluciébn propuesta, al
demostrarse los cambios operados en el sujeto de esta
investigacion, evidenciados en su mejor desempefio v,
transitivamente, una transformacion del objeto al
aparecer nuevos aportes a su teoria.

La aplicacion del método criterio de expertos, para el
acompafamiento pedagogico, reveld la pertinencia del
modelo, la metodologia y la variable dependiente, las
dimensiones e indicadores para medir el desempeiio
profesional del tutor de la practica preprofesional del
Técnico Medio en la especialidad Electricidad.

La valoracion de los resultados obtenidos de la
aplicacion del experimento formativo demostro la
factibilidad de la implementacion de la metodologia, asi
como la viabilidad del modelo. Asi, el acompafiamiento
pedagdgico del tutor de la practica preprofesional como
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forma de organizacion de su superacion pedagogica, que
desde su dimension espacio temporal, propicia su
pertinencia en el proceso de formacion continua del tutor
en el contexto empresarial.
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CAPiTpLO 6: LA IN]’EGRACION DE CONTENIDOS A
TRAVES DE LA PRACTICA LABORAL POR GRUPOS
DE CONTEXTOS

Dr.C. Amelia Estévez Betancourt

La Organizacion Internacional del Trabajo UNESCO
(2000, p 4) senala: “..la educacién y la formacion
contribuyen al desarrollo personal del individuo,
acrecentando su productividad y las renovadas
exigencias del trabajo que faciliten su participacion de
alguna forma en la vida econémica y social.”

Como se aprecia se requiere de nuevas miradas ante la
necesidad creada por el avance en las esferas del
desarrollo humano, la que plantea al sistema
educacional cubano y en especial a la Educacién
Técnica y Profesional (en lo adelante ETP), la busqueda
de la excelencia en el quehacer académico, laboral e
investigativo, ello evidencia la necesidad de preservar,
difundir y desarrollar la cultura obrera y tecnoldgica
sistematizada por la humanidad, a fin de que se revierta
en la formacion integral del hombre que la sociedad
contemporanea necesita.

Para dar respuesta a esta demanda social, hoy se
profundiza en las transformaciones que en Cuba se
ejecutan asociadas a la ETP, refrendadas por
resoluciones como la: RM 129/04 y RM 81/2006 y la
Carta Circular 11/06 del Comité Ejecutivo del Consejo de
Ministros, orientadas a fortalecer la preparacién integral
de la fuerza de trabajo calificada de nivel medio superior
profesional, con calificacion del Técnico Medio. En esta
concepcion se reestructura el subsistema de
especialidades de la ETP por familias; dentro de estas se
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encuentra la referida a la Construccion. La especialidad
Construccion Civil prepara el personal técnico calificado
para ejecutar las tareas profesionales necesarias y
requeridas en el proceso inversionista de la construccion,
lo cual permitira la construccion de viviendas, entidades
laborales y otras estructuras que permitan el desarrollo
técnico y econoémico del pais.

Estos reciben una formacién profesional con caracter
basico durante los dos primeros afos, para el desarrollo
de una cultura general integral, y una preparacion basica
general de las especialidades y la formacion profesional
especifica, que se da en dos momentos: un primer
momento en tercer afio en el cual se realiza por parte del
estudiante la Practica Laboral y en un segundo
momento, en cuarto afio, la Practica Pre-profesional en
las entidades laborales, bajo la supervision y guia del
tutor responsabilizado en la empresa de su atencién en
lo instructivo y lo educativo.

Sobre esta base, con relaciéon a la Préactica Laboral que
se desarrolla en el tercer afio, permite el mejoramiento
del desempefio laboral de los estudiantes como parte de
las transformaciones esperadas en este sistema
educativo, lo que requiere de perfeccionamientos y
ajustes en su concepciéon didactico-metodoldgica que le
permita un mayor nivel de contextualizacion de sus de
sus exigencias a las caracteristicas especificas de la
especialidad Construccion Civil.

Ante este panorama, la formacién del Técnico Medio,
ademas de un perfil amplio asociado al nimero de tareas
y ocupaciones, debe basarse en una formacion desde
una concepcidn integradora de los contenidos laborales
durante el desarrollo de la Practica Laboral, que
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garantice que su actuacion sea potencialmente exitosa,
con independencia de los contextos en los que tenga
gue actuar; y que segun nuestra consideracion, debe
partir de precisar los elementos de diferente naturaleza
gue inciden en la calidad de dicha actuacién por el
elevado nivel de integracion que alcanzan los contenidos
laborales.

Las valoraciones realizadas permitieron determinar que
existen insuficiencias en el proceso de formacion
profesional en la Practica Laboral que se asocian al
pobre desempefio del Técnico Medio en la especialidad
Construccién Civil en la solucion de los problemas
profesionales. Por lo que se precisa como objeto: el
proceso de formacion profesional en la Practica Laboral
del Técnico Medio en la especialidad Construccién Civil.
Por lo cual se persigue como objetivo el disefio de una
metodologia para la dinAmica del proceso de formacion
profesional en la Practica Laboral por grupos de
contextos laborales, basado en la integracion de los
contenidos laborales.

La importancia de comprension de la relacion dialéctica
entre la teoria y la préactica en la formacion del estudiante
Técnico Medio en cualesquiera de las especialidades
técnicas bajo las condiciones del trabajo en las
empresas, le permite utilizar los elementos tedricos
esenciales aprendidos y sistematizados en la escuela y
la sintesis de esos elementos debe contribuir al
desarrollo de la actividad préactica transformadora, que
demandan los adelantos cientifico técnicos.

Se reconoce que un elemento que no se registra en la
literatura consultada radica en el papel que puede jugar
el proceso de formacion profesional desde su dindmica
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en la Practica Laboral, mediante el cual puede mejorarse
la integracion de los contenidos laborales en los
estudiantes y en el perfeccionamiento del proceso, si se
considera que la dindmica de un proceso es atender
desde una posicion dialéctica, las mdltiples relaciones
gue en su seno se producen y tratar de explicar desde
estas, sus cambios y movimientos que tiene lugar en la
interaccion entre los sujetos como el espacio de
construccion de significados y sentidos donde ponen en
juego sus recursos personales.

De esta manera la forma de organizacion en esta
dinAmica se convierte en un agente de cambio para la
personalidad del estudiante y para el proceso en si, pues
con ello se contribuye a que este adquiera habitos de
disciplina laboral; por cuanto, los estudiantes al encontrar
la posibilidad de enfrentar muchos de los problemas
profesionales que caracterizan este proceso a través de
la Préactica Laboral, se habilitan para protagonizar
posteriormente un desempefio laboral competente en el
contexto empresarial.

Entre los referentes tedricos que se asumen se
encuentra el Enfoque Historico Cultural de Vigotsky
(1987) como fundamento esencial de nuestra practica
pedagdgica, que considera al individuo como resultado
del proceso historico y social. Se asumen por tanto el
principio de la relacién de lo cognitivo y lo afectivo y la
concepcion de la zona de desarrollo proximo.

Desde el punto de vista didactico los argumentos que se
ofrecen se basan en los trabajos de varios
investigadores cubanos, entre los que se pueden
mencionar Alvarez (1997), Zilberstein (1999), Alvarez
(1999), Castellanos (2003) y Addine (2004). Estos
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investigadores realizaron importantes aportes a una
didactica cubana que se sintetizan como Didactica
Integradora y Estimuladora del Desarrollo, por tanto, de
las caracteristicas planteadas por esta Didactica, se
asumen las siguientes:

e Los procesos de socializacidbn y comunicacion se
propicia la independencia cognoscitiva y la
apropiacién del contenido de ensefianza.

e La formacion de un pensamiento reflexivo y
creativo que permita al estudiante llegar a la
esencia, establecer nexos y relaciones y aplicar el
contenido a la préactica social, de modo tal que
solucione probleméticas no sélo en el ambito
escolar, sino también familiar y de la sociedad en
general.

e Propicia la valoracion personal de lo que se
estudia, de modo que el contenido adquiera
sentido para el estudiante y este interiorice su
significado.

Como un fundamento tedrico esencial y basico se
retoman, ademas, algunos elementos de la Didactica de
las Ramas Técnicas esbozados por Cortijo (1996),
Patifio (1996), Ledén (2003) y Abreu (2004). Esta
didactica ofrece un sistema de relaciones que explican la
concepcion didactica de la ensefianza practica. Esta se
fundamenta en las siguientes ideas basicas:

e La concepcion de aprender, dentro de una
estrecha y sistematica relacién: escuela—
empresa—comunidad.

e La unidad de la teoria y la practica en toda la
proyeccion curricular, enfrentando la solucién de
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los problemas profesionales desde una
perspectiva integradora.

Las caracteristicas de la Didactica Integradora vy
Estimuladora del Desarrollo y de la Didactica de las
Ramas Técnicas son posibles desde la concepcion de
aprendizaje que permite fundamentar la Practica Laboral
del estudiante del Técnico Medio, como el principal
espacio para lograr la formacion profesional de los
estudiantes.

En este andlisis se les confiere importancia a las leyes
de la Didactica, declaradas por el Alvarez (1999), al
asumir la primera ley en este contexto, se expresa a
través de la relacidn que se establece entre el proceso
de formacién del profesional y el proceso productivo que
se desarrolla en la entidad productiva, que expresa el
vinculo de la educacion institucional con la sociedad.

Asi, la segunda ley expresa las relaciones entre las
categorias didacticas del proceso, lo que se fundamenta
desde la interdisciplinariedad, en su condicion de
propiciar las relaciones comunes entre los ciclos
formativos. Por tanto, el problema se manifiesta en el
objeto de la profesion y su solucién permite el logro del
objetivo, porque “el problema determina el objetivo y este
a su vez el contenido,” Alvarez (1999, p. 82) es por ello
que el objetivo es “el componente orientador del proceso
gue le da sentido y refleja la aspiracion desde lo social y
lo individual” Martinez (2004, p. 64). Esta concepcion del
objetivo centra su atencion en el sujeto que aprende y en
las necesidades sociales sin descuidar las individuales.

El contenido, “se reconoce en su estructura, los
conocimientos, las habilidades, los marcos de
comportamientos social, los valores y normas de
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conductas” Alvarez (1999, p. 83), en su dimension
educativa, instructiva y desarrolladora, es parte de la
realidad objetiva sobre la cual recae la accién del
profesional, o sea, es la zona de la cultura que es objeto
de ensefianza, el cual es caracterizado por otros
componentes que lo integran y las relaciones entre ellos.
Por tanto, desde la entidad laboral se considera que los
contenidos laborales se refieren a la cultura que
caracteriza al contexto laboral de acuerdo al objeto de la
profesion a partir de sus componentes y las relaciones
entre ellos.

Hoy la organizacién de los contenidos en la ETP en
cualquiera de los contextos en que se desarrolla su
formacion, es disciplinar, por lo que se recurre a la
interdisciplinariedad como una concepcion general que
se refiere al contenido de socializacion y su impacto en
este nivel educacional, para asi solucionar los problemas
profesionales actuales. Son diversos, por tanto, las
razones que influyen para un nuevo impulso a los
discursos acerca de la interdisciplinariedad; algunos
autores al referirse a la interdisciplinariedad la asocian
con los contenidos y en particular con los conocimientos.
Por tanto, omitir la repercusion de los métodos y las
formas de organizar en la interdisciplinariedad seria
negarle la posibilidad de avanzar y contribuir a la
solucion de los problemas de la préactica social.

Por ello en las condiciones especificas de este nivel
educacional, el concepto interdisciplinariedad debe ser
contextualizado atendiendo a las particularidades y
principios que rigen en este subsistema y de las
condiciones objetivas con que cuenten los Institutos
Politécnicos. En este sentido, la definen “como la
relacion de cooperacion e intercambio entre dos o mas
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asignaturas sobre un interobjeto que se determina a
partir de la profesionalizacién, fundamentalizacion y
sistematizacion que permite el enriqguecimiento mutuo de
las asignaturas involucradas en sus marcos
conceptuales sus procedimientos y sus metodologias de
ensefianza-aprendizaje” Garcia (2001, p. 29).

Al respecto, la citada autora considera necesario tener
en cuenta su utilidad para la integracion de los
contenidos laborales en funcibn de mejorar el
desempefio laboral durante el desarrollo de las
actividades practicas en el proceso de formacién
profesional en la Practica Laboral.

Por tanto, se considera que esta se logra desde el
contexto laboral, a través del intercambio entre otros
contextos laborales, mediante la identificacion de un
interobjeto como elemento dinamizador, que, planificado
de manera contextual, posibilita una nueva visién del
objeto analizado que permite flexibilizar las fronteras,
integrando los contenidos y contribuyendo de forma
coherente y uniforme a un mejor desempefio laboral.

En tanto el interobjeto se define como el “aspecto
esencial asumido por todas las disciplinas que integran
el curriculo de la carrera, con el cual interactian por
objetivos comunes... lo que no se logra de forma
espontanea, sino mediante el disefio de acciones
interdisciplinarias.”Addine (2004, p. 31). Ello significa que
sin la presencia de un interobjeto es imposible lograr
intercambio, interrelaciones e integraciéon; éste pudiera
ser conceptos, habilidades, problemas comunes, ejes
transversales, nodos cognitivos, métodos,
procedimientos, valores, etc.,
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En ello el concepto integracion cobra significacion, para
el cual se asume la definicién que aborda Fiallo, “como el
momento de organizacion y estudio de los contenidos de
las disciplinas, es una etapa para la interaccién que solo
puede ocurrir en un régimen de comparticion,
reciprocidad, mutualidad (condiciones esenciales para la
efectividad del trabajo interdisciplinario), como una etapa
necesaria para la interdisciplinariedad.” Fiallo (2002, p.
42)

En esta definicion se reconoce la integracion como forma
de organizacién de los procesos, donde se puede lograr
disminuir el nivel de fragmentacion existente entre éstos.
Por tanto, si partimos del criterio que en el proceso de
integracion se conjugan los conocimientos previos
contenidos por los estudiantes desde las diversas
perspectivas con los nuevos, resulta entonces que las
relaciones e integraciones entre unos contenidos y otros
exige un pensamiento activo, en la solucién de
problemas profesionales.

Al valorar las formas anteriores del interobjeto, se
observa al método como una de las vias en que se
puede manifestar éste; por tanto se asume para los fines
de la investigacion el método proyecto como interobjeto
mediante el cual interactian los saberes de dominios
diversos, que permite agrupar los contenidos de acuerdo
a los contextos de actuacion profesional para la solucion
de los problemas profesionales, en el proceso de
formacion profesional de la Practica Laboral del
estudiante Técnico Medio. Por tanto, son disimiles las
ramas de la ciencia y la tecnologia que en los momentos
actuales utilizan los proyectos como forma de concebir y
realizar su trabajo. En este sentido la visidon acerca de
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los proyectos parte de los contextos de utilizacion y de
los intereses de los protagonistas del proceso.

La correcta utilizacion del método proyectos, “permite la
interrelacion entre todos los factores, el establecimiento
de relaciones interdisciplinarias entre todos los
contenidos de los diferentes programas disciplinares y
contextos laborales, para de esta manera contribuir a la
formacion de un pensamiento interdisciplinario y holistico
respecto a la unidad material del mundo, que los motive
desde un enfoque interdisciplinar como filosofia de
trabajo, como una forma de pensar y de proceder para
resolver los complejos problemas que se presentan en la
vida” Fiallo (2001, p. 4). Por lo que en el método
proyecto se promueva el didlogo, la construccion
conjunta de los conocimientos y el intercambio con los
factores que influyen sobre la formacion de los
estudiantes.

De ahi que el empleo del método proyecto se convierte
en contenido del proceso de ensefianza aprendizaje el
gue dependera completamente del contexto donde se
desarrolle la Practica Laboral, y tendra su espacio de
aprendizaje en el proceso de socializacion que ocurre
entre los sujetos de ensefianza y aprendizaje durante
esta. Esta concepcién no contradice el aprendizaje de
los métodos generales de la profesion, sino que los
complementa desde los métodos especificos que se
emplean en un puesto de trabajo.

En esta formacion, en el contexto laboral, se fusionan en
una sola unidad el aula y el area laboral, como expresion
de integracion del proceso laboral y el formativo, donde
se producen las interacciones entre el estudiante y los
otros sujetos implicados como: el profesor, el tutor de la
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empresa, trabajadores de experiencia y directivos de las
entidades  productivas, clientes, entre otros;
constituyéndose estos contextos laborales en su grupo
de aprendizaje. En esta dindmica del proceso de
formacion profesional que tiene lugar en el contexto
laboral, como espacio de construccion de significados y
sentidos, los sujetos implicados, se constituyen en un
grupo que se organiza en un espacio y un tiempo con el
objetivo de formar al estudiante Técnico Medio y
modifican sus funciones y roles.

Sobre esta base, en el caso de la funcion docente es
asumida y distribuida entre el profesor de la escuela
politécnica y el tutor de la empresa, con el objetivo de
formar un profesional competente, dependiendo el éxito,
de su interaccion, mediacion e intercambio; elementos
estos que no han sido lo suficientemente descritos en las
elaboraciones tedricas que abordan este tipo de proceso.

A partir de los elementos abordados hasta el momento
se identifica que en la dinamica del proceso de formacién
profesional en la Practica Laboral del estudiante Técnico
Medio la mayor dificultad se encuentra entre la
diversidad del contexto laboral, donde se trabajan los
contenidos que portan los elementos esenciales del
proceso productivo profesional, estos deben ser
apropiados por el estudiante y tienen una incidencia
negativa en su formacion competente, lo que se expresa
en su desempefio laboral; contenidos que no se pueden
concebir de forma aislada de los recursos de
aprendizajes de estos y de los niveles de socializacion
gue se realizan desde la diversidad en que son tratados.

La diversidad de contextos laborales se contrapone al
desempefio, el que se hace evidente a través de la
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aplicacidbn que se esta tratando de desarrollar en el
estudiante mediante su insercion en las actividades
practicas, se viabilizan en la identificacion de problemas,
generacion de alternativas de solucion que se integran y
contextualizan, a través de los métodos tecnoldgicos
inherentes al proceso productivo profesional.

Por tanto, esa esencia contradictoria que se da entre la
diversidad del contexto laboral, favorece la apropiaciéon
en la actividad académica y el caracter totalizador del
desempefio, que requiere la aplicacion en el escenario
de los grupos de contextos laborales en la Practica
Laboral, que a su vez se modifica en la propia actividad
de intercambio entre lo que ocurre en lo laboral
investigativo y lo académico.

En consonancia con los elementos anteriores, se asume
de Estévez (2016, p. 55) tres premisas esenciales en
funcion de un grupo de exigencias didacticas que
permiten en la practica laboral la integracion de
contenidos, las mismas se resumen a continuacion.

e La estrecha relacibn entre la formacién del
Técnico Medio y la entidad u organismo para la
cual se forma; aspecto que se fomenta con las
nuevas modificaciones del Modelo del Profesional
de la ETP con la idea de formar a los futuros
Técnicos Medios desde la escuela y para la
sociedad.

e La afinidad de las especialidades comunes
agrupadas dentro de la Familia de especialidades;
se refiere a las caracteristicas que tienen estas
especialidades para el desarrollo de las practicas
laborales en cualesquiera de los contextos
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laborales que se corresponden con ésta al
transformar la realidad en la que se desempeiia.

e EIl caracter dindmico y socializador de los grupos
de contextos laborales en la Practica laboral; se
refiere a las caracteristicas que tienen los grupos
de contextos laborales de transformar la realidad
en la que se desempenfia el profesional, a través
de la profundizacion teorica, el conocimiento del
problema que se resuelve y la blusqueda en la
propia practica de las alternativas de solucion a los
problemas, adecuada a las condiciones materiales
y humanas disponibles en la empresa. También le
imprime ese caracter dinamico las relaciones entre
alumnos, profesores, tutores y el propio contexto
empresarial en el que se desempefia el estudiante
durante la practica laboral.

Adicionamos ademas la introduccion de resultados de un
grupo de investigaciones anteriores que han demostrado
el caracter de principio de la interdisciplinariedad para la
integracion de los contenidos y la vinculacion escuela-
empresa con énfasis en la formacion profesional de la
ETP de Garcia (2001y 2004), entre otros.

Estas ideas abordadas con anterioridad, constituyen
sustento tedrico - metodolégico para la elaboracion de
las exigencias didacticas, dinamizada por grupos de
contextos laborales en la Practica Laboral en su caracter
integrador, permite abordar el aprendizaje en
condiciones integradas, sistémicas y contextualizadas en
el escenario laboral, como expresion sintética de los
factores externos e internos que tienen lugar en la
actividad, y que, ademas, dirige y permite el ascenso de
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los estudiantes a mejores niveles en su desempefio
laboral.

Primera exigencia didactica: Dinamizar el proceso de
formacion profesional en la Préactica Laboral por grupos
de contextos laborales, en funcion de la integracion de
los contenidos laborales.

En este aspecto el grupo es el sistema de relaciones,
cuyo sentido es emprender acciones destinadas a
satisfacer las necesidades de sus integrantes, donde
cada sujeto implicado en el mismo se enfrenta a
situaciones profesionales con esquemas referenciales
gue le permiten realizar y regular su actividad, a partir de
la representacion de la misma y del objeto de
transformacion, en las condiciones y exigencias que se
presentan.

De ahi se define como grupos de contextos laborales “al
conjunto de entidades caracterizadas por el objeto de la
profesibn como sistema de relaciones, cuyo sentido es
emprender acciones destinadas a la integracion de los
contenidos, a partir de un interobjeto mediante el
desarrollo de la relacién sujeto-profesion, lo que permite
solucionar los problemas profesionales posibilitando la
apropiacion del modo de actuacion en la Practica Laboral
como proceso de formacion profesional del estudiante
Técnico Medio”, Estévez (2009, p. 59).

Por tanto, los grupos de contextos laborales se forman
como proceso Yy producto de las caracteristicas y funcion
y objeto de la profesidn que constituyen los presupuestos
esenciales del proceso productivo, desde la diversidad
de los contextos laborales al requerir de la integracion y
aplicacion de los contenidos en este escenario en la
identificacion y solucion de problemas profesionales a
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partir del empleo del método proyecto como interobjeto
para lograr dicha integracion.

Ello significa que en los grupos de contextos laborales se
toma como condicion basica la relacion entre los
contextos laborales de los grupos y entre los propios
grupos de contextos laborales y su efectiva aplicacion, a
partir de la determinacion del proyecto como interobjeto,
quien a su vez dinamiza las relaciones que se dan entre
los contextos laborales y entre los grupos en funcion de
la integracion de contenidos labores.

En cuanto a los contenidos de cada grupo de contexto,
se identifican como contenidos laborales sistémicos
contextuales, y se definen como el resultado de la
socializacion que tiene lugar en el contexto de la
actividad préactica transformadora de los sujetos, a partir
del establecimiento de nexos y relaciones entre sus
diversos conocimientos previos y los nuevos,
enriqueciéndolos y corrigiéndolos durante su aplicacion
en nuevas situaciones, a partir de la solucion de
problemas profesionales.

De ahi que, los contenidos laborales sistémicos
contextuales se clasifican de acuerdo a los siguientes
aspectos:

Segun los contenidos de la documentacion de las
esferas de actuacion en el proceso productivo para los
cuales deben preparase los estudiantes, atendiendo al
caracter de sus funciones de la siguiente manera:

e Contenidos laborales sistémicos contextuales del
proceso productivo.

Segun el comportamiento de los contenidos laborales
sistémicos contextuales en los grupos de contextos
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laborales como en los diferentes niveles de
sistematizacion de las especialidades:

e Contenidos laborales sistémicos contextuales

basicos

e Contenidos laborales sistémicos contextuales
comunes

e Contenidos laborales sistémicos contextuales
especificos

Por todo lo anterior expuesto se hace necesario:

Precisar el caracter sistémico y contextual de los
contenidos laborales.

De la misma manera en que un proceso formativo
sustentado en un enfoque interdisciplinar se concibe
desde lo general a lo particular, los contenidos laborales
deben integrarse sobre la base de las relaciones de
graduacion, logicidad e interdependencia que entre ellos
se manifiestan en los diferentes niveles de
sistematizacién del proceso por grupos de contextos
laborales.

En este sentido, revelar el objeto, por medio de esta
categoria es que se logra precisar el contexto de
manifestacion de los problemas profesionales, asi como
aquella parte de la cultura de la cual el estudiante tiene
que apropiarse para poder manifestar un desempefio
laboral en la solucion de los mismos. Por tanto, el objeto
se convierte entonces en el portador de los grupos de
contextos laborales, dicho objeto es un sistema que
contiene una parte de la realidad y que esta determinado
por el grupo de problemas que en €l se manifiestan y
gue requiere de la formacion del estudiante para que
desde la realizacion de tareas pueda resolverlos.
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Asi, determinar el objetivo, una vez precisados los
problemas profesionales de cada grupo de contexto y
reconocidos los contenidos laborales, se hace necesario
considerar el alcance de los objetivos, lo cual implica la
necesidad de asumir en su formulacién un enfoque
interdisciplinar; este expresa la aspiracion social a lograr
por el estudiante en su formulacién, se evidencia el
contenido que expresa conocimientos que se han de
adquirir y aplicar para alcanzar el propdsito previsto, la
l6gica de actuacion para la soluciébn del problema
profesional, asi como aquellos valores que se potencian
desde el proceso de integracion de los contenidos
laborales.

Por ello, precisar el contenido como categoria del
proceso de formacion profesional contiene el sistema de
conocimientos sobre el objeto de la profesidon, las
habilidades que le permiten al estudiante asimilarlos y
aplicarlos y los valores que como resultado de las
relaciones y comunicacion que establece éste con los
demas sujetos del proceso y con el objeto, adquieren
sentido y significacion para él. En este se han de revelar
particularidades profesionales y metodologicas que
caracterizan aquella parte de la cultura que se relaciona
con la produccién y que debe atenderse en el proceso de
formacion profesional desde la concepcion de la practica
laboral por grupos de contextos laborales.

Por tanto, la dinamica de este proceso debe
caracterizarse por enfrentar al estudiante a problemas
gue se identifican con su profesion, lo que garantiza que
los contenidos tengan un vinculo inmediato con la
experiencia de los sujetos implicados, con su cultura,
constituyéndose en un aprendizaje vivencialmente
significativo.
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Lo anterior, requiere que los grupos de contextos
laborales en su relacion con el contenido determinen los
problemas y tareas a realizar, lo cual precisa de un
mayor nivel de integracion de los contenidos de los
contextos de un grupo y de manera general de los
grupos de contextos, los que demandan una
estructuracion  simultanea de  conocimientos vy
habilidades.

De ahi que seleccionar los métodos a través del método
tecnolégico se establecen las relaciones cognitivo -
afectivas entre los estudiantes, profesores y tutores; asi
como entre estos sujetos y el objeto de la profesion que
se expresa esencialmente en el contenido laboral de los
grupos de contextos laborales por ser este el elemento
gue alcanza mayor identificacion con la logica de
actuacion.

Por tanto, los grupos de contextos laborales en su
relacion con los métodos y medios generan la naturaleza
interdisciplinaria de los mismos; asi como el predominio
del método de la investigacion cientifica, en el proceso
de la practica laboral. Por ello, el método se constituye
como el portador del modo de actuacion profesional,
dada su contribucién al desarrollo de habilidades y la
formacion de la identidad profesional, en tanto su
apropiacion entrafia la conjugacion de conocimientos,
habilidades, valores, cualidades y capacidades que
interactan con el objeto de la profesion en cada grupo
de contexto laboral.

Es necesario puntualizar la forma de organizacion como
categoria que expresa la configuracion externa del
proceso como consecuencia de las relaciones entre el
proceso como totalidad y su ubicacion espacio-temporal
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durante su ejecucioén, a partir de los recursos humanos y
materiales que se posea; es la estructura externa del
proceso, que se adquiere como resultado de su
organizacion para alcanzar el objetivo.

De manera que, esta desde su concepcién por grupos de
contextos laborales, evidencia la dimension espacial que
se expresa en la organizacion que adquiere el contexto
laboral en la busqueda de solucion de los problemas
profesionales, en la relacién alumno—tutor—profesor. Por
tanto, los grupos de contextos laborales en su relacion
con la forma de organizacion promueven la articulacion
entre los contextos de los propios grupos y entre todos
los grupos de contextos laborales del objeto de la
profesion, mediante la integracién de sus contenidos
laborales sistémicos contextuales.

La calidad de la solucion dada al problema profesional se
realiza entonces mediante el prondstico de la evaluacion,
a través de esta categoria se puede evaluar, la
efectividad del objetivo propuesto, la eficacia del
contenido trabajado y la eficiencia de los métodos; pues
ella expresa el estado real que se obtiene en el proceso.
La correspondencia entre el resultado del proceso y la
aspiracion que se declara en el objetivo expresa un nivel
en la preparacion que alcanza desde la integracion de
los contenidos y por ende un indicador que puede
caracterizar su desempefio laboral en el proceso
productivo.

Asimismo, los grupos de contextos laborales en su
relacion con la evaluacion contribuyen al enriquecimiento
y reforzamiento de sus contenidos con un caracter
integrador, en tanto la misma abarca el resultado del
proceso de la Practica Laboral ligado al desemperio, el
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cual por su naturaleza totalizadora sobrepasa las
fronteras de la autoevaluacion y la coevaluacion.

Segunda exigencia didactica: Orientacion del proceso de
formacion profesional en la Practica laboral en funcion de
la integracion de los contenidos laborales sistémicos
contextuales, mediante un interobjeto y su dinamica por
grupos de contextos laborales.

Para que el estudiante logre el nivel de integracion de los
contenidos laborales sistémicos contextuales que
requiere para su desempefio laboral como fuerza
productiva eficiente en sus esferas de actuacion durante
el desarrollo de la Préactica Laboral, radica en exponer al
mismo ante situaciones problémicas que precisen la
colaboracion en grupo para su comprension y solucién a
partir del desarrollo de proyectos con caracter
profesional como interobjeto mediante el cual se integran
los diferentes contenidos segun los grupos de contextos
laborales a los que corresponda.

Lo anterior significa que, desde el cuestionamiento sobre
el proceso causal de los hechos que ocurren en la
sociedad y a partir de la dinamica interna, se llegue a
profundizar, ampliar y actualizar constantemente como
integrar los contenidos laborales en su condicion
sistémico-contextual en funcién de la solucion de los
problemas de la profesion para mejorar el desempefio
laboral; luego de un analisis exhaustivo del Modelo del
Profesional a partir de las tareas y ocupaciones que el
mismo debe desempefiar.

Los contenidos laborales sistémicos contextuales de
cada grupo de contexto laboral constituyen un
componente esencial y tener una significacion vital para
el desemperio laboral del estudiante se convierten de
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hecho en uno de los encargos sociales de mayor
trascendencia para la ETP. Por tanto, ello constituye una
razon pedagogica de suficiente peso para comprender
gue el imperativo que representa lograr mejorar los
niveles actuales de integracion de estos contenidos que
evidencian los estudiantes no puede ser alcanzado, si no
se integran los contenidos de los programas que
componen el plan de estudios de la especialidad.

Ello se expresa a partir del significado de las asignaturas
de formacion general para la especialidad en el hecho de
gue ademas de propiciar la adquisicion por parte del
estudiante de una cultura general e integral, asumen el
compromiso de brindar las bases gnoseolégicas para
comprender el desarrollo tecnolégico actual vy
perspectivo de la misma. Resulta necesario en la
realizacion de proyectos donde se integren los
conocimientos basicos, generales y especificos de
manera que abarquen los contenidos de uno o varios
temas, de uno o varios programas y de uno o de varios
afios de la especialidad que se ponen de manifiesto en
los problemas profesionales de cada grupo de contexto
laboral.

Desde los presupuestos tedricos, sobre el proyecto, y en
particular sobre algunos de los rasgos que lo
caracterizan, como son: que parte de un problema de la
realidad profesional, articula el trabajo en grupo con el
trabajo individual, vincula la teoria con la practica en la
solucion de problemas, su naturaleza interdisciplinaria y
los demas argumentos expuestos en el capitulo anterior
se propone el mismo como el interobjeto a través del
cual se logra la integracion de los contenidos laborales
sistémicos contextuales y las principales relaciones en
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los grupos de contextos laborales como dinamica de la
practica laboral.

Por tanto, el proyecto en su caracter como interobjeto se
entiende como la integraciébn del saber cientifico,
tecnoldégico, econdémico, productivo y medioambiental,
asi como las experiencias y vivencias inmersas en la
cultura del trabajo, propia de la organizacion de los
escenarios profesionales, visualizando la complejidad y
exigencias del proceso productivo.

Estos elementos abordados contienen ideas que se
consideran reveladoras de rasgos constitutivos para el
término proyecto, para el objeto de analisis, de las cuales
se precisan a continuacion y se presentan los
procedimientos del proyecto que dan cuenta de nuevos
elementos que lo enriquecen como interobjeto:

Procedimientos del método proyecto como interobjeto.
e Tener en cuenta el objeto de la profesion segun el
grupo del contexto laboral
e Determinar la dinamica interna del proyecto
e Determinar la objetividad de los proyectos

e Organizar las actividades de los estudiantes por
grupos de contextos laborales

e Controlar el desarrollo de los proyectos por grupos
de contextos laborales

e Valoracion y sistematizacion de la integracion de
los contenidos adquiridos y desarrollados

En este proceso el estudiante va asimilando poco a poco

aquellos procedimientos de trabajo y operaciones que le

son imprescindibles para desempefarse en la

especialidad, para lo cual tiene que utilizar los
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conocimientos que ya ha aprendido y los que,
conjuntamente con las habilidades, va incorporando en
la propia actividad laboral. Pero a la vez se desarrollan
en él valores ligados a la profesion, pues esta interaccion
entre grupos de contextos laborales, contiene las
condiciones idoneas para el desarrollo de valores, a
partir de una toma de conciencia por todos los actores
gue participan en el mismo

Lo anterior, a partir del desarrollo de las tareas trazadas
en la solucibn de los problemas a resolver en
colaboracion grupal, para que se potencie en ellos el
desarrollo de la solidaridad, la laboriosidad, la
responsabilidad e incondicionalidad y una disciplina
tecnoldgica. Para ello, resulta necesario materializar las
concepciones didacticas expuestas en las anteriores
exigencias.

Metodologia para la dinamica de la practica laboral por
grupos de contextos laborales, en funcion de la
integracion de los contenidos laborales

La metodologia se caracteriza por estar estructurada en
tres etapas, las cuales se corresponden con las areas de
impacto que tienen en el proceso analizado las triadas
de relaciones trascendentes vistas con anterioridad.
Cada etapa encuentra su dinamica a partir de un sistema
de acciones que posibilitan desplegarlas |6gicamente y
gue son consecuentes con las exigencias didacticas que
se concibieron para modelar la dinamica del proceso de
formacion profesional en la Practica Laboral por grupos
de contextos laborales, en funcion de la integracion de
los contenidos laborales sistémicos contextuales.

ETAPA-I: Proyeccion de la Practica laboral por grupos de
contextos laborales
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Acciones a ejecutar

En esta etapa una vez identificadas las necesidades
constructivas que se manifiestan en el proceso
inversionista de la construccion, la escuela politécnica
convoca a los representantes de ambas instituciones a
intercambios con el propésito de dejar establecido el
convenio de trabajo.

En un primer contacto el representante de la empresa
y/o cliente comunitario explica los aspectos generales
gue desde el punto de vista tecnologico caracterizan los
trabajos que se requieren llevar a cabo presentando para
ello la documentacion técnica de la obra en cuestion.

Posteriormente con un estudio previo del proceso
inversionista de la construccion, la escuela politécnica
convoca a un nuevo contacto al representante de la
empresa y/o comunidad, de modo que puedan quedar
precisados aspectos relacionados con:

La estructura y organizacibn que se asume en las
jornadas laborales con arreglo a las caracteristicas de
los estudiantes, contenido de trabajo de los estudiantes y
disponibilidad de recursos materiales.

La seleccion de los profesores asesores e instructores
gue asumiran la responsabilidad de dirigir el proceso
formativo de los estudiantes en el contexto laboral.

Los aspectos a tener en cuenta en el diagnostico de los
profesores, los estudiantes y del Proceso Inversionista
de la Construccion

Las acciones con el propdsito de concebir el proceso de
preparacion a profesores asesores y tutores de la
produccién a partir de las potencialidades en el Proceso
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Inversionista de la Construccion, mediante un curso de
superacion, el cual debe permitir a los profesores e
instructores identificar sus roles en el trabajo por grupos
de contextos laborales a partir de las resoluciones
ministeriales que establecen los convenios de las
Practica Laboral y la estrategia para el cumplimiento de
los mismos en las distintas empresas del territorio, el
analisis de las regulaciones de la construccién que se
deben usar en las obras, realizacion de actividades
laborales conjuntas, superacion de postgrado, asi como
actividades metodolégicas y pedagdgicas; todo lo cual
permitira apropiarse de los métodos para dirigir el
proceso de enseflanza aprendizaje desde la nueva
concepcion y emitir sus criterios sobre la factibilidad de
aplicacion practica de la metodologia.

ETAPA —II: Ejecucién de la Practica Laboral por grupos
de contextos laborales

Acciones a ejecutar

Conformar los grupos de contextos laborales a partir de
las condiciones objetivas del Proceso Inversionista de la
Construccion del territorio.

Planificar el objetivo general alcanzar en el desarrollo de
la Préactica Laboral y su derivacion gradual por grupos de
contextos laborales.

Conformar los equipos de trabajo a partir de los
resultados del diagnéstico. Estos funcionaran como
equipos técnicos para el cumplimiento de las tareas que
se asignen en los proyectos de naturaleza constructiva,
donde sus integrantes oscilen de 6 a 9 alumnos.
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Determinar los contenidos laborales sistémicos
contextuales de cada grupo. ldentificar los problemas
profesionales de cada grupo de contexto laboral.

Disefiar cantidad de practicas, tipos y cantidad de
proyectos que den respuestas a los problemas
profesionales seleccionados del contexto de actuacion,
las etapas de sistematizacion, el momento y la forma de
evaluar en funcion de los intereses, ideas, conocimientos
y habilidades previas, dificultades y potencialidades
detectadas. Disefiar las tareas a desarrollar en los
proyectos de cada grupo.

Disefio del plan de trabajo para los alumnos por grupos
de trabajo. Este se realizard una semana antes de la
insercion de los estudiantes en la practica laboral, el
mismo incluirh como datos generales el nhombre de la
empresa Yy del instructor que trabajara con los
estudiantes, las tareas especificas que debe desarrollar
el estudiante segun el plan de estudio pero se integraran
con el plan de trabajo del instructor.

Otros aspectos que se detallan son, las fechas de los
talleres, se negociaran las formas de atencion, el control
y la evaluacién de las tareas planificadas y las del
proyecto. Ademas de valorar las formas de presentacion
de los resultados que pueden ser por ejemplos,
magquetas, planos, informes, laminas, eventos cientificos,
tales como FORUM de Ciencia y Técnica, Sociedades
Cientificas entre otros.

Disefio del plan de trabajo de los grupos de contextos
laborales; este constituye una guia para el desarrollo de
las tareas dentro del grupo de contexto laboral para darle
solucion al problema profesional seleccionado mediante
el desarrollo del proyecto constructivo y en el mismo se
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reflejan los talleres, que fueron planificados en el plan de
trabajo para la préctica laboral en general y los talleres
del proyecto en patrticular.

Orientacion de los talleres que se planifiguen con el
objetivo de intercambiar criterios sobre las tareas
realizadas individualmente a través de la tutoria y los
niveles de soluciéon del problema que se resuelve.
Comprension de los problemas profesionales y de las
tareas a desarrollar tanto de los proyectos a realizar
como en las actividades laborales para precisar los datos
conocidos, los desconocidos y como es que pueden
actuar profesionalmente para encontrar la informacion
gue necesitan y resolver el problema planteado.

Implicar investigativamente a los alumnos en la
bldsqueda de la informacion que necesitan para aprender
el contenido de los grupos de contextos laborales del
Proceso Inversionista de la Construccion, a partir de la
aplicacibn de entrevistas y encuestas, asi como
observacion en este proceso y el estudio de la
documentacion técnica del mismo.

Todo este accionar le permitir4 asimilar a los alumnos las
informaciones siguientes: organizacion y desarrollo de
sus actividades laborales, documentacion técnica que
consultan los trabajadores para interpretar y aplicar
adecuadamente las normas técnicas, las normas de
seguridad y las normas de produccion, materiales y
medios de produccidén que se requieren para ejecutar el
proceso constructivo, pasos tecnoldgicos que se dan
para ejecutar este proceso, la manera en que se
comprueba la calidad del trabajo realizado,
independencia en la toma de decisiones para la
aplicacion de variantes de solucién a los problemas
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profesionales y la responsabilidad, laboriosidad e
incondicionalidad con que realizan su labor.

El desarrollo de los proyectos de naturaleza constructiva
se considera como la tarea integradora de los alumnos
gue cursan el 3er afio, la cual se proyecta segun el plan
de estudio para este afio. La misma se complementa con
las visitas a los grupos de contextos laborales donde el
alumno labora, el cual debe ser capaz de diagnosticar y
solucionar, segun su nivel de complejidad, los problemas
profesionales de su grupo de contexto laboral.

La realizacion de las Précticas laborales durante 24
semanas, las que dividiran cada 5 semanas para la
rotacion por cada grupo de contextos laborales,
destinando 4 semanas para la ejecucion de los proyectos
de naturaleza constructiva, esta situacion tendra un
caracter flexible, estara en dependencia de las
caracteristicas del estudiante y la complejidad del
problema profesional a resolver.

ETAPA -llI: Evaluacién de la Practica Laboral por grupos
de contextos laborales

Acciones a ejecutar

Valorar los criterios de evidencias de desempefio laboral
para las diferentes variantes de actividad constructiva.

Evaluar en las condiciones reales del contexto laboral, a
través de las evidencias de desempefio laboral
propuestas en la realizaciéon de la actividad constructiva.

Valorar de forma sistematica el cumplimiento de la
actividad (logros y dificultades). Validar la funcionalidad
del modelo de la Practica Laboral por grupos de
contextos laborales.
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Realizar balance de la marcha del proceso de ejecucion
de la dindmica de la Practica Laboral por grupos de
contextos laborales.

Lo antes expuesto sugiere la materializacion de un
sistematico control al proceso de validacién del modelo
por parte de todos los estudiantes que conforman los
equipos técnicos en cada grupo de contexto laboral, asi
como por el profesor y el tutor que tienen la
responsabilidad de dirigir el proceso formativo a pie de
obra y para lo cual puede resultar de gran utilidad la
matriz, indicadores y escalas que se muestran.

Utilizar como técnica durante los talleres es la
autoevaluacion y la coevaluacion. La primera por las
posibilidades de formar una conciencia de reflexion
autocritica sobre la actividad que se ha desarrollado, los
errores cometidos y como enfrentar los problemas que
surgen.

Por otra parte, la segunda técnica permite formar una
conciencia de los miembros del grupo del contexto
laboral respecto a las normas y compromiso en colectivo
de sus miembros para lograr las metas a corto y mediano
plazo. Intercambiar los informes de los proyectos
correspondientes a otros grupos de contextos laborales,
a los cuales le realizaran oponencia, situacién que no es
ajena a ellos, participaron en los talleres de forma
sistemética. Se formulan las preguntas, con el objetivo
de comprobar el nivel de preparacion de los miembros
de otros grupos de contextos laborales.

Principales resultados:
El analisis general del proceso de constatacion empirica
en el desarrollo de los grupos de contextos laborales
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para dinamizar la Practica Laboral mediante la
realizacion de proyectos de naturaleza constructiva en
funcibn de mejorar la integracion de los contenidos
laborales sistémico contextual, en el Técnico del Medio
en la especialidad de Construccion Civil permitié concluir
lo siguiente:

Son predominantes las transformaciones positivas en el
desempefio laboral del Técnico Medio, las que estan
asociadas presumiblemente con la aplicacion de la
metodologia para los grupos de contextos laborales
como dinamica de la Préactica Laboral, mediante la
realizacion de proyectos en funcion de la integracién de
los contenidos laborales sistémicos contextuales para la
solucion de problemas profesionales.

Las transformaciones en la dinamica del proceso de
formacion profesional en la Practica Laboral por grupos
de contextos laborales, fortalece el desempefio laboral
del Técnico Medio en la especialidad Construccion Civil
en correspondencia con las exigencias del Proceso
Inversionista de la Construccion.

Se produce un aumento de la independencia en la
realizacion de la tarea para la solucién del problema
detectado segun la logica del proceso de formacion
profesional en la Practica Laboral del Técnico medio en
Construccion Civil.

La participacidon activa del estudiante en la actividad de
aprendizaje, posibilito el transito del protagonismo del
profesor, al del Técnico Medio en formacion.

Un aumento en el nivel de desempefio del Técnico
Medio en formacion y en la responsabilidad, laboriosidad

162



e incondicionalidad demostrada durante la ejecucion de
la actividad.

El ascenso del Técnico Medio en formacion a niveles
superiores de aprendizaje a partir del transito por los
diferentes niveles cognitivos en la realizacion de los
proyectos para la integracion de los contenidos laborales
sistémicos contextuales en la solucion de los problemas
profesionales, todo Ilo cual permiti6 constatar el
desempefio alcanzado, el que fue evaluado por el
profesor, asi como por el tutor de forma sistematica.

Como resultado de la experiencia en la ejecucion de la
metodologia, se obtuvo una secuencia integrada de
acciones que se materializaron en cada grupo de
contexto laboral al dar solucibon a un problema
profesional.

El proceso mediante el cual es posible mejorar la
dindmica del proceso de formacion profesional en la
Practica Laboral por grupos de contextos laborales, en
funcion de la integracion de contenidos laborales
mediatizado por el método proyecto como interobjeto en
este objeto social, en los estudiantes que cursan el
Técnico Medio en Construccion Civil se explica a través
de exigencias didacticas y sus relaciones, lo cual se
implementa en la practica mediante una metodologia,
permitié corroborar mediante el empleo de las técnicas y
meétodos utilizados sus potencialidades para transformar
este proceso en la especializada antes mencionada; asi
como para resolver importantes necesidades
constructivas manifestadas por los grupos de contextos
laborales en el Proceso Inversionista de la Construccion.
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CAPITULO 7: LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES PARA LA
FORMACION DEL PROFESIONAL EN LA
EDUCACION TECNICA

Dr.C. Yadira de la Caridad Avila Aguilera
Dr.C. Andrés Jesus Rojas Lopez

La ciencia y la tecnologia constituyen hoy, mas que
nunca, uno de los pilares fundamentales del desarrollo
cultural, social, econémico, y en general, de la sociedad
moderna. Su influencia alcanza tal magnitud que la vida
actual se ha visto inundada en todos sus aspectos por
una creciente avalancha de  descubrimientos
procedentes tanto de una esfera como de la otra, cuya
utilizacion sistemética se ha impuesto como condicion
para el desarrollo social.

La aparicion de las TIC producto de la invencion,
evolucion y perfeccionamiento del cine, la radio, el
teléfono, entre otros descubrimientos, y la expansion de
sus usos sociales, conduce a una interconexion con las
practicas educativas y abren interesantes oportunidades
para la educaciéon del ser humano. Por ello, la tradicion
pedagdgica cubana siempre ha tomado en consideracion
los resultados cientificos y tecnolégicos, para su
incorporacion en la Educacion Técnica y Profesional.

Las raices y posterior evolucion de la utilizacion de estos
recursos tecnologicos en el proceso educativo en Cuba,
ha sido abordada por autores como Gonzalez (1979,
1986), Garcia (2002), Garcia y Addine (2005), Ginoris
(2009), entre otros, que desde una perspectiva teérico-
metodoldgica tratan elementos especificos del uso de
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estos recursos para y en la formacion del profesional de
la educacion.

En los momentos actuales, las TIC constituyen una
fuente esencial de adquisicion y fijacion de
conocimientos, por lo que es necesario el uso adecuado
de los mismos teniendo en cuenta los fundamentos que
sustentan su empleo para propiciar un aprendizaje
desarrollador. Desde el punto de vista filosofico existen
premisas que avalan su uso en los procesos formativos.
Entre ellas destaca aquella expone que “el proceso del
conocimiento humano sigue una trayectoria que va, de la
imagen concreto-sensible al pensamiento abstracto y de
ahi a la imagen mas profunda e integra y multilateral del
objeto, como imagen pensada”, segun ( Ginoris, 2009, p.
67).

Lo antes referido, refleja que el uso de las TIC como
recurso de ensefianza y aprendizaje en procesos
formativos y los fundamentos tedricos que las sustentan,
revelan procesos en una espiral ascendente del
conocimiento que, respaldadas por el principio filoséfico
del desarrollo, sintetiza en su esencia las contradicciones
y posibilidades de las cuales son poseedoras estos
medios y sus multiples aplicaciones en la vida
contemporanea para la obtencién del conocimiento.

Resultados de investigaciones de Marqués (20002,
2000b), Area (2002, 2009, 20132, 2013b, 201423, 2014b,
2015), Cabero (2003, 2006, 2010, 2011, 2014), Gomez,
(2003), Cebrian (2003), Addine y Garcia (2005b), Avila
(2010, 2011, 20132 2013b, 2015), Coll (2010, 2012,
2013, 2015), Bautista (2015), Rojas (2016), Avila (2018)
y otros autores, destacan la importancia en cuanto a la
preparacion que deben alcanzar los docentes para
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enfrentar los desafios que representan la incorporacion
de las TIC a los procesos formativos en el siglo XXI, para
lo cual deben desarrollar competencias asociadas al uso
de las TIC, que le permitan autosuperarse y formar parte
de la dinamica de cambio.

El estudio del uso de las TIC en el proceso de
enseflanza y aprendizaje para la formacion técnica y
profesional se realiza a partir de la teoria dialéctico-
materialista del conocimiento en relacion con la actividad
practica, cognoscitiva y la comunicacion, como un
referente esencial. Se asume entonces a la actividad
como una categoria que sirve de mediadora en el
desarrollo del proceso de formacion permanente del
profesional de la educacién, y la funcion que desempefia
la comunicacién en este proceso.

El contexto profesional técnico parte de las exigencias
laborales, que aportan un sistema de relaciones
dindmicas del profesional de la educacién en el contexto
en que se desempeiia. Estas exigencias se refieren a las
caracteristicas fisicas, psicolégicas y sociales que la
actividad pedagogica, ejercida en y con determinadas
condiciones tecnoldgicas, le imponen al profesional de la
educacion. Estan estrechamente relacionadas con el
contenido de la actividad pedagdgica en si misma.

Expresa el vinculo entre las condiciones para el
desempefio profesional técnico, en un momento dado, y
sus particularidades psicologicas, lo que condiciona la
dinAmica del desarrollo profesional. Esto comprende
entonces, la relacion entre la posicion que se ocupa en el
sistema de las relaciones laborales accesibles y la
posicion interna del docente, lo que es particularmente
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importante en la configuracion de sus proyectos de
autosuperacion.

Lo que permite aseverar, que las exigencias laborales
estan estrechamente relacionadas con las condiciones
tecnolégicas existentes en el contexto profesional.
Suponen la interrelacion de aspectos fisicos,
emocionales, intelectuales, sociales y espirituales del
individuo en la perspectiva de la configuracion del campo
de las situaciones vitales bajo el prisma critico-reflexivo-
creativo de su desempefio en las diferentes esferas de la
vida laboral y social.

Esto exige de procesos de interaccion, participacion
equitativa, integracion, coordinacibn de acciones,
colaboracion y comunicacion, en un nexo que permite
configurar un desempefio profesional resultado de la
socializacion como exponente de las condiciones
tecnoldgicas en las que se desempena.

En este sentido, las exigencias laborales promueven
aprendizajes contextualizados, lo que hace mas probable
la aparicion de una motivacion intrinseca por estos, al
permitir del uso de las TIC en la concrecion del proceso
educativo. Ademas, promueve acciones que requieren
de la confrontacion de ideas y la valoracion critica de su
desempefio como profesional de la educacion; estos
aspectos generan contradicciones que elevan su
desempeiio a planos superiores, y permiten la toma de
conciencia de sus fortalezas y debilidades como
docente.

De este modo, las exigencias laborales no solo
proporcionan conflictos, sino también apoyo, ayuda, se
construyen conjuntamente argumentos e ideas. Por
ende, las relaciones dialécticas que se establecen entre
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las condiciones tecnoldgicas y las exigencias educativas
acttan como soporte de la actividad profesional
pedagogica del docente, y fomenta una proyeccion
estratégica con el uso de las TIC a partir de asumir
necesidades educativas de su formacion.

Las necesidades educativas en el contexto del
profesional técnico, se basan en la valoracion a la
diversidad como elemento enriquecedor del proceso de
enseflanza y aprendizaje en consecuencia favorecedor
del desarrollo profesional y humano. Desde esta
perspectiva se debe ser consciente que no todas las
personas aprenden del mismo modo, cada sujeto tiene
su estilo y ritmo de aprendizaje propio en diferentes
condiciones.

Ellas, hacen referencia a las diferentes capacidades,
intereses, niveles, ritmos y estilos de aprendizaje que
mediatizan el proceso de ensefianza y aprendizaje,
haciendo que sean Unicos e irrepetibles en cada caso, y
a la vez, demanda de organizar los espacios y objetos de
aprendizaje de manera que permitan alternativas de
eleccién, variedad de actividades y contextos de
aprendizaje, uso de materiales diversos, graduacion de
niveles de exigencias y otras que se origina como
resultado de la creatividad del docente.

Lo que conduce a los profesionales de la educacion a
actualizar sus metodologias, didactica y estrategias de
ensefiar y aprender para dar respuesta a las diferencias
de capacidades, intereses, ritmos Yy estilos de
aprendizaje propios, con el uso de las TIC. Asi como a la
asimilacion de la tecnologia como fenédmeno cultural, que
se manifiesta en realizaciones e instrumentos concretos,
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segun sea la necesidad o problema que se pretenda
enfrentar.

Cuestion importante a tener en cuenta, porque de esto
depende en gran medida el disefio de un ambiente de
aprendizaje tecnolégico. Que permite al docente
determinar adecuadamente sus necesidades educativas
(carencias y potencialidades reales), lo que siente,
piensa y como se valora a si mismo, en consonancia con
la capacidad de autoexaminarse y saber explorar el
contexto con sus posibilidades, factibilidades vy
oportunidades con el uso de las TIC como una
importante funcién en la direccion de sus propositos.

Las herramientas TIC estan integradas por los canales y
soportes tedrico-conceptuales mediante los cuales se
accede, procesa, almacena, sintetiza, recupera,
resignifica y presenta la informacion de las formas mas
variadas posibles mediante relaciones interpersonales
gue generan nuevas estructuras de difundir y generar
conocimientos.

Por todo ello, el espacio individual de aprendizaje del
profesional técnico, incluye, esencialmente, tres grupos
de herramientas TIC.

1. Herramientas y estrategias de lectura: son aquellas
gue permiten acceder a fuentes de informacién en
forma de objeto o contenido digital. Aluden a sitios
u objetos de publicacién, repositorios y bases de
datos de audio, video, multimedia, objetos de
aprendizaje estandarizados, sitios de noticias,
portales de informacion especifica, entre otros.

2. Las herramientas y estrategias de reflexion; son
entornos o0 servicios en los que es posible
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transformar o resignificar la informacion obtenida;
sitios donde se escribe, comenta, analiza o
publica. Refieren wikis, blogs, suites ofimaticas de
escritorio y en red, herramientas de edicién de
audio, de video, de imagenes, creacion de
presentaciones electrénicas, mapas conceptuales,
entre otros tipos de objetos informacionales.

En este marco, la accion reflexiva permite el analisis de
lo que se hace, la evaluacion del horizonte de
posibilidades en el cual se actla, derivando acciones
alternativas para el cambio. Constituye una forma de
analisis de la practica que posibilita reinterpretarla y
encontrar mejores vias en colaboracion con otros
profesionales, se analiza el sentido y las implicaciones
de las practicas educativas, de forma que la teoria y la
practica se integren y se complementen.

1. Herramientas y estrategias de relacién: son
entornos donde se interactla con otras personas,
de o con las que se aprende en relacién e
interaccion, son herramientas de red social o de
las que emerge una red social, que no siempre
implica relaciones reciprocas de intercambio, si
bien el flujo de informacion puede ser bidireccional,
donde el aprendizaje ocurre por los objetos,
experiencias y actividades que se comparten, y las
relaciones personales que se establecen a travées
de diferentes situaciones comunicativas.

El intercambio entre profesionales es un estimulo
importante  para la practica comunicativa. La
colaboracion facilita la utilizacion de la reflexion como
una estrategia de desarrollo profesional, que favorece el
conocimiento e interiorizacion de los modos de
actuacion, lo que constituye un momento fundamental en
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el autodesarrollo e impulsa la implicacion y el
compromiso en los procesos de cambio.

Visto de esta forma, el uso de las TIC constituye un
elemento de la actividad cognitiva del profesional de la
educacion. Esta ultima, definida por Pupo (1992, p.15),
como “... una forma de actividad espiritual del hombre,
gue esta condicionada por la préactica, refleja la realidad
y la reproduce en forma de conocimiento”. Valoracion
gue refleja el transito desde el desempefio profesional
del docente y las condiciones historico-concretas del
contexto en el que se desempefia, del cual emergen
necesidades de formacién y actualizacion en forma de
competencias que le permiten desempefar sus
funciones como profesional de la educacion.

Por lo que las TIC, desde una perspectiva didactica,
encierran un sistema de exigencias para Su uso como
recurso de ensefanza y aprendizaje. Las que a criterio
de Zilberstein (1999) se centran en el diagndstico integral
del estudiante, la orientacion de la actividad por parte del
docente, la légica de la presentacion del contenido, el
rigor cientifico, la contextualizacion del contenido con la
vida, la induccion a la reflexién y la participacion activa y
consciente, lo que conduce a favorecer la identificacion a
las cualidades esenciales que le confieren el valor al
objeto de estudio, y propiciar el control y evaluacion del
proceso, a partir de estimular procesos de autocontrol y
autoevaluacion.

Aspectos que devienen en la estructuracién de nuevas
formas de ensefianza y aprendizaje determinados por el
uso de las TIC en la educaciéon. Las que en opinién de
Area (2014b) se sustentan en la expansion de los
servicios de las telecomunicaciones, o sea, el
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ciberespacio; el que aglutina conceptos tales como
Internet, Web 2.0, redes sociales, entre muchos otros
gue configuran el ecosistema de aprendizaje; un
macroespacio con potencial educativo consistente en el
acceso a la gigantesca biblioteca de informacién, mucha
interaccidbn y comunicaciéon (en redes sociales), facil
elaboracion y publicacion de objetos y contenidos
digitales, lenguaje audiovisual y multimedia, y una
ubicuidad en el acceso.

Condiciones estas, que generan a Su vez, NUevos
enfoques de aprender y enseflar con TIC, las que
también a juicio de Area (2014b) estan representadas en
la actualidad por cursos online abiertos y masivos
(MOOC), seminarios virtuales (Webinar), clase al revés o
dada la vuelta (The Flipped Classroom), modelo 1:1
(BYOD), entorno personal de aprendizaje (PLE),
Portafolio electronico (E-portafolio), realidad aumentada
(Mundos virtuales), gamificacion del aprendizaje,
aprendizaje ubicuo (U-learning), aprendizaje
entremezclado (Blended learning).

Del conocimiento de los enfoques antes expuestos, se
derivan importantes reflexiones didacticas, a la hora de
concebir el uso de las TIC como recurso de ensefianza y
aprendizaje para la formacion técnica y profesional, su
consecucion tiene como base una pedagogia de
aprender creando y haciendo, a través de la experiencia
y de una educacion personalizada, de lo que se deriva
un aprendizaje social basado en problemas y proyectos
de trabajo, y no en la mera recepcion de informacion.

En relacion a las TIC, y su inclusibn en procesos
educativos, en opinion de Lugo (2013), se puede valorar
desde cuatro dimensiones. La primera (se considera
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basica), dimension instrumental, es la que se resefia el
saber acceder y buscar informacion. La segunda es la
dimension cognitiva, esta se refiere la no suficiencia de
saber la informacion o disponer de ella, sino que se debe
poder transformar esa informacion en conocimiento. La
tercera es la dimensién comunicativa, es la que agrupa
al saber y poder difundir la informacion de que se
dispone. La cuarta (se considera fundamental) es la
axiolégica, es la que se refiere a saber usar ética y
criticamente la informacion disponible en el desempefio.

Los autores proponen la dimensiéon instrumental, la
dimension comunicativa, la dimension cognitiva, la
dimension axioldgica para el uso de las TIC para la
formacion técnica y profesional:

e La dimension instrumental, se revela en el saber
acceder, buscar y conservar la informacion que
necesitan; refiere el interactuar con materiales en
diferentes soportes electronicos (documentos
digitales, CD, DVD, cintas de video, software
educativos y de sistema, otras), a través de operar
con los diferentes equipos (computadoras, TV,
DVD, VHS, dispositivos extraibles y otros) y
servicios (navegacion en internet e intranet,
acceso a portales educativos, enciclopedias
portables, revistas especializadas, otros) de su
contexto profesional para concretar exitosamente
la actividad concebida.

e La dimension cognitiva, se evidencia en la no
suficiencia de conocer la informacién o disponer
de ella, sino que comprende el poder resignificar,
recrear o transformar esa informacién de forma
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individual o colectiva para alcanzar los objetivos
propuestos, a partir de conocimientos previos.

e La dimensidbn comunicativa, agrupa el saber
difundir la informacién de que se dispone para
adecuar los elementos socioculturales de su
contexto de actuacion para adaptarse a la
sociedad, mediante la cual se produce un
intercambio de ideas, actividades, actitudes,
representaciones, vivencias y experiencias entre
los sujetos, constituye un medio esencial de
funcionamiento y formacién de la personalidad
mediante el uso de las TIC como recurso.

e La dimension axioldgica refiere la influencia de los
valores socio-culturales condicionados por los
intereses, tradiciones, raices, premisas, puntos de
vista, tipo de sociedad, sistema de valores
predominantes, se manifiestan en la orientacion
valorativa del propio sujeto como individuo que
vive en colectivo, que dirige y transmite aquello
gue considera significativamente valioso y le
permite saber usar ética y criticamente la
informacion disponible en su mejoramiento
profesional y humano.

Estas dimensiones para el uso de las TIC condicionan un
sistema de influencias que regulan las actividades de los
profesionales de la educacion dependen del dominio del
contenido tecnolégico, de su capacidad cognoscitiva
para operar con la informacion obtenida, de la variedad
de formas de codificar y decodificar la informacion en la
comunicacion tecnolégica y de los valores ético-
profesionales que posee.
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Estas dimensiones enriqguecen el desempefio de las
funciones del profesional de las ciencias Técnicas
evidenciado en:

» Los usos de las TIC para mediar la pertinencia
de las relaciones que se establecen entre el
docente y los contenidos de la ensefianza,
mediante el acceso a fuentes de informacion.

* Los usos de las TIC para mediar el impacto de
las relaciones entre los contenidos de la
enseflanza y los estudiantes, a través de
herramientas de criterios de lo que hacen los
estudiantes, la busqueda de criterios de seleccion
y comparacion de la informacion y de materiales
de autoaprendizaje.

» La utilizaciéon de las TIC para la comunicacion
entre docente-estudiante, entre estudiantes y entre
docentes y el contexto virtual.

* Los usos de las TIC para extender la actividad
pedagdgica del profesional de la educacion, en
correspondencia a la amplificacion de la relacion
de docentes y estudiantes con el contenido de la
ensefianza.

Las dimensiones del uso de las TIC en la formacion
técnica profesional permiten la formacion de nuevos
rasgos fundamentales en el PEA ellos son:

Conciencia tecnolégica: se manifiesta en el
conocimiento que posee el profesional de la
educacibn de si mismo y de su contexto
profesional, que refleja su realidad objetiva
exterior, de la cual surge y trasforma la actividad
externa sometida a la trascendencia historico-
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concreta, ideoldgica y econdmica que poseen las
TIC en la sociedad contemporanea, a través de
una vision de conocimientos y saberes que se
ponen a disposicion de la creatividad del mismo
para mejorar y adaptar el medio que lo rodea, y el
establecimiento de un entramado de valores,
actitudes, costumbres y pautas de conducta que
redefinen constantemente su modo de vida.

Comunicacion tecnolOgica: es un proceso que
revela la forma de codificacién y decodificacion de
la informacidn, la cual no transcurre con simbolos
abstractos, como es la escritura, sino mediante
signos analogos a los que perciben los sentidos en
la realidad, de estructuracibn semantica vy
sintactica que ponen en movimiento unidades
mediante correspondencias entre el plano de la
expresibn 'y el plano del significado. La
decodificacion y transmision de mensajes o
informacion mediante imagenes y sonidos, se
constituye en un lenguaje que le aportan al
profesional de la educacion una forma de
comunicar mucho mas inmediata y subliminal que
el lenguaje verbal.

El conocimiento de las peculiaridades de esta
forma de comunicacion (sintaxis y semantica,
composicibn de mensajes, lectura y analisis
critico), pertrecha al docente, como emisor y
receptor de mensajes audiovisuales, de las
herramientas que le permiten interpretar y recrear
como un sujeto activo, la informacién que recibe a
través de impactos emotivos provenientes de
imagenes, sonidos, video, entre otros recursos,
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gue de una forma critica, ética y estética se
transforma en conocimientos.

Las competencias asociadas al uso de las TIC que se
proponen para el aprendizaje en la formacion técnica y
profesional son:

e Modela situaciones de aprendizaje y contenidos
digitales para su formacion y la de los estudiantes,
mediante el uso eficiente de las TIC en su
contexto de actuacion.

e Despliega situaciones de auto y co-aprendizaje
apoyados en el uso de las TIC para la formacion
integral de los estudiantes y su desarrollo
profesional que optimiza el tiempo y los espacios
para desempefiarse.

e Valora la efectividad de los contenidos digitales y
recursos TIC utilizados, para reajustar la labor
pedagdgica en funcion del desempefio profesional
Optimo. A estas competencias se asocian, otras de
naturaleza infotecnoldgica, instrumentales vy
actitudinales que complementan su
superestructura.

Por otra parte, la comunicacion tecnoldgica: es un
proceso que revela la forma de codificacion vy
decodificacion de la informacion, la cual no transcurre
con simbolos abstractos, como es la escritura, sino
mediante signos analogos a los que perciben los
sentidos en la realidad, de estructuracibn semantica y
sintactica que ponen en movimiento unidades mediante
correspondencias entre el plano de la expresion y el
plano del significado. La decodificacion y transmision de
mensajes o informacion mediante imagenes y sonidos,
se constituye en un lenguaje que le aportan al
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profesional de la educacion una forma de comunicar
mucho ma&s inmediata y subliminal que el lenguaje
verbal.

El conocimiento de las peculiaridades de esta forma de
comunicacion (sintaxis y semantica, composicion de
mensajes, lectura y analisis critico), pertrecha al docente,
como emisor y receptor de mensajes audiovisuales, de
las herramientas que le permiten interpretar y recrear
como un sujeto activo, la informacion que recibe a través
de impactos emotivos provenientes de imagenes,
sonidos, video, entre otros recursos, que de una forma
critica, ética y estética se transforma en conocimientos.
Mediante esta forma de comunicacion el docente utiliza
de manera habitual al dialogar o escribir, una gramatica,
recursos estilisticos y elementos morfolégicos propios,
asi como un conjunto de simbolos, que le permiten
comunicarse e interactuar con otras personas.

Ello lo conduce al empleo de textos, hipertextos,
animaciones, fotografias, sonidos y video en la
comunicacion. Esta forma de comunicacion encierra el
beneficio de una comunicacion mas efectiva, ya que le
aporta al profesional de la educacion la integracion y uso
combinado de varios recursos, y ofrece variantes mas
practicas y eficaces de comunicacion de informacion e
ideas, que las que obtiene con el uso habitual de la
comunicaciéon basada en el lenguaje verbal.

Estas competencias, son el resultado del uso de las TIC
en la formacién técnica profesional, donde se imbrican el
saber conocer, el saber hacer y el saber ser del docente,
gue le permite formar parte de la dinamica de cambio en
su contexto profesional, y advierte el desarrollo de
habilidades, conocimientos y modos de actuacion desde
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el enfoque educativo de las TIC con relacion directa a la
consecuciéon de objetivos formativos.

La formacion y desarrollo de competencias TIC en la
profesionalizacion tecnologica del docente permite al
profesional de las Ciencias Técnicas, optimizar los espacios y
recursos TIC de que dispone en su contexto profesional para
concretar sus funciones profesionales, y el enriquecimiento
de valores y modos de actuacion en un proceso sociocultural
y comunicativo de la practica pedagogica.

En este cambiante panorama, las TIC en el éarea
educativa modifican los objetivos y programas en
instituciones  formativas, infraestructura fisica vy
tecnoldgica, asi como su organizacidbn administrativa,
gestion de recursos, materiales formativos y estrategias
de ensefianza; todo lo cual perfila un nuevo modelo de la
formacion técnica con el uso de las TIC.

CONCLUSIONES

La sistematizacion de los fundamentos teoricos
expuestos constituye la plataforma a partir de la cual se
precisa que el uso de las TIC, deviene proceso formativo
de caracter continuo, resultado de las exigencias del
modelo de profesional, sociales, tecnolégicas y de
contexto, para la solucion de problemas mediante el uso
de las TIC; del cual emergen revelaciones que modifican
el desempefio profesional acorde al nivel de
profesionalizacion tecnoldgica alcanzado por los sujetos.

El uso de las TIC contribuye a la formacion de competencias
a partir de la interrelacion de las dimensiones instrumental, la
dimension comunicativa, la dimension cognitiva, la dimension
axiolégica como proceso es Uunico e integrador en la
formacion técnica y profesional.
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