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INTRODUCCION

El ser humano, cuando nace solo trae incorporados los
elementos biologicos basicos que le permitiran la
existencia. En la medida en que crece e interactia con
sus semejantes y recibe las influencias del medio social
donde se desenvuelve, adquiere una serie de
conocimientos que le permiten insertarse mejor en él y
complementan  su evolucion  espiritual. Esos
conocimientos son la base de su cultura y se
fundamentan en las diversas experiencias que acumula
en su vida, siempre inmersas en la realidad social donde
habita.

Por tanto, el sujeto por si mismo no es capaz de
formarse integralmente, el proceso de socializacion
ejerce sobre él un influjo para la conformacién de su
cultura y con ello, el alcance de su desarrollo integral. De
manera que, lo social y lo cultural adquieren notoriedad
en la vida de las personas y se integran en funcion de
gue estas evolucionen de manera adecuada.

Inmerso en ello, se ubica el proceso de la comunicacion,
por cuanto permite el entendimiento humano, la
organizacion de la sociedad y su funcionamiento
apropiado. La comunicacion se nutre de todo ese
conocimiento cultural adquirido por el sujeto en su
devenir y permite su intercambio a nivel social. En este
espacio el mensaje se transforma, por la diversidad de
cosmovisiones y retorna como un conocimiento nuevo.

Por tanto, la comunicacion se convierte en un proceso
donde se trasmiten y crean saberes, todo lo cual
enriquece el acervo cultural de la humanidad. Asimismo,
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demuestra como se asume la realidad y a los demas en
el proceso de intercambio de informacion.

No es de extrailar entonces que constituya una
preocupacion constante de la ciencia el estudio de los
procesos comunicativos a nivel social, en aras de ofrecer
soluciones a las diversas problematicas que se suscitan
para contribuir a ese funcionamiento social cada vez mas
efectivo, tendente al desarrollo. En este propdsito, el rol
de las instituciones educativas es fundamental, en tanto
en ellas se forman los sujetos y es este proceso de
formacién con calidad, el que garantizara dicho futuro de
desarrollo.

Desde esta perspectiva, para abordar el fenémeno de la
comunicacion debe recurrirse tanto a esas ideas y
conocimientos acumulados por el sujeto, debido a que es
lo que trasmite, como a la manera diferente y diversa en
gue lo hace. No todos los individuos emplean las mismas
formas de comunicacién y en esta diferencia influyen los
medios sociales de los que proceden y en los que se han
desenvuelto.

Por la importancia que poseen los componentes social y
cultural en la existencia del proceso comunicativo, se
tiene a bien asumir la comunicacion desde la dimension
sociocultural que propone Roméu (2006) en su libro
Enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural. Ello se
considera efectivo en tanto la autora hace referencia a
como, en el proceso de la comunicacion, no solo tiene
importancia el contenido de lo que se trasmite, sino
también la forma en que se hace, hacia quién va dirigido
el discurso, en qué circunstancias se va a producir el
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intercambio, qué lugar ocupa el sujeto en este y como se
valora con respecto a su interlocutor y hacia si mismo.
Estos aspectos, en ocasiones, se articulan debido a la
espontaneidad de esta actividad humana, sin embargo,
es preciso conocerlos y aprehenderlos para lograr la
efectividad que se requiere.

Dicho aprendizaje no ocurre de manera empirica, el
sujeto lo incorpora a través de espacios sociales como la
familia y la escuela, en primer orden, y el ambito
comunitario, amistoso y social en general. Ello evidencia
la necesidad de que las naciones establezcan como
directriz de trabajo de su sistema educacional en
cualquiera de los niveles de ensefianza, un proceso de
formacion sociocultural que incluya una labor
encaminada al desarrollo de formas de comunicacion
adecuadas. De este modo, sera posible asumir la cultura
y la sociedad como fundamentos del desarrollo que
desea lograrse, en el cual la comunicacién ejerce una
influencia preponderante.

En la actualidad, predomina la diversidad en el modo de
comunicacion, particularmente de los jévenes, y aunque
ello debe respetarse como propio de la existencia
humana y de la evolucion de los tiempos, en algunos
casos se observan deficiencias en la calidad del proceso.
En este sentido se enfoca la presente obra, que busca
demostrar como es necesario flexibilizar las formas de
comunicacion empleadas por los jovenes o0 su estilo
comunicativo, en aras de una mejor adecuacion a los
contextos donde se desarrollan, con énfasis en los
educacionales. Todo ello repercute en su



comportamiento comunicativo en los espacios sociales
en general y es una muestra de su cultura.

La motivacion de esta obra proviene de algunas
manifestaciones de subvaloracibn y sobrevaloracion
observadas en los intercambios comunicativos de los
jovenes, no solo en el trato a los sujetos de la interaccion
sino también en su proyeccion no verbal. Ademas, se
advirti6 que no se logra su adecuacion a los espacios
comunicativos que caracterizan el contexto universitario,
digase bibliotecas, aulas, pasillos, areas deportivas. Ello
ofrece muestras de que la comunicacién no se desarrolla
con la efectividad que requiere.

Se propone una transformacibn que permitird
redimensionar el valor del @mbito universitario, como
espacio de crecimiento intelectual, creacion cientifica,
intercambio sociocultural, sin dejar de estar a tono con
los momentos actuales. Ademas, no hay dudas de que
repercutira en todos los espacios donde esos jovenes se
manifiesten; ello estd dado en que se modifica un
aspecto de su conducta personal.

En funcion de alcanzar el propdsito descrito, se organiza
la obra en dos capitulos, que pretenden acercar a los
lectores a aspectos teodricos que sustentan el estilo
comunicativo en el proceso de formacion sociocultural; a
sus antecedentes historicos en relacion con el estilo
comunicativo en el contexto universitario cubano, con la
finalidad de conocer la interrelacion entre ambos.

De igual modo, se presenta una propuesta de estrategia
gue busca potenciar el estilo flexible de la personalidad
en los jévenes durante sus interacciones comunicativas
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en el contexto universitario. Todo ello con base en un
diagnostico sociocultural y linglistico realizado para
conocer sus principales deficiencias en este sentido.

CAPITULO 1 EL PROCESO DE FORMACION
SOCIOCULTURAL Y EL ESTILO COMUNICATIVO.
ESTUDIO Y FUNDAMENTACION TEORICA

El conocimiento de los aspectos que conforman el
proceso de formacion sociocultural, con énfasis en el
contexto educacional cubano, es imprescindible para
materializar herramientas que generen transformaciones
favorables. Asimismo, adentrarse en aspectos del estilo
comunicativo es vital para sugerir de manera acertada el
mas apropiado al contexto.

Ambos aspectos no se deben analizar de manera
independiente, sino integrados, ya que el estilo
comunicativo es posible desarrollarlo en
correspondencia con las exigencias del proceso de
formacion sociocultural que tiene lugar en el contexto
educacional cubano.

Se profundiza también en la estrategia como
instrumento de gestidon cultural, para ofrecer pautas de
cémo realizar una intervencién acertada en las practicas
comunicativas de los jovenes.

1.1 Presupuestos tedricos del proceso de formacién
sociocultural

En la literatura cientifica consultada resulta escasa la
alusion a conceptualizaciones en torno a lo sociocultural.
De manera general, se ofrecen argumentos sobre el
valor intrinseco de sus componentes, social y cultural,
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gue conducen hacia su valia como concepto. La autora
del presente estudio coincide con que aproximarse a ello
implica deslindar un elemento y otro; sin embargo,
considera que el analisis macro debe realizarse de
conjunto. La cultura se convierte en fundamento de la
sociedad, sin cultura no hay sociedad; mas, la sociedad
se erige en sustento de la cultura. Por tanto, ambas
nociones deben fusionarse para efectuar estudios
coherentes.

No obstante, se considera oportuno citar una definicién
basica encontrada donde se expresa que lo sociocultural
hace referencia

... a cualquier proceso o fenémeno relacionado con los
aspectos sociales y culturales de una comunidad o
sociedad. De tal modo, un elemento sociocultural
tendrd que ver exclusivamente con las realizaciones
humanas que puedan servir tanto para organizar la
vida comunitaria como para darle significado a la
misma. (Tomado de
http://www.definicionabc.com/social/sociocultural.php)

En ella no solo se corrobora lo afirmado en relacion con
los componentes social y cultural del concepto, sino
sefiala como este engloba el quehacer del sujeto en pos
del éxito colectivo tanto material como espiritual.
Ademas, se destaca como privativo del ser humano,
puesto que es él quien posee las capacidades y
habilidades para pensar y otorgar significado a la vida.

Para comprender la relacion sujeto-cultura-sociedad
debe recurrirse a la antropologia. Esta es la ciencia que
estudia al sujeto desde su origen, la forma en que se


http://www.definicionabc.com/social/sociocultural.php

organiza y el medio donde vive, como espacio de
interaccién con la naturaleza y sus iguales para existir.
De manera que, lo sociocultural encuentra en ella un
basamento teérico para su abordaje. Desde sus
origenes, esta ciencia se interrogé en tres direcciones
fundamentales, la diferencia que existia entre los sujetos,
como dentro de esa diferencia se observaba también
una diversidad y como esa diversidad producia, a la vez,
sentimientos de desigualdad entre ellos. De este modo,
diferencia, diversidad y desigualdad fueron conceptos
gue cimentaron las primeras teorias antropolégicas y
marcaron su evolucion.

Dentro de ellos, el andlisis desde la diferencia fue un
antecedente importante para la Antropologia Cultural,
puesto que no solo implicé “... tener en cuenta al “otro”
como un ser diferente al “nosotros” ...” (Boivin, s.a., p. 7),
sino también a ese “otro” como un ente dual, debido a
gue se concibié en cuerpo y espiritu. Como el primero,
pertenecia al mundo natural y el segundo, respondia al
de la cultura. Lo anterior reafirma cémo el sujeto no
puede circunscribirse al ambito natural o al espiritual,
sino que en él perviven ambos componentes como
complementos. Ademas, evidencia la asociacion de la
cultura con su mundo espiritual, donde se ubican las
ideas, sentimientos y concepciones en relaciéon con la
realidad que lo circunda.

Ello corrobora la diferencia referida por los antropologos,
en tanto, cada sujeto conforma sus saberes espirituales
en correspondencia con sus experiencias de vida, en lo
cual radica que unos piensen diferente a otros. Dicha



diferencia debe ser respetada, como base para el
equilibrio y progreso social.

En correspondencia con todo lo anterior, se considera lo
sociocultural como la manera en que los sujetos
interpretan la cultura y conforman sus concepciones al
respecto, en estrecho vinculo con los hechos sociales.
Por tanto, el proceso de formacion sociocultural debe
encauzarse hacia la enseflanza de una vision de la
sociedad desde la cultura y viceversa; solo asi el sujeto
alcanzara una vision y un desarrollo integral.

De manera que, la antropologia en general y, dentro de
ella, la Antropologia Cultural, se convierte en ejes
tedricos de la presente obra, por cuanto desde ella se
fundamenta el fendmeno en cuestion. En este sentido,
resulta necesario profundizar en lo apuntado por algunos
antropologos en relacion con la problematica estudiada.
Tal es el caso de sus concepciones en torno a la cultura.

Al respecto, se constatd la existencia de un tratamiento
exhaustivo en la literatura cientifica, en tanto las
referencias son diversas y abarcan, desde su etimologia,
hasta las visiones contemporaneas; como parte de ellas,
es asumida con un sentido multifacético y polisémico. En
este caso, aun cuando se siguio esta evolucidon, no es
objetivo mostrarla, sino aludir a aquellas generalidades
gue aportan elementos para el analisis de Ila
problematica en cuestion.

En dicha evolucion del concepto de cultura se constaté
gue algunos autores sefialan cémo la conducta de los
sujetos forma parte de la cultura y refieren las influencias
gue dicha conducta recibe del &mbito personal, grupal,
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intergrupal y social, que provocan cambios en los modos
de comportamiento. Ademas, otorgan relevancia a la
visiébn aglutinadora que requiere, donde cada elemento
se interrelaciona como un todo.

Ello resulta oportuno, en tanto para analizar el estilo
comunicativo de los jovenes deben tenerse en cuenta las
influencias que recibieron y reciben en su desarrollo, en
torno a la comunicacion. Es necesario recordar que en el
seno familiar aprendieron lecciones de como debian
comunicarse, las cuales se complementaron en el ambito
escolar a todos los niveles y, por ultimo, en el social.

De todas ellas, las que tienen lugar en el grupo de
individuos al que se insertan marcan su conducta por
cuanto alli se establecen normas y cédigos linguisticos y
extralinguisticos propios que son respetados y en
muchos casos, predominan sobre lo aprendido en el
entorno familiar y escolar de sus primeros afos de vida.
Es aqui donde desarrollan lazos de amistad,
comprensién, compafierismo, afectos, identidad, que se
convierten en normas de respeto.

De este modo, deben interrelacionarse los elementos en
un todo complejo, donde no se afecte lo recibido por las
diferentes vias, sino que se logre flexibilizar en aras de
adaptarlo a los contextos diversos en que ocurre la
comunicacion. En este caso, se enfatiza en el
universitario, donde debe primar el respeto, el orden, la
disciplina y no los gritos, el irrespeto y la indisciplina,
como muestran, en multiples ocasiones, las
interacciones comunicativas observadas.



En la medida en que dichos comportamientos se
transformen en funcién de una mayor adecuacion a cada
espacio y circunstancia sera posible intervenir también la
cultura de los sujetos; el modo de comportarse un
individuo a nivel social refleja parte de su cultura.

En otro orden, se encuentra lo expresado en relacion con
gue “... Sélo a través de la cultura puede alcanzarse la
riqgueza espiritual, que es la premisa indispensable de la
eficiencia en todos los aspectos de la vida, incluyendo el
desarrollo moral, psiquico, emocional, social y fisico”
(Macias, 2014, p. 25). Se apunta hacia la relacion directa
gue se produce entre cultura y espiritualidad, y como ello
se advierte en el nivel de eficiencia de la actuacion social
del sujeto. Esta visidbn se considera oportuna, debido a
gue mientras mas eficiente sea la comunicacién
establecida con los demas, podra trasmitirse mejor la
sensibilidad de ese sujeto hacia su interlocutor, y se
tornara el intercambio méas efectivo, lo cual se ubica
entre los objetivos a alcanzar.

Asimismo, se considera oportuno lo aportado por la
Unesco (1976) en torno a la cultura, ya que destaca la
necesidad de asumirla en relaciéon con las condiciones
socioeconOmicas imperantes, por cuanto marcan ese
comportamiento y estilo de vida de los sujetos.
Asimismo, puntualiza como ademas de un bien por si
sola, la cultura es una via para lograr el cambio social,
elevar la calidad de vida y avanzar hacia el progreso.

En la presente obra se asume la cultura como
herramienta para el logro de dicho cambio a nivel social.
Ello responde a que la aprehension de comportamientos
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comunicativos flexibles por parte de los jovenes les
permitira una vida futura, individual y social, basada en la
comprensién, el respeto, la galanteria; alejada de la
banalidad y la incomunicacion. No debe olvidarse que
estos no solo se desarrollan en el ambito universitario,
sino que forman parte de otros micro-espacios. Es por
ello que las transformaciones que experimenten en uno
se revertiran en los otros y ello es un aspecto positivo
conducente al cambio social y a la elevacion de la
calidad de vida.

Lo anterior impone un desafio para el presente, al revelar
gue el trabajo cultural contemporaneo alcanzara mayor
efectividad si se logra una transformacién en la vida de
las personas. Por tanto, en su concepcion debe
apuntarse hacia lo siguiente:

. cémo articular de manera coherente los diferentes
factores existentes, en funcion de dinamizar las
potencialidades de la comunidad, encaminadas al
logro de su desarrollo sociocultural y
consecuentemente, a la solucién de sus problemas y a
la satisfaccion de sus necesidades identificadas vy
expresadas por ella y en plena articulacion con las
caracteristicas socioculturales de cada comunidad.
(Macias, 2014, p. 14)

En ello se establece como paso crucial para una labor
sociocultural comunitaria efectiva, la inclusion de los
individuos en las acciones de intervencion. En este
sentido, no deben asumirse como meros receptores sino
como activos emisores que exploten su potencial, de
toda indole, para lograr la transformacién requerida. Solo
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a partir de que el sujeto es consciente de sus carencias
culturales, se motivara para satisfacerlas.

Lo expresado es esencial si se tiene en cuenta que por
el tamiz de la cultura pasa la existencia humana. De
manera que, esta no se concibe sin el enriquecimiento
constante de los saberes, el cultivo de lo identitario, la
correccion de habitos, la socializacion de las tradiciones,
la creacion artistica, la socializacion de experiencias y la
proyeccion de la vida hacia metas superiores. Todo ello
conduce, en resumen, al desarrollo de la personalidad de
los sujetos.

En general, la autora de esta obra asume la cultura como
conductas, espiritualidad, herramienta para inducir
cambios hacia lo individual y colectivo, inclusion,
identidad, manifestaciones artisticas, intercambio.
Considera que, a través de la cultura, el ser humano
logra su pleno desarrollo.

En la literatura consultada el término “desarrollo”
adquiere diferentes matices, en dependencia de la
perspectiva con que se analice. De ahi que, puede
hablarse de desarrollo agrario, comunitario, local,
enddgeno, cultural, social, entre otros. Cuando se alude
al “desarrollo” de inmediato se asocian aspectos
econdémicos y con ello, la adquisicibn de un estatus
social elevado; sin embargo, ello no es absoluto.

Al respecto, el Informe de Desarrollo Humano del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), de 1990, expresa “... la verdadera riqueza de
una nacion esta en su gente. El objetivo basico del
desarrollo es crear un ambiente propicio para que los
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seres humanos disfruten de una vida prolongada,
saludable y creativa” (citado por Hernandez, s.a., p. 7).
En esta afirmacion se evidencia la necesidad de arribar a
una vida saludable y amena como muestra de desarrollo.
A la vez, se infiere la responsabilidad estatal en este
sentido, en tanto se deben crear las condiciones
necesarias a los ciudadanos para que satisfagan sus
anhelos.

Ello se considera acertado, debido a que el apoyo
gubernamental es significativo por la diversidad de
procesos y elementos que garantiza. Sin embargo, es
necesario expresar que la vision es un tanto limitada, por
cuanto no debe olvidarse la parte que corresponde al ser
humano en la consecucion de su desarrollo. No se trata
de una entrega constante, sino de un aprovechamiento
adecuado de esa entrega en aras de alcanzar la vida
saludable y prolongada referida. Ademas, se hace
alusién al elemento creativo y su dependencia, en gran
medida, del sujeto; de lo que es capaz de crear a partir
de ese acondicionamiento material que le ofrecen. En
ello ocupa un lugar esencial la espiritualidad, que
proviene de la cultura.

Por tanto, el desarrollo para el ser humano no solo debe
concebirse como la creacion de una base econdmica
eficiente que garantice su progreso individual, sino
implicar también, que ese sujeto se convierta en gestor
de su cambio, su transformacion, su evolucion hacia
estadios superiores que le permitan crecer en lo
espiritual y convertirse en un mejor ser social. Desde
esta perspectiva y en correspondencia con las
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denominaciones que en la literatura cientifica existen,
ello se asocia al desarrollo humano.

Una de las concepciones que lo definen indica que el
“‘Desarrollo Humano es un proceso mediante el cual se
amplian y potencian las oportunidades del ser humano,
ameén de que se crea una atmosfera favorable para que
todas las personas puedan tener una vida productiva y
creadora” (Hernandez, s.a., p. 7). De igual manera, en
esta afirmacion se hace referencia a la garantia externa
de condiciones que favorezcan la vida del sujeto y sigue
sin destacarse el hecho de que este debe entonces
disponerse a producir y crear, mas que a recepcionar lo
gue se coloca a su disposicidon; solo asi lograra su
verdadero desarrollo.

Ambas afirmaciones adolecen del mismo aspecto, no
obstante, ofrecen una primera visidbn con respecto al
desarrollo, aspecto a tener en cuenta en el andlisis de
esta problematica, aunque se complementa con el
elemento sociocultural.

Con lo sefialado hasta aqui se destaca que no solo
basta con entregar al sujeto una serie de condiciones
materiales oportunas, sino que este ha de convertirse en
un creador por si mismo y buscar cOmo crecer a partir
de dichas facilidades. En este empefio, la cultura es
parte esencial. A medida que el individuo adquiera mas
conocimientos de todo cuanto le rodea, comprenda
mejor la realidad en que vive, acumule experiencias de
diversa indole, podra adquirir su verdadero desarrollo.

En la literatura consultada se hace referencia a que:
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... No puede existir desarrollo realmente satisfactorio y
sostenible que no utilice la fuerza vitalizadora de la
cultura y haga caso omiso de los estilos de vida,
sistema de valores, tradiciones, creencias,
conocimientos y aptitudes de la comunidad. El
desarrollo solo puede prosperar cuando esta arraigado
en la cultura y tradicion de cada pais, porque es un
proceso global vinculado a los propios valores de cada
sociedad y que exige una participacion de los grupos e
individuos que son tanto los autores como los que se
benefician con este proceso. (Mervyn Claxton citado
por Macias y Martinez, s.a., pp. 28-29)

Esto refleja como la cultura adquiere notoriedad también
cuando de desarrollo se trata, por cuanto se erige como
una herramienta ideal para alcanzarlo. Se alude, de igual
modo, a la importancia de la participacion de los sujetos
en su propio alcance, debido a que ellos poseen
conciencia de cuales son sus necesidades y su actuar es
mas efectivo en la satisfaccion de estas. De relevancia
resulta, ademas, el hecho de sefialar la relacion que
guarda con los estilos de vida, valores y tradiciones,
creencias, conocimientos, lo cual se traduce, en fin, en la
cultura de una sociedad. Sobre la base de esos
elementos es que el hombre sustenta su presente y
planifica su futuro de desarrollo.

En este sentido, la comunicacién es uno de los procesos
culturales que refleja el desarrollo cultural del ser
humano; a través de ella este se desdobla y manifiesta
su historia, sus costumbres, sus habitos de vida. A la
vez, trasmite toda la gama de saberes que posee y
demuestra como asume su realidad y a los demas en el
proceso comunicativo.
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1.2 Aproximacion al estilo comunicativo de la
personalidad. El estilo flexible

Para el estudio de la comunicacibn es necesario
profundizar en sus primeras teorias con el fin de conocer
como se definié inicialmente y los componentes que
incluyé. Ello permitié conocer que la comunicacion fue
asumida como vehiculo que permiti6 trasmitir
informacion. Ello responde al Paradigma Informacional,
gue se basaba en la trasmision de informacion. Entre sus
representantes se ubica Claude Shannon que junto a
Warren Weaver proponen un modelo dentro de la Teoria
de la informacion, considerado el mas representativo de
dicha tendencia y que perdurd posteriormente (1948).

A la vez, esa informacion debia intercambiarse, en este
caso se hace referencia al Modelo dialéctico (1982), que
asumia a la comunicacibn como intercambio de
informacion. Manuel Martin Serrano constituye su
maximo representante. Mas adelante se asumié en dos
perspectivas, de los medios a las mediaciones y desde
una vision cultural. Desde esta concepcion, Jesus Martin
Barbero (1994) propone un cambio en la manera de
asumir la comunicacion y sus estudios: de los medios a
las mediaciones y de la comunicacion a la cultura. Esta
Ultima se convierte en el eje de su propuesta y le otorga
un nuevo sentido, mas abarcador, a las investigaciones
en el area.

Se profundiz6 ademas en la manera en que se
concibieron las primeras investigaciones comunicativas
en el ambito cubano, lo cual posibilité conocer
requerimientos esenciales para abordar las
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probleméticas en este &mbito del conocimiento (Alonso y
Saladrigas, década del 90 hasta la actualidad).

En relacién con lo anterior se ubico la concepcién de que

...Comunicar es hacer posible que unos hombres
reconozcan a otros hombres, y ello en doble sentido:
les reconozcan su derecho a vivir y pensar
diferentemente y se reconozcan como hombres en esa
diferencia. Eso es lo que implica y lo que significa
pensar la comunicacién desde la cultura. (Barbero
citado por Alonso y Saladrigas, 2005, p. 7)

La autora coincide con esta vision, por cuanto no solo
apunta al hecho de compartir informacién con el sujeto,
sino de respetar esa informacion compartida en su
totalidad, de reconocer la opinién del otro como valida
también y que no es obligatoria su coincidencia con los
puntos de vista personales.

Estos aspectos se incluyen como deficiencias en el
fendmeno analizado, al observar con frecuencia
intercambios comunicativos en los jévenes donde no se
tiene en cuenta el punto de vista del otro y lo que
predomina es la imposicion de criterios, a través de gritos
y gestualidades exageradas.

De acuerdo con este planteamiento, debia asumirse
como una muestra de cultura ese respeto Yy
reconocimiento hacia el otro. Con ello se garantizaria su
autorrealizacion como ser humano que escucha y es
escuchado, reconoce y a la vez es reconocido, comparte
criterios con sus semejantes y puede discrepar sin que
ello afecte el proceso de la comunicacion. Esto implica
compartir informacion en varias direcciones, donde la
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opinion de todos, cuenta, de ahi la retroalimentacion
como un componente esencial en ella. Aqui se retoma el
llamado que hace la antropologia a respetar la diversidad
de criterios y con ello, la diversidad cultural. La presente
obra se pronuncia en funcién de trabajar hacia el logro
de resultados en este aspecto.

Uno de los elementos que posibilita la comunicacién es
el lenguaje, a través de él en su forma verbal y no verbal,
se logra comunicar. Para esta obra, se toma como punto
de partida la relacién lenguaje-cultura. En este sentido,
existen autores que definen al lenguaje como “... una
parte integral de la cultura ... (Malinowsky, s.a., p. 3,
citado por Valdés, 2007, p. 2) o como “... parte de ella 'y
(...) sirve para su manifestacion ...” (Valdés, 2007, p. 2).
Se consideran acertadas ambas afirmaciones, por
cuanto solo a través del lenguaje, el ser humano es
capaz de trasmitir todas sus concepciones y compartir
sentimientos, tradiciones, costumbres.

Otros estudiosos lo asumen como “... el instrumento del
entendimiento y la expresion de las ideas, un medio del
influjo emocional, un sistema de signos muy especifico y
uno de los elementos que delimitan la comunidad étnica
y socialmente” y afaden que “...el lenguaje, como
manifestacion social, puede ser incorporado a la esfera
de la cultura y puede ser considerado como uno de sus
principales componentes” (Svejcer y Nikolskij (161, 60)
citados por Valdés, 2007, p. 5).

Puede observarse como el lenguaje se convierte en un
medio esencial para el intercambio y comprension a nivel
micro y macro social, donde lo que se trasmite son esos
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saberes adquiridos en el proceso de evolucion del ser
humano. A la vez, constituye un elemento diferenciador
de grupos geograficamente, en tanto la manera de
emplearlo no es la misma en todas las regiones, por ello
se asocia también como un componente de la cultura.

En relacion con el lenguaje también se expresa que “...
es una de las formas méas importantes del
comportamiento humano” (Malinowsky citado por Valdés,
2007, p. 6). Es evidente que su uso va aparejado, en
gran medida, a la conducta de los sujetos y adquiere un
sentido basico en las relaciones interpersonales. A su
articulacion verbal, se suman entonces los gestos y
movimientos corporales que son lenguaje, lo que no
verbal, y caracterizan esa actuacion. En el presente libro
se corrobora el planteamiento del autor, en tanto el
comportamiento que se estudia en los jovenes esta
marcado por el lenguaje y manifiesta con ello, su cultura.

Lo sefalado hasta el momento permite afirmar que entre
lenguaje y cultura existe una relacion dialéctica, por
cuanto este es un componente y un resultado de ella, la
cual, a su vez, requiere de él como herramienta que
posibilita su trasmisibn. Ambos se complementan e
interactban para dar lugar a nuevos saberes y a nuevas
formas de expresion.

Por tanto, el lenguaje se asume por la autora como
cbdigo cultural, en correspondencia con lo que plantea
Martinez al respecto:

Los codigos culturales son mudltiples, pero resultan
especificamente importantes entre ellos: el lenguaje y
los modos de decir, las normas de convivencia y
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comportamiento social, las costumbres, la interaccion
familiar y grupal, asi como el sistema de creencias,
supersticiones y procederes magico-religiosos. La no
codificacién de estos aspectos de la vida del grupo
impediria no solo el establecimiento de Ia
comunicacion sino la estabilidad que le es
indispensable ya que los cdédigos garantizan la
capacidad de responder, con el automatismo
necesario, a las alternativas que se presentan ante
cada uno de los integrantes del grupo y, por tanto, la
existencia misma de este Ultimo. (Martinez citado por
Macias, 2014, pp. 9-10)

En ella la autora cataloga al lenguaje como un codigo
cultural y lo ubica entre los mas importantes para el logro
de la comunicacién dentro de un grupo y la propia
existencia del mismo. A la vez, sefala otros elementos
como cédigos que se asocian al propio proceso de la
comunicacion, tal es el caso de los modos de decir, el
comportamiento social, la interaccion grupal. Todos ellos
se tienen en cuenta al analizar los modos de decir de los
jovenes, los cuales marcan su comportamiento en el
ambito universitario y su interacciéon dentro del grupo.

Ademas, esta aseveracion sefiala que sin el adecuado
tratamiento a estos aspectos se torna deficiente y hasta
imposible la comunicacion y la propia existencia del
grupo de individuos. En correspondencia con ello, se
pretende lograr con las reflexiones que presenta esta
obra, que ese grupo de individuos flexibilice su discurso
comunicativo en aras de un empleo eficaz de dichos
codigos.
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En la bibliografia consultada, no solo se asume al
lenguaje como codigo cultural, sino también como factor
cultural y se ubica entre los dinamicos. Esto corrobora la
relacion lenguaje-cultura, que se toma como base para el
analisis, en tanto se trata del uso de la lengua que
responde a las necesidades de los hablantes y a las
particularidades del contexto social donde se realice. En
este sentido, se evidencia esa dinamicidad del lenguaje,
por la variedad de formas que emplean los jovenes para
comunicarse, que van desde lo verbal hasta lo no verbal.
La proyeccion esta en que esa diversidad y dinamicidad
persista; pero que, unido a ello, se logre la efectividad de
Su uso.

De manera que, lenguaje y cultura van de la mano en el
comportamiento social del ser humano. En este sentido,
se coincide con lo que abarca Valdés (2007) en su obra,
asociado a la relacion entre lo material y lo espiritual de
la cultura, a partir del lenguaje, debido a que se convierte
en una via eficaz para el intercambio comunicativo en
pos de la produccion. A la vez, reconoce el lenguaje
como fuente de comunicacién en los espacios sociales.

Este dltimo elemento impone a los sujetos la necesidad
de adquirir competencias comunicativas que garanticen
el éxito de sus intercambios. En este proceso, se
desarrollan formas particulares de expresion que los
tipifican, las cuales pueden denominarse estilos.

En la literatura cientifica analizada existe diversidad de
criterios que asocian al estilo, en su mayoria, al ambito
literario y luego al lingtistico y de direccion, en menor
medida se hace referencia al estilo comunicativo de la
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personalidad. Solo algunos autores emplean la
terminologia y profundizan en ella. Entre estos debe
destacarse Arguentova (1984) y Santiesteban (2014) por
ser quienes mas se aproximan y ofrecen elementos que
se asumen como vitales en esta obra.

No obstante, existen otros investigadores que en la
contemporaneidad han desarrollado estudios en relacién
con el estilo comunicativo, los cuales, de igual manera,
se considera necesario tener en cuenta. Entre ellos se
encuentran Esquivel (2010) y Cruz (2012) quienes
aportan nuevas reflexiones, desde sus particularidades,
y muestran su utilizacion como via para transformar los
hé&bitos comunicativos de los sujetos en diferentes
contextos sociales contemporaneos.

En torno a la definicion del estilo se ubicé la siguiente
concepcion, en la que se le cataloga como “... la forma
en que la personalidad se orienta al organizar, dirigir y
participar en la comunicacion con los demas, es la
concrecion de la individualidad de la personalidad en el
acto comunicativo. Los estilos se perfeccionan y son
modificables” (Santiesteban, 2014, p. 16). Desde esta
perspectiva debe partirse para el andlisis, debido a que
se considera que en esa organizacion del discurso para
participar en la comunicacién con los demas es donde se
encuentran las mayores deficiencias. Es por ello que se
aprovechan las posibilidades de modificacion ofrecidas
por dichos estilos para encaminarlo.

De igual modo, se analiz6 y asumié la caracteristica del
estilo donde se refiere que es un “... sistema de
utilizacién de recursos y medios de comunicacién que se

22



caracterizan por su movilidad y variacion en dependencia
de la situacion” (Arguentova, 1984 citada por
Santiesteban, 2014, p. 15). Hacia este propdsito se dirige
el andlisis, por cuanto, se busca que los jévenes sean
capaces de variar su estilo en correspondencia con el
contexto donde se produce el intercambio.

La sistematizacion realizada en torno al tema permitio
esbozar sus caracteristicas y fundamentos teoricos. En
este sentido, se pudo conocer que

Los recursos del estilo comunicativo son de tipo
subjetivos, mimicos y lingiisticos, donde se conjugan
elementos verbales y extraverbales, caracterizados por
su movilidad y variacién, de acuerdo con la situacion
en gque se encuentra la persona, por lo que poseera
siempre un caracter plastico. (Santiesteban, 2014, p.
15).

De igual manera, se corrobora la posibilidad de intervenir
el estilo en funcion de transformarlo en pos de una
mayor adecuacion.

En lo referente a las clasificaciones de los estilos, se
ubico la que parte del criterio de su contenido y forma,
entre cuyos tipos se encuentran: rigido-flexible vy
extroversion-introversion, respectivamente
(Santiesteban, 2014). La totalidad de la clasificacion por
este criterio incluye:

1 Se refiere a flexible.
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e Por su contenido: rigido-flexible, dominante-
sumiso, participacion activa-pasiva, comprension
mutua y aceptacion-incomprension y rechazo.

e Por su forma: extroversion-introversion, centrado
en la tarea, centrado en las relaciones.

Sobre la base de este ultimo criterio, pudo encontrarse
también otra tipologia que ubica: el agresivo pacifico,
evitador de conflictos, analitico-sintético, optimista-
pesimista, tenso-relajado, intimo-distante, reflexivo,
impulsivo-irreflexivo, rapido, animado-monétono-lento y
didactico-inasequible.

No obstante, para la presente obra se adopté la ofrecida
por Arguentova (1984), por ser la que mejor se adecua a
sus fines, donde no existe una preponderancia a favor
del contenido que se expresa sino de la forma en que se
hace. Por tanto, no se inducird a los sujetos a que
seleccionen lo que comunicaran, sino al modo en que lo
haran, que es lo que influye en su adecuada
interpretacion o no por el interlocutor.

De acuerdo con el grado de adecuaciéon de los recursos
y medios de comunicacion, esta autora divide los estilos
de la siguiente manera:

1. Flexibles: permite que la persona posea una
adecuada orientacion en la situacion comunicativa
para utilizar los recursos y medios necesarios,
realiza una valoracion obijetiva y justa de otros y
de si mismo. Logra una comprension exacta no
solo del contenido directo de la comunicacion,
sino de los demas elementos que estan latentes
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en ella, conocidos como el subtexto. Habilidad
para mantener el estado emocional deseado en
correspondencia con las caracteristicas y
particularidades de la situacion, asequible
utilizacion de recursos linguisticos y
paralingiisticos de la comunicacion, y la creacion
de un ambiente de seguridad y confianza para la
comunicacion sincera. Logra la percepciéon exacta
de la palabra ajena, es preciso y convincente en la
utilizacion del idioma materno.

2. Rigidos: ausencia de andlisis de la conducta
propia y de otros, inadecuada autovaloracion,
incomprension de la comunicacion. No logra
encontrar el tono y la forma adecuada de la
comunicacion para realizar una influencia efectiva.

3. Transitorios: estilo intermedio de los anteriores.
No es completa la comprension de la gente, la
influencia ejercida no siempre es efectiva y
adecuada a la situacion.

En relacion con lo anterior, se considera adecuado al
contexto el estilo de comunicacion que refleja una
coherencia entre los recursos y medios utilizados por el
sujeto, por un lado, y por otro, el caracter de las
relaciones interpersonales en el grupo, las
particularidades psicoldgicas de los interlocutores y la
especificidad y organizacion de la actividad conjunta. En
este sentido, se comparte lo planteado en torno a que:

... El contenido del concepto estilo comunicativo refleja
el conjunto de fendmenos y procesos de la
personalidad como las capacidades y habilidades para

25



el trato interpersonal, la autovaloracion, Ila
autorregulacion y la motivacion. Y cuando alcanza este
estilo un mayor nivel de desarrollo implica también a la
autoconciencia, a la autodeterminacion, a la
creatividad como proceso y a insertarse la persona
como sujeto activo de la comunicacion, lo que facilita
un autodesarrollo intenso de la personalidad.
(Santiesteban, 2014, p. 17)

Se manifiesta la importancia de adquirir un estilo
comunicativo basado en relaciones interpersonales
donde prime el buen trato, el respeto y se logre que el
sujeto se convierta en un ente activo del proceso de la
comunicacion y no un mero receptor de informacién. De
la tipologia analizada es el flexible el que mas se asocia
a estos propositos, por ello, la reflexion se encamina
hacia su potenciacion.

Las lecturas realizadas permitieron conocer que no es
una tarea sencilla modificar el estilo comunicativo, mas
bien es posible educarlo. Para ello debe tenerse en
cuenta la acumulacion de saberes que al respecto ese
individuo efectué a lo largo de su vida. Ya se referia en el
tratamiento dado a la cultura, puesto que esos saberes
en el ambito de la comunicacion son parte de la cultura.
En ello influyen las experiencias vividas en relacion con
el trato hacia otras personas; algunas pueden haber sido
exitosas, otras frustrantes. Su relevancia esta dada en
gue marcan, precisamente, su estilo para comunicarse.

La edad juvenil es basica en esta conformacion, puesto
que las experiencias referidas por lo general ocurren en
este periodo de la vida y tienden a marcar la
conformacién del comportamiento en este sentido,

26



aunque algunos autores plantean que todo este
proceso formativo es muchas veces inconsciente porque
el sujeto nunca ha centrado su atencion en él, la
adquisicion de conciencia sobre el mismo es un
importante paso para el autodesarrollo de Ila
personalidad al permitir su perfeccionamiento ulterior”
(Santiesteban, 2014, p. 18).

Ello implica una limitaciéon a la hora de enfocar la labor
en esta perspectiva, en tanto, debe lograrse primero que
los individuos adquieran conciencia del estilo
comunicativo que poseen para luego propiciar la
transformacion pertinente.

Se impone entonces enfocar la labor comunicativa en el
ambito universitario en aras de alcanzar no solo su
efectividad como proceso, sino un nivel educativo mas
elevado, acorde con la institucion en que se realiza. Para
eso, resulta viable potenciar el estilo comunicativo
flexible en las practicas comunicativas de los jovenes,
con lo cual se contribuira a su formacion integral, sobre
la base de los preceptos martianos, marxistas, fidelistas
gue propugna el sistema socialista cubano, donde ser el
pueblo mas culto del mundo es la mayor aspiracion.

Una vez incorporado a la conducta comunicativa
individual los rasgos de adecuacién al contexto o
circunstancia comunicativa, sentimientos de colaboracion
y comprension hacia el interlocutor, valores como el
respeto a la diversidad de criterios, conocimientos como
el uso adecuado del idioma, el vestuario, el lenguaje
corporal, se contribuira con ese nivel cultural al que se
aspira.
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1.3 El proceso de formacién sociocultural y el estilo
comunicativo flexible, su complementariedad en el
contexto universitario cubano

En Cuba, se desarrollan acontecimientos que marcan el
proceso de formacion sociocultural de sus ciudadanos.
Grosso modo pueden mencionarse entre ellos:

La Campafa de Alfabetizacion que constituyé un
ejemplo de mision social sin precedentes en el
mundo para garantizar el acceso de los
ciudadanos a la educacion y la cultura. Mediante
ella se llevaron saberes basicos a todos los
rincones del pais y se comenzo la instruccion del
pueblo en el camino de la préactica socialista,
basada en valores como el patriotismo, la
solidaridad, el internacionalismo, la laboriosidad.

El proceso de determinacion de la politica cultural
del pais para establecer sus directrices de trabajo,
las cuales repercutirian en su posterior desarrollo
social. Esta politica qued6 definida a partir del
discurso  “Palabras a los intelectuales”
pronunciado por Fidel Castro en 1961. En ello se
hizo evidente cémo la gestibn del desarrollo
sociocultural del pueblo se consideré tan
importante como la satisfaccion de sus
necesidades materiales. En este sentido estuvo
encaminada una de dichas directrices.

El establecimiento de la politica educacional del
pais, en el primer congreso del Partido Comunista
de Cuba (1975). Los procesos educativos, no solo
debian lograr la instruccién, desde lo cientifico y
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académico, a los ciudadanos, sino también su
educacion en el amor al estudio y el trabajo como
actividades generadoras de progreso individual y
colectivo, y como pilares de continuidad para la
obra revolucionaria. Asimismo, la educacion en
una de sus aristas, la moral, debia formar seres
humanos con un adecuado comportamiento
social, donde primara el trato respetuoso al otro, la
amabilidad, la solidaridad.

Aspectos que, en su conjunto, responden a una parte de
la cultura que requieren los sujetos para su proceder
correcto en la sociedad, lo cual garantiza la armonia y el
entendimiento. En esto se infiere el tratamiento a la
comunicacion, en tanto el trato afable mencionado
incluye el modo en que los sujetos se comunican, desde
lo verbal y extraverbal. Debe recordarse que el lenguaje
es parte esencial de la vida y el proceder del ser humano
en la sociedad.

De manera general, en ello se resumen los antecedentes
del proceso de formacion sociocultural en el ambito
educacional, donde se incluye el contexto universitario
como escenario cardinal. No obstante, se continud la
profundizacion al respecto para dilucidar su evolucion
hasta la actualidad y la implicacibn que tuvo el
tratamiento al estilo comunicativo de la personalidad, en
este proceso de formacion sociocultural, sobre todo en el
contexto educacional universitario.

De dicho analisis se concluye que:

e Se desarrollé una primera etapa (1976-1989) en la
gue la labor de formacion sociocultural establecida
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como misién del sistema educacional cubano tuvo
un caracter masivo y constante. Se empled la
comunicacion, desde todos sus soportes, para
llevar al pueblo la obra del nuevo sistema social
en cada una de sus aristas. No se produjeron
investigaciones en torno al estilo comunicativo
dentro de la rama de la comunicacion.

Continudé una segunda etapa (1990-1999), en la
gue el proceso de formacion sociocultural se
encauz6 hacia la consolidacion de la cultura, los
valores y la identidad de la sociedad cubana,
como la via mas efectiva para enfrentar la crisis
econdmica existente en la etapa y sustentar el
proceso revolucionario. Se produjo un mayor
desarrollo de investigaciones en el area de la
comunicacion, encaminadas al campo institucional
de la misma. El estudio del estilo comunicativo se
llevd a cabo mayoritariamente, desde la psicologia
y con un enfoque pedagdgico; con menos auge
enfocado hacia los jovenes ni asociado a su
desarrollo sociocultural.

Se advirti6 una tercera etapa (2000 a la
actualidad), en la cual el proceso de formacion
sociocultural adquirié nuevas dimensiones a partir
del surgimiento de la Batalla de Ideas y los
cambios socioecondmicos sufridos por el pais en
la etapa, las cuales no perdieron su caracter
constante y masivo. El sistema de educacion
superior alcanz6 mayor protagonismo y
responsabilidad en el proceso de formacion
sociocultural de las nuevas generaciones. Las
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investigaciones en torno al estilo comunicativo de
la personalidad proliferaron como parte de los
estudios de corte psicopedagdgico, aunque no se
declaran resultados en torno a su eficacia en el
desarrollo sociocultural en jévenes.

La profundizacion realizada ilustrd que el proceso de
formacion sociocultural constituyd una linea de trabajo
constante en Cuba, desde su génesis. Ademas, permitio
un acercamiento al proceso investigativo de la
comunicacion en el pais, con énfasis en el estilo
comunicativo. Mediante este, pudo corroborarse la
necesidad de continuar su investigacion en la actualidad
por cuanto aun existen aristas inexploradas desde la
academia.

De ahi la utilidad de la presente obra, que pretende
contribuir a la requerida flexibilidad del estilo
comunicativo de los jovenes, en el contexto universitario,
por la importancia que se ha constatado posee este
fenomeno. En funcion de ello, se considera acertada la
aproximacion a la estrategia como herramienta de
gestibn que ofrece el trabajo sociocultural comunitario
contemporaneo.

1.4 La estrategia como herramienta de gestion del
estilo comunicativo flexible en el contexto
universitario

En relacion con el término “estrategia” existe variedad de
perspectivas de andlisis y, con ello, diversidad de
criterios. No obstante, en su mayoria asumen como
punto de partida la etimologia de la palabra para un
primer acercamiento a su esencia.
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En relacion con ello, en la bibliografia analizada se
expone que el término proviene del griego, “Estrategeia.
Estrategos o el arte del general en la guerra, procedente
de la fusiébn de los términos stratos (ejército) y agein
(conducir, guiar)” (Polanco, 2011, p. 23).

Asimismo, se define como el arte de dirigir
operaciones  militares, habilidad para dirigir...”
(Diccionario Larousse citado por Montes de Oca, 2008,
p. 43). Ello evidencia una asociacion con el ambito
militar, con la habilidad que desarrolla un sujeto para
dirigir o guiar a los demas.

Otros autores refieren que su utilidad no solo debe
circunscribirse a esto, sino analizarse también en funcién
de “... brindar a las organizaciones una guia para lograr
un maximo de efectividad en la administracion de todos
los recursos para el cumplimento de su mision” (Polanco,
2011, p. 24). Ello refleja como se amplia la vision a otras
areas del conocimiento y hacia otros procesos, como los
productivos y de direccion que tienen lugar en las
instituciones, en este caso.

Lo anterior se constata al indagar en la evolucion
histérica del término, la cual permite conocer que
alrededor de la década del 60 del siglo XX se introduce
en el campo del comercio empresarial por A. Chandler y
K. Andrews, quienes la definen como la *

determinacién conjunta de objetivos de la empresa y de
las lineas de accién para alcanzarlas” (Montes de Oca,
2008, p. 45). A partir de entonces se desarrolla toda una
teoria en el ambito empresarial, donde es posible
encontrar otras definiciones y analisis que guardan
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relacion con lo ya planteado, aunque aportan nuevos
elementos.

Otras definiciones fueron consultadas, de las cuales, en
general, se considera importante destacar los siguientes
elementos:

e “Implica la determinacién de metas y objetivos a
largo, mediano y corto plazo y la adaptacion de
acciones y recursos necesarios para alcanzarlos”
(Cruz, 2012, p. 32).

e “Su proposito es vencer dificultades. La estrategia
permite determinar qué hacer para transformar la
situacion existente” (Cruz, 2012, p. 32).

e “Precisa la participacion activa, consciente, critica
y creadora de las personas involucradas-
efectivamente- como sujetos de la estrategia”
(Polanco, 2011, p. 33).

e “Es un modelo de gestion cultural” (Montero,
2008, p. 56).

e “No se trata de planes rigidos, invariables. Las
estrategias deben asumirse con flexibilidad, como
un principio permanente de perfeccionamiento
constante en la medida que la situacién real se
modifica” (Montes de Oca, 2008, p. 44).

Su aporte radica en que, la presente obra pretende
lograr un cambio positivo en el comportamiento
comunicativo de los jovenes, para lo cual resultara
imprescindible que tengan en cuenta el contexto
sociocultural en que se desenvuelven.
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También constituye un aspecto de relevancia su
incorporacion activa en la estrategia, debido a que se
convertiran en gestores de su propia transformacion, asi
como lo concerniente a la asimilacion de esta como un
modelo de gestion cultural. De igual modo, se tiene en
cuenta lo referido a que debe adoptarse como una
herramienta de trabajo flexible, que permite el
perfeccionamiento de la labor en la medida que se
desarrolla.

En los momentos actuales, es necesario asumir la
estrategia desde la perspectiva de la gestion cultural,
gue no solo se limita al &mbito de la comercializacion y
consumo de productos artisticos, sino también, al
elemento espiritual que el ser humano necesita elevar
para enfrentarse al mundo tecnol6gico contemporaneo.
Por tanto, desde este tipo de gestion se proyecta el
estudio, debido a que se persigue el alcance de una
comunicacion mas efectiva entre los jovenes, en funcién
de su desarrollo cultural. Por tal motivo, se coincide con
la afirmacién de que:

La estrategia constituye “un patron” que permite a los
gestores culturales, orientar el Trabajo Comunitario
Integrado hacia el desarrollo cultural de las
comunidades, mediante “cursos de accion
predeterminados”, sobre la base del papel protagdnico
de los gestores y factores culturales. Estos gestores
tienen una misibn comun: el desarrollo cultural
comunitario, y por tanto, estan comprometidos en la
construccién de un escenario futuro. (Polanco, 2011, p.
25)
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Se reafirma asi la importancia de una vision y
planificacion estratégicas para intervenir el fendbmeno en
cuestion, en tanto propiciara el progreso sociocultural
requerido. Dicha interrelacion se corrobora con lo
expresado en torno a que la estrategia

. sigue la logica interna del proceso de desarrollo
cultural, a través de sus eslabones, tales como el
diagnéstico, la proyeccion, dinamica y evolucién. La
estrategia requiere ser implementada a partir de las
caracteristicas culturales de la comunidad y de
acuerdo al desarrollo actual y perspectivo. (Bauzi,
2006, pp. 71-78, tomado de Polanco, 2011, p. 28)

De ahi que se ratifique su acertada seleccion como
instrumento de trabajo para contribuir a la solucién de la
problematica objeto de estudio. Ademés, el autor
destaca la necesidad de tener en cuenta las
particularidades de la comunidad para implementarla, y
dentro de ellas, las de orden cultural. Ello se considera
oportuno y se asumira como un requisito a cumplir en la
presente, por cuanto facilitara que sea mas pertinente y
gue logre satisfacer las necesidades culturales de los
individuos en el presente y las expectativas del futuro.

En otro orden, se encontraron aspectos que no deben
perderse de vista como la necesidad de potenciar
aquellos elementos que distinguen a la comunidad, con
enfasis en la identidad como un aspecto cultural de
primer orden. Es vital que la colectividad con que se
trabaja mantenga sus particularidades y refuerce los
rasgos sobre los que se interviene, en funcion de un
desarrollo integral, donde la identidad sobresalga, el
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interés por resaltar su originalidad, por distinguirse como
Unica y particular, siempre desde lo positivo.

Como visidon general en relacion con lo expuesto se
asume el criterio de que una estrategia de desarrollo
que:

. incluya la dimension cultural, constituye un enfoque
integral del desarrollo que no solamente comprende
actividades concretas de desarrollo en sectores claves
como la educacion, la agricultura, la vivienda, la salud,
etc., sino que también intenta utilizar las energias
creativas del pueblo, para encontrar soluciones locales
a los problemas en esos sectores. (Claxton, citado por
Macias, 2005, en Montes de Oca, 2008, p. 43)

Ello responde a que refleja la necesidad de comprender
como desde el prisma de la cultura se pueden analizar
diversas probleméticas y encontrar soluciones que
partan de los propios sujetos, lo cual garantiza una
mayor efectividad. En este sentido se proyecta la
presente estrategia.

De igual modo, se dedico atencidbn dentro de la
disquisicion tedrica a lo relacionado con la diversidad de
estructuras existentes para el disefio de estrategias. De
un modo u otro, se coincide en que para disefarla debe
tenerse claro su aspiracion general, partirse de un
diagnastico de la realidad que desentrafie las verdaderas
necesidades de la comunidad objeto de estudio, sobre
las cuales debe intervenirse y reducirlas a objetivos,
planificarse la manera en que dichos objetivos se
cumpliran y comprobarse su efectividad luego de la
implementacion.
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Cada uno de estos elementos deja claro que para el
caso que alude la presente obra, debe tomarse como
punto de partida el diagnéstico de los jovenes para
conocer como se manifiesta en ellos el fendmeno
comunicativo, con énfasis en las deficiencias que, dentro
de este, limitan su desarrollo sociocultural. A partir de
ello, se proyectard entonces el disefio de una estrategia
gue permita una transformacion efectiva, coherente y
gue conduzca al desarrollo deseado. Este, una vez
alcanzado, les posibilitara no solo evolucionar
positivamente hacia formas de comunicacion mas
flexibles y eficaces, sino también modificar su
comportamiento comunicativo a nivel social, y, con ello,
su identidad.

Con respecto a la estructura, lo expuesto sirve de base;
sin embargo, se adopta la propuesta de estrategia
dinamico-participativa del autor Santiesteban (2014) que
implica otros rasgos, en correspondencia con sus
particularidades, entre los cuales se encuentra:

e Esta diseflada especialmente para el desarrollo de
la comunicacion.

e Su punto de partida es un elemento social por
excelencia, el lenguaje, y se analiza en su
manifestacion también social.

e Se conciben los sujetos como entes activos en el
proceso para su adecuada realizacion; de este
modo, el elemento participativo es la esencia del
curso de accién estratégico, sin el cual es ineficaz
su cumplimiento.
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e Se concibe una estrategia basada en el constante
intercambio y produccién de saberes, a partir de
la preparacién tedrica-metodoldgica que, sobre el
tema, en general, se ofrece a los sujetos.

e Se enfoca hacia el logro de cambios de
comportamiento, en este caso, en el ambito
comunicativo.

e Requiere de tres momentos principales para su
instrumentacion. Ellos son la sensibilizacién, la
concienciacion y el perfeccionamiento.

La estructura general de la estrategia esta basada en
(Santiesteban, 2014):

1. Determinacion de las contradicciones del
fendmeno analizado. Implica dos procedimientos
fundamentales. Por un lado, la caracterizacion del
objeto en su estado inicial (mediante la aplicacion
de los métodos y técnicas de investigacion). Para
ello es de utilidad la consulta del diagnéstico
inicial, que evidencia dicha caracterizacion. Por
otro, la comparacion con el estado ideal, lo cual
ha de revelar el sistema de contradicciones que
identifica al objeto. Estas contradicciones se
determinan por medio de un analisis critico de lo
arrojado por el diagndéstico inicial.

2. Formulacion del objetivo de la estrategia. Se
encamina hacia el fortalecimiento de los
elementos deficientes mostrados en dichas
contradicciones.
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3. Determinacion de tareas. Permitiran darle
cumplimiento al objetivo planteado y en
dependencia de este podran ser de mediano,
largo y corto plazo. Estas particularizan mas que
el objetivo.

4. Determinacion del sistema de talleres. Se realizan
en correspondencia con el objetivo general
planteado y en funcibn de resolver las
contradicciones determinadas y, con ello,
alcanzar el cumplimiento del mismo.

5. Determinacion de la factibilidad de la estrategia.
Responde a la necesidad de conocer su validez
en general y ello se realizara mediante el empleo,
igualmente, de técnicas y métodos adecuados a
dicho proposito. Una vez obtenidos los
resultados, podran conocerse las debilidades de
la estrategia planificada y adoptarse medidas
para su solucion.

En relacibn con los talleres, al responder a una
estrategia  dinamico-participativa, = poseen  rasgos
especificos, en funciébn de cumplir su objetivo. Entre
ellos: es esencial el empleo de métodos y técnicas
participativas, que traen consigo la utilizacion,
igualmente, de las técnicas de trabajo en grupo; los
sujetos deben desempenar roles especificos dentro de la
actividad, que rotaran en cada taller.

Se han sefalado una serie de elementos que deben
caracterizar una estrategia para trabajar el estilo
comunicativo de la personalidad en los jévenes. En lo
gue destaca que debe realizarse desde una perspectiva
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cultural, en tanto el fendmeno que la genera responde a
un factor cultural de primer orden, el lenguaje y, con él, el
proceso de la comunicacion.

Esta configuracion permite intervenir las practicas
comunicativas de los jévenes en funcion de su desarrollo
sociocultural, el cual se constatara en el nivel de
adecuacion que muestren de su estilo comunicativo a los
contextos socioculturales; en la seleccion adecuada de
los recursos linguisticos y extralinguisticos para sus
intercambios; el logro de una comprension apropiada del
contenido de la comunicacién que establecen con los
demas; la muestra de respeto hacia la palabra ajena y en
la posibilidad de moverse socioculturalmente en el
contexto comunicativo.
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CAPITULO 2 LA COMUNICACION EN LOS JOVENES.
VISION SOCIOCULTURAL Y LINGUISTICA DEL
SISTEMA DE LA LENGUA

Para proponer una herramienta que permita transformar
un problema de la realidad social, es preciso adentrarse
en los elementos que lo generan y caracterizan. De ahi
la utilidad del diagnéstico, herramienta que se apoya en
diversas técnicas y meétodos cientificos para dilucidar
una problematica. Hacia este aspecto se dirige la
primera parte de este capitulo, que muestra los
resultados del diagnostico sociocultural y linguistico
realizado a los jévenes en estudio.

Ello estuvo motivado por la necesidad de sustentar la
estrategia que se propone, cuyo fin es potenciar un estilo
de comunicacion mas flexible en los jovenes, en su
comportamiento en los contextos universitarios. Los
pormenores de esta propuesta se presentan en un
segundo momento en este capitulo, junto a los criterios
de expertos, que fundamentan su pertinencia y
factibilidad.

2.1 Diagnéstico aplicado a jévenes de primer afio de
la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de
la Universidad de Las Tunas

La concepciéon del diagndéstico se realiz6 sobre la base
de algunos elementos de la Metodologia para el trabajo
sociocultural comunitario de Macias (2014), que se
adecuan a los propositos de esta obra. Estos son:
ubicacion  geogréfica, grupos etarios, dialéctica
comunidad-instituciones, problemas socioculturales o
necesidades que afectan el desarrollo, cédigos culturales
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(el lenguaje y dentro de él, el estilo comunicativo). Ello se
muestra en la siguiente figura:

Diagnostico

Metodologia para el trabajo sociocultural comunitario (Macias,2014)

Estudio de los rasgos
socioculturales:
ubicacion geografica, grupo etario,
dialéctica comunidad-institucion,
problemas o necesidades
socioculturales.

Analisis de las particularidades
en torno al estilo comunicativo:
lenguaje como codigo cultural

Poblacién: 50 jovenes
Muestra: 15 jovenes (30%)

Figura 1 Concepcién del diagndstico de los jévenes seleccionados para el
estudio.

Se asume como comunidad, al grupo de jovenes
seleccionados. Su caracterizacion se incluye en dicha
metodologia y los elementos seleccionados permiten
realizarla. En este sentido, se trabaj6é en dos direcciones:
por un lado, un estudio general de sus rasgos
socioculturales y, por otro, un andlisis linguistico de las
particularidades en torno al estilo comunicativo que
utilizan en sus intercambios, a partir de los resultados del
diagndstico. No obstante, es necesario aclarar que
ambas aristas se complementan para ofrecer una
caracterizacion general de dicha comunidad.

Para el desarrollo del diagnostico se aplicaron
encuestas, entrevistas y se realiz6 la observacion
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participante, en el medio donde se insertan los jovenes
de primer afio de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanisticas (FCSH), de la Universidad de Las Tunas
(ULT) que conforman una poblacion de 50. En particular,
se trabaj6 con una muestra de 15 jovenes, la cual
representa el 30% del total de la poblacién, como
resultado de un muestreo aleatorio simple por sorteo.

2.1.1 Rasgos socioculturales de los jévenes objeto
de estudio

Se asume como comunidad al grupo de jovenes con los
gue se trabajé y como institucién a la Universidad de Las
Tunas. Esta surgié con el propésito de formar los
profesionales que requeria el territorio tunero, con lo cual
se elevaba su nivel de desarrollo cientifico, cultural,
laboral y social. Formaban parte de ella inicialmente las
facultades de Ciencias Econdmicas, Ciencias Técnicas y
Agronomia.

En el afio 2001 se abre la Facultad de Ciencias Sociales
y Humanisticas para ampliar la formacion de
profesionales en el territorio. Inici6 con la carrera
Estudios Socioculturales y méas tarde se le incorporaron
Psicologia (en la Sede Universitaria, 2002-2003),
Derecho (curso 2005-2006) y Comunicacion Social
(2006-2007), las cuales se mantienen hasta el momento
de realizacion de este estudio (curso 2014-2015).

Esta facultad ocupa un lugar importante dentro de la ULT
debido a que se encarga de la formacion humanista y
sociocultural de sus jovenes. De ahi que emane cultura
en todo su quehacer y adquiera responsabilidades
puntuales y un elevado protagonismo dentro de la
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comunidad universitaria. Ello implica también que hacia
ella se dirja un mayor nivel de exigencia social, en
correspondencia con las circunstancias histéricas que
vive el pais y las necesidades del territorio.

Lo anterior constituye un elemento primordial para esta
obra, en tanto se enfoca la atencion en el
comportamiento comunicativo de los jovenes de primer
afio de dicha facultad, el cual debe distinguirse de los
demas, de acuerdo con su naturaleza, y no ocurre asi.
Por tanto, se corrobora la necesidad de su desarrollo y
posterior implementacion, a favor de transformar esa
realidad que atenta contra las pretensiones del Modelo
del Profesional del area, basadas en la practica de una
comunicacion respetuosa, eficaz y adecuada.

Los jévenes estudiados pertenecen a las provincias Las
Tunas, y dentro de ella al municipio Puerto Padre;
Camaguey y Holguin. Esta diversidad de procedencias,
se pudo observar que no limita la armonia en sus
relaciones interpersonales. En su mayoria son solteros y
sin hijos, y residen en zonas urbanas y rurales.

Como fortalezas evidencian un talento artistico en las
manifestaciones mdasica, danza, teatro, literatura y la
conduccion y locucion de programas de radio y
actividades culturales en general. Los caracteriza la
afabilidad, la disposicion para colaborar en acciones
docentes y extensionistas, la expresividad, lo que los
hace comunicativos, espontaneos y extrovertidos.
Ademas, el comparierismo, la sensibilidad, la sencillez, la
sinceridad, el humanismo y la humildad. No obstante, se
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observaron también comportamientos timidos 'y
retraidos, en menor medida.

En su mayoria, mostraron como proyecto inmediato
graduarse con buenos resultados y convertirse en
profesionales preparados. Otros anhelos planteados se
relacionan directamente con la familia, en particular con
las necesidades de mejorar sus relaciones internas, vivir
prolongadamente junto a los seres queridos y formar la
propia como realizacion de sus deseos de amor y
felicidad. Ademas, evidenciaron aspiraciones de alcanzar
felicidad, independencia y desenvolvimiento econémico,
asi como éxitos en la danza profesional y anhelo de
publicar un libro, de manera mas particular. Los deseos
relacionados con la familia responden a que predominan
los hijos de padres divorciados, que viven en su mayoria
con madres solteras.

En cuanto a su tarea fundamental, el estudio, la mayoria
mostré interés por él, al considerarlo necesario porque
les permite aprender y prepararse profesionalmente. Se
observd su motivacion por las carreras que estudian
debido a que han resultado interesantes y cubierto sus
expectativas.

Con respecto al tiempo libre refirieron que lo emplean
preferentemente en actividades como oir musica, leer,
compartir con los amigos, la pareja y la familia, bailar, ver
TV, ir a fiestas, pasear. No mostraron, sin embargo,
aficion por el deporte, solo en menor medida llama la
atencion la préactica del voleibol, la gimnasia y el fatbol.

En otro orden de aspectos, vale destacar que los jovenes
estudiados no practican el habito de fumar y consumen
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bebidas alcohdlicas en ocasiones. En torno a su grupo
etario, se ubican entre los 18 y 20 afios de edad, etapa
referenciada por algunos psicélogos como la juventud.
Ello constituye un elemento a tener en cuenta, en tanto
se caracteriza por la frescura y la espontaneidad, que
imprimen a su discurso comunicativo. Este se caracteriza
por una riqueza y variedad de términos, provenientes, en
su mayoria, del ambito coloquial, popular y vulgar, que
adquieren a partir de sus interacciones sociales
colectivas y utilizan como codigos y simbolos muchas
veces invariables. Mediante ellos establecen pautas que
exigen su reconocimiento a nivel social, asi como su
respeto.

En otro orden, es necesario apuntar que la Universidad
es el medio con que interactian, en primera instancia,
para recibir una formacibn no solo en el ambito
cognoscitivo, sino también educativo y cultural; de ahi la
integralidad que esta les exige. Por tanto, se asume
como la institucién con la cual establecen una relacion
dialéctica. Ella se involucra en garantizar el futuro del
pais, en tanto le corresponde formar los profesionales
del mafiana. Esta responsabilidad le otorga una
distincidn con respecto a otros centros de estudio y la
coloca en la cuspide del sistema educacional cubano. De
ahi que para gran parte de los ciudadanos constituya
una aspiracion.

La universidad emana cultura, es una fuente de saberes
diversos que se articulan para dotar a los estudiantes de
conocimientos cientificos actualizados, de un bagaje
cultural que le permita conocer la historia de la
humanidad y de su propio pais, y de un espiritu solidario,
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digno, respetuoso, justo y transformador. En este sentido
se encamina su influencia hacia todos los jovenes que
forma y, a la vez, el nivel de exigencia que hace a ellos.
Estos elementos se convierten en su esencia y le
otorgan sentido. Por tanto, en ella los jévenes esperan
encontrar las herramientas necesarias para su formacion
académica y su crecimiento espiritual, debido a que
transcurre un periodo de sus vidas.

De manera que, ambos mantienen una relacion
dialéctica y se complementan en funcion del desarrollo
de los procesos. En este sentido, es necesario expresar
gue la universidad, a tono con su envergadura, exige a
sus estudiantes el maximo de calidad en los resultados
docentes, de participacibn en las actividades socio-
politicas y culturales y de respeto en el comportamiento,
tanto dentro como fuera de ella. El estudiante
universitario se concibe como un emisor de toda la
cultura general que recibe, por tanto, su conducta social
debe llevarla implicita también.

En correspondencia con esta idea, la relacion que se
establece entre los jévenes de primer afio de la FCSH y
la ULT muestra deficiencias, en tanto, el estilo
comunicativo que emplean para interactuar en los
diferentes espacios carece de la efectividad que
garantiza dicho respeto. Ello limita, por tanto, su
formacion sociocultural y atenta contra la calidad del
profesional que requiere el pais en la actualidad. Lo
analizado permite  dilucidar como necesidades
socioculturales de los jovenes estudiados, los siguientes:
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El incremento del interés consciente por la
practica de un comportamiento comunicativo
adecuado en los diversos espacios del contexto
universitario.

La elevacion de la exigencia, por parte de los
profesores, hacia el uso adecuado del lenguaje
verbal y extraverbal en el contexto universitario.

La capacitacion a estudiantes y profesores sobre
el estilo comunicativo, mediante:

- Lainclusién de la tematica en el programa
de una asignatura afin (para las carreras
de la facultad) o su tratamiento en el
ambito extracurricular.

- La organizacién y desarrollo de un curso
sobre el tema para los profesores de la
facultad.

La promociéon del auto-diagnéstico del estilo
comunicativo para estudiantes y profesores.

La realizacion de actividades en funcién del
perfeccionamiento de los estilos diagnosticados
como rigidos y transitorios, hacia el flexible.

La evaluacion del uso del estilo comunicativo
flexible, a estudiantes y profesores.

Estas necesidades se corroboran al analizar los
resultados del diagndstico, aplicado en funcién de
determinar el estilo comunicativo empleado por los
jovenes.
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2.1.2 Particularidades linguisticas del estilo
comunicativo de los jovenes objeto de estudio

En el capitulo anterior se dejo establecido que se asume
el lenguaje como codigo cultural. Para su diagnéstico en
los jovenes estudiados, se adoptd como variable, el
estilo comunicativo flexible y como dimensiones e
indicadores los siguientes:

Dimension 1

Seleccion de recursos y medios expresivos en la situacion
comunicativa.

Indicadores
Modos de comportamiento en los espacios universitarios.
Gestos.
Modulacion de la voz.

Autovaloraciéon de su estilo comunicativo en el contexto
universitario.

Figura 2 Dimension 1y sus indicadores
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Dimension 2
Valoracion de otros y de si mismo.
Indicadores
Atencion y escucha del interlocutor.
Respeto a los turnos de habla.
Frecuencia de uso de la palabra en el intercambio.
Interrupciones en el discurso.

Autovaloracion del estilo comunicativo propio.

Figura 3 Dimension 2 y sus indicadores

Dimension 3

Comprension del contenido de la comunicacion y de sus
codigos y formas.

Indicadores
Uso de la lengua materna (vocabulario formal o informal).
Imposicion de criterios.
Actitud ante criterios diferentes al propio.

Autovaloracion de la comunicacion entre los jovenes en la
actualidad.

Figura 4 Dimension 3y sus indicadores

Informacion obtenida de la encuesta

En la dimension 1, el 100% (15) de los jévenes expreso
estar totalmente de acuerdo con que las formas de
comunicacion deben variar en correspondencia con el
contexto social en que ocurre el intercambio
comunicativo. Igual porciento afirmé que regula dichas
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formas de expresion en los diferentes espacios
universitarios.

El 60% (9) consider6 necesario el empleo de recursos
extraverbales, como gestos corporales y miradas, en el
intercambio comunicativo. Del resto, el 33.3% (5) no
coincidié con lo anterior, y el 6.6% (1) expresd que solo
en ocasiones los utiliza.

En lo relacionado con la autovaloracion del estilo
comunicativo en el contexto universitario, el 66.6% (10)
de los jévenes expresé que no era del todo efectivo.
Entre las razones con que explicaron lo anterior se
encuentran:

e “... muchas veces se agreden”

e “... muchos no se ubican en el contexto y se
expresan mal’

e ‘“esto sucede por la degradacién de los valores”

e “en ocasiones emplean chabacanerias o
vulgarismos que denotan inmadurez”

e “...noemplean las formas adecuadas”

e “en ocasiones algunos muchachos rompen con las
normas de respeto mutuo y hablan vulgarmente,
lo que esta fuera de contexto totalmente”

e “en ocasiones no se comunican de la forma mas
adecuada dentro del contexto universitario”.

No obstante, un 33.3% (5) lo indic6 como efectivo, a
partir de opiniones como:
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e “...todos se comunican por los mismos intereses”

e “muestran en cierto grado sus cualidades
culturales e intelectuales como estudiantes
universitarios”.

En la dimension 2, el 60% (9) de los jévenes expreso
gue escucha atentamente el discurso de su interlocutor,
el 20% (3) confirm6 que oye lo expresado por el
interlocutor y el 20% (3) restante no marcoé las opciones
al respecto. Asimismo, los turnos de habla son
respetados por el 60% (9), el 40% (6) restante no lo
manifesto.

En torno a la frecuencia de uso de la palabra, el 33.3%
(5) de los jovenes indicd que exponen sus experiencias
personales constantemente en el intercambio y dentro de
ellos, el 13.32 % (2) sefal6 que, ademas de esta
exposicidn constante, conducen la conversacion la
mayor parte del tiempo.

Respecto a las interrupciones, el 53.33% (8) de los
jovenes expresd que pide disculpas para interrumpir si
recuerda algun elemento importante a sefalar y luego
solicita a su interlocutor que continde su exposicion; solo
el 6.66% (1) indic6 que interrumpe para destacar algin
elemento, sin pedir disculpas.

Con relacién a la autovaloracion del estilo comunicativo
propio se obtuvo que el 53.33% (8 jovenes) lo considerd
adecuado, un 19.98% (3) eficaz e igual porciento flexible
y solo un 6.66% (1) como respetuoso.

En lo concerniente a la dimensién 3, el 86.6% (13
jovenes) refirid que el uso adecuado del idioma no
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entorpece la espontaneidad de los intercambios
comunicativos y su comprension. Al respecto se expreso
que:

e “... se debe hablar adecuadamente respetando el
idioma en todo momento”

e “... mantiene una adecuada comprension”

e “comunicarse correctamente hace que Ila
conversacion fluya con mas calidad”

e “el uso adecuado del idioma (...) nos ayuda a ser
espontdneos demostrando una buena educacion y
cultura”.

El 6.66% (1 joven) indicé que si lo entorpece e igual por
ciento sefalé que a veces, en dependencia del contexto.

Po su parte, el 79.98% (12) de los jévenes expreso el
respeto a los criterios de los demas, aunque no se
compartan; el 13.32% (2) marcé la opcion anterior, a la
vez que la perseverancia para que se acepte el criterio
propio y un 6.66% (1) expuso que desvaloriza los
criterios diferentes al suyo.

Referente a la autovaloracion del proceso comunicativo
entre los jovenes contemporaneos, el 53.33% (8
jovenes) indicd que solo en algunos casos los jévenes de
hoy se agreden con la palabra, que ello no constituye
una generalidad; el 26.64% (4) sefald que ello era
parcialmente cierto, mientras que el 19.98% (3) expuso
gue era cierto.
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A partir del analisis de los resultados anteriores es
preciso destacar aspectos generales que ofrecen
informacién valiosa para el estudio. Ellos estan
relacionados, por una parte, con lo siguiente: los jovenes
en su totalidad estan conscientes de que el contexto
social influye en la seleccion de los recursos linguisticos
y extralinglisticos que intervienen en la comunicacion y
gue, por tanto, debe regularse el comportamiento en este
sentido en los diversos espacios universitarios. Por otra
parte, se constatd una opinion autocritica al valorar su
estilo para comunicarse en el ambito universitario,
debido a que un alto porciento reconocio que este no es
efectivo.

Ello se corrobor6 en las explicaciones ofrecidas, donde
aludieron a la agresion, la inadecuacion al contexto, las
expresiones impropias, la chabacaneria y los
vulgarismos, la inmadurez, el irrespeto mutuo, como
deficiencias. La autovaloracién positiva estuvo carente,
no solo en el porcentaje sino también en la explicacion,
por cuanto solo hubo dos opiniones, y estas mostraron
insuficiencias en la solidez de los argumentos. En
relacion con este indicador, llama la atenciéon que en las
explicaciones ofrecidas se utiliza el sentido impersonal; o
sea, los encuestados refieren los comportamientos
negativos como ajenos a ellos, como practicados por los
demas.

De igual manera, se constatdé que la mayoria de los
jovenes autovalora su estilo comunicativo como
adecuado y su actitud en los intercambios con los demas
como positiva, debido a que escucha atentamente,
respeta cuando otro habla, no interrumpe la
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conversacion sin antes pedir disculpas y no irrespeta a
los demas cuando existe divergencia de criterios.
Asimismo, consideraron que dicho estilo en los jovenes
contemporaneos como generacibn no es totalmente
deficiente, ello ocurre solo en algunos casos.

Por altimo, se destacé que el uso adecuado de la lengua
materna no interfiere en la espontaneidad y la
comprension de los mensajes, sino que contribuye a ello
y ademas es muestra de buena educacién y cultura.

Informacion derivada de las entrevistas

En el intercambio sostenido en torno a la dimensién 1,
predominé entre los entrevistados el criterio de que
tienen en cuenta el contexto de la situacion comunicativa
para conformar su discurso de manera general, donde
incluyeron los espacios universitarios. No obstante,
algunos consideraron que no siempre lo toman en
cuenta y otros manifestaron que no lo hacen; al respecto
expusieron que “la comunicacion siempre debe ser la
misma, ha de estar en correspondencia con la
personalidad de los sujetos".

Del mismo modo, afiadieron, en su mayoria, que el
contexto influye también en la conformacién de los
habitos de comunicacion de los sujetos. Ello esta
relacionado, segun plantearon, con la formacion recibida
en el ambito familiar, escolar y comunitario, las cuales
marcan el comportamiento futuro.

En este orden, se indagd respecto a como era su
manera de comunicarse en los espacios universitarios y
reiteraron que no era igual. Hicieron referencia a que en
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la Universidad hay espacios formales que requieren este
tipo de comunicacion, y otros que no. Dentro de los
primeros sefalaron, las aulas, la biblioteca, el teatro, los
departamentos, el decanato; entre los segundos
refirieron, los pasillos, el comedor y aquellos donde
intercambian con los comparfieros y amigos.

Por tanto, en su mayoria afirmaron que adecuan sus
discursos en correspondencia con el lugar donde se
encuentran. Asimismo, hicieron referencia a la utilizacion
de gestos corporales, con las manos en particular, para
comunicarse, los cuales reconocieron de gran utilidad
para el intercambio comunicativo.

En lo concerniente a la dimension 2, dentro del debate
suscitado fue acogida como generalidad la idea de que
en el proceso de la comunicacion se generan estados
afectivos, los cuales relacionaron con el nivel de
comprensién de los criterios del emisor por parte de los
receptores. Asi, expusieron, en su mayoria, que si tenian
en cuenta a sus receptores, como establecia el proceso
de retroalimentacion.

No obstante, hubo jévenes que expresaron hacerlo a
veces Yy si las opiniones se ajustaban al tema sobre el
gue se conversaba o mostraban asimilacion de los
planteamientos antes expuestos por ellos. De ahi el
sefialamiento en torno a que cuando no existe
coincidencia o aceptacion, se producen estados de
alteracion, molestias, inconformidades, los cuales
afectan la conclusion exitosa del proceso comunicativo.

En este sentido, aludieron a un indicador de la dimension
3, relacionado con la imposicion o no de criterios. Al
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respecto expresaron que lo que mas afectaba no era la
falta de coincidencia en las opiniones sino la manera de
asumirla. Un mayor numero se manifesté a favor del
entendimiento. Sin embargo, otros, en menor medida, se
expresaron en relacion con que cada individuo tiene su
propio criterio en torno a los fenémenos y, por tanto,
derecho a adoptar la posicion con la cual se sienta méas a
gusto segun sus vivencias; no es necesario que se
produzca una comprension total, por cuanto los criterios
diferentes siempre existen.

La propia dindmica del debate en este sentido, los llevo a
asumir como posicion general que la diversidad de
criterios siempre existira, por tanto, ante ella, el ser
humano debia ser receptivo, entender y respetar las
opiniones de los demas y no agredir por ninguna via.
Esto lo reafirmaron con la idea conclusiva de que “la
comunicacibn es un proceso de respeto 'y
profesionalidad”.

La entrevista aporté otros elementos en torno a la
dimension 3. Tal es el caso de la comprensién del
contenido de los mensajes intercambiados, sobre lo cual
indicaron, de manera general, que logran comprender
todo cuanto se trasmiten entre sus semejantes,
fundamentalmente sus amigos y conocidos. Destacaron
gque esto ocurre debido a que establecen lazos
sentimentales y comparten codigos que solo entre ellos
comprenden.

En esta direccion, hicieron diferenciaciones en torno a
las expresiones a utilizar y el contexto, en dependencia
del cual seleccionan unas u otras formas linglisticas y
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extralinguisticas. Sefialaron que, para la interaccion con
amigos, no emplean formalismos sino espontaneidad,
mediante términos linguisticos del argot popular y de la
“‘moda”, debido a la confianza y los cddigos establecidos;
sin embargo, para interactuar con profesores y otros
sujetos del contexto estudiado, si establecen
determinadas pautas, que buscan la formalidad y la
utilizacién de un lenguaje mas selectivo.

Relacionado con ello, se refirieron ademas al empleo de
la lengua materna, donde la mayoria de los entrevistados
apoyaron la idea de que su practica adecuada no limita
la espontaneidad del proceso comunicativo. Mientras
tanto, otros sefialaron que ello esta en dependencia de la
comprensioén de los interlocutores y asociaron el uso
adecuado de la lengua materna con el empleo de
palabras rebuscadas, por tanto, en la medida en que el
interlocutor las comprendiera seria efectiva o no la
comunicacion.

Debe destacarse que esta cuestion propiciod diversidad
de criterios, en torno a si el correcto uso de la lengua
materna era lo mismo que empleo de palabras
rebuscadas. Por una parte, hubo posiciones que
desecharon este criterio y expusieron que este uso del
gue se habla solo implicaria el empleo correcto del
idioma espafiol y que con él se mejoraria la comprension
de lo comunicado y mostraria la variedad y riqueza de
este.

Por otra, la perspectiva fue contraria, por cuanto se
expuso que podia provocarse una incomprension en los
interlocutores, a los cuales debia tenerse en cuenta,
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fundamentalmente lo relacionado con su nivel cultural,
para dirigir hacia ellos un discurso que pudiera ser
decodificado. Solo una opinién, resaltdé que el empleo
adecuado del idioma no imprimiria dicha espontaneidad
al intercambio, ello se lograria con la recurrencia a
expresiones informales y populares.

La asociacion anterior condujo hacia otra arista del
debate, donde se adopté como generalidad que, a través
de la comunicacioén, el ser humano evidencia su nivel
cultural y en relacién con ello, afiadieron razones como
las siguientes: “... se ponen de manifiesto los rasgos de
los individuos, su idiosincrasia, sus formas de pensar, las
normas que al respecto ha aprendido en su vida en
sociedad”.

De igual modo, le concedieron importancia al proceso de
la comunicacién para el desarrollo sociocultural de los
seres humanos, y al respecto agregaron que:

e “Mediante este proceso se intercambian saberes
gue complementan tanto al emisor como al
receptor”

e “La comunicacion cumple funciones educativas y
a través de ella se pueden inculcar valores,
creencias, actitudes”

e “‘La comunicacion permite al ser humano
convertirse en un ente activo capaz de transformar
su propia vida y la de la sociedad”.

Con respecto a su autovaloracion en cuanto al estilo y
las habilidades comunicativas propias, la totalidad de los
jovenes lo hicieron positivamente; expresaron que
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utilizan formas adecuadas para ello y que logran exponer
todos sus criterios con respecto a los temas sobre los
gue se debate.

El analisis de lo acontecido en la entrevista permitio
resumir como aspectos generales que los jovenes al
reconocer la diversidad de contextos dentro del ambito
universitario, afirmaron que regulan sus formas de
comunicacion en ellos, para una mayor adecuacion.
Asimismo, se proyectaron a favor de valorar lo
expresado por sus interlocutores y mostrar respeto ante
la diversidad de criterios.

De igual manera, sobresale la distincion que hicieron en
el uso de la lengua materna en el contexto universitario,
con respecto a su circulo de amistades y sus profesores.
Ademas del debate en torno a la diferenciacion entre
correcto uso del idioma y empleo de palabras
rebuscadas, que no deben igualarse, en tanto el primero
busca una mayor comprensién, mas que mostrar el nivel
cultural de los sujetos.

En este orden se ubica el udltimo de los aspectos
generales detectados, relacionados con la importancia
gue le concedieron a la comunicacién para el desarrollo
sociocultural de los sujetos, debido a que se muestra y
trasmite cultura tanto de emisor a receptor como a la
inversa.

Se considera necesario mostrar también los resultados
de entrevistas realizadas a profesores encargados del
afio que cursan los jovenes estudiados, en tanto aportan
elementos que deben tenerse en cuenta. Sus
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consideraciones se resumen en los aspectos que se
muestran a continuacion:

Son mas cuidadosos en la conformacion de sus
discursos hacia el interior de las clases y al
interactuar con profesores, y ello no se asume
como absoluto. Cuando la interaccion tiene lugar
entre ellos no ocurre asi.

En sus intercambios comunicativos emplean
diversas formas expresivas, en su mayoria,
informales y alejadas de aquellos
comportamientos mas tendientes a la sensatez.

Falta consideracion y proteccion a la palabra del
otro en los debates que se suscitan, en su lugar
predominan los criterios impositivos, a partir de
experiencias personales.

Utilizan con frecuencia muletillas y expresiones
inadecuadas en sus exposiciones académicas,
gue requieren un llamado de atencion constante
para lograr su erradicacion.

Emplean recursos extraverbales, como gestos,
formas de vestir, apariencias fisicas, cada vez
mas modernos que, en ocasiones, no se ajustan
a los espacios universitarios donde se
desenvuelven y comunican.

Informacion obtenida a través de la observacion
participante

Mediante esta técnica se pudo constatar que los jévenes
objeto de estudio tienen en cuenta para conformar su
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discurso comunicativo, desde lo linguistico vy
extralinguistico, determinados espacios universitarios,
como las aulas y el momento en que intercambian con
dirigentes de la institucion y algunos profesores. En el
resto de los escenarios mantienen la misma forma de
comunicacion. Predomina la gesticulacion excesiva y
exagerada en los intercambios comunicativos en sus
grupos, el tono de la voz es elevado hasta convertirse en
gritos y las expresiones estruendosas y al unisono, que
apenas permiten delimitar una voz.

La evaluacion de las dimensiones 2 y 3 se hizo de
conjunto, en tanto se relacionan sus indicadores en las
manifestaciones observadas. En este sentido, pudo
percibirse que si se cumple la valoracion de lo expresado
por los demas en los intercambios, pero de forma
irregular, por cuanto son aceptadas las opiniones que se
ajustan al tema de la conversacion o que muestran
conformidad con las razones del sujeto mas activo en
esta y, ademas, predomina la imposicion de criterios. De
lo contrario, se producen ataques al discurso del otro,
unas veces por medio de gestos faciales o hechos con
las manos, y otras, mediante un cambio inmediato en el
tema de la conversacion que llega a limitar la conclusion
de las ideas por parte del receptor divergente.

Por ello, se percibi6 que no es usual el debate
respetuoso y armonioso de criterios encontrados, donde
todos puedan exponer sus puntos de vista; sino que
predomina la imposiciébn de unas ideas sobre otras de
manera enérgica y con tendencia a la alteracion del
estado afectivo hacia el sujeto. No hay disposicién, por
parte de los sujetos a intercambiar sobre la base de
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contradicciones, se prefiere abandonar el tema para
evitar conclusiones desagradables o concluirlo con una
idea de cierre impuesta. Todo ello evidencio también la
presencia frecuente de la autovaloracion y el
egocentrismo en los emisores, por una parte, y la
subvaloracion de los receptores, por otra.

En lo referente a la comprension del contenido de los
intercambios, se observé correlacion con lo que plantean
las encuestas y la entrevista, por cuanto, en su mayoria,
los jévenes comprenden las ideas que se trasmiten. En
este sentido, se advirtio el empleo frecuente de cddigos
expresivos que adquieren una relevancia particular
dentro del grupo de joévenes; estos abarcan, igualmente,
la comunicacion extraverbal, donde existen gestos con
determinados significados que complementan frases y
expresiones comunicativas en general. Se noto,
asimismo, un transito apresurado de un tema a otro en la
conversacion, lo cual, en ocasiones, limitdo la
comprensién de alguna parte del proceso.

Con respecto al uso de los elementos linglisticos, con
énfasis en la lengua materna, pudo percibirse que
predomina el empleo de expresiones del argot popular,
de términos “de moda”, populares y espontaneos, mas
que un uso formal del idioma. Existe una tendencia a la
utilizacion de adjetivos en aras de describir
constantemente la realidad. En dicha descripcion son
frecuentes, ademas, las pinceladas criticas que hasta
llegan a asumir matices hipercriticos.

De igual manera, se constataron pasajes donde fue mal
empleado el idioma al omitir, cambiar, alterar letras en
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las palabras y utilizar muletillas que entorpecen la
recepcion del mensaje y muestran pobreza de
vocabulario. También se acompafaban las expresiones
de una pronunciacion acelerada y, en ocasiones, ilegible.
En este sentido, las hembras evidenciaron un poco mas
de cuidado en su léxico, aunque no se observaron
exentas de dichas limitaciones en algin momento de sus
intercambios.

Se observd que este comportamiento linglistico
marcado por la espontaneidad, el empleo de expresiones
sencillas y tendientes a la informalidad es més frecuente
en el ambito de interaccion con amigos y conocidos,
donde existen estrechas relaciones interpersonales.
Cuando los interlocutores son directivos y profesores,
este trato se regula hacia expresiones mas formales y
marcadas por el respeto, aunque se observaron casos
en que estos limites son transgredidos por los jévenes;
por tanto, llama la atencién porque reflejan la ausencia
de las expresiones respetuosas requeridas.

En otro orden, se pudo constatar que los jévenes no
evidencian todo su nivel cultural mediante sus discursos
comunicativos, por cuanto no hacen uso de lo aprendido
como tradicion al respecto. Reflejan sensaciones de
verglienza ante la idea de ponerlos en préactica con
mayor frecuencia, y muestran interés por estar a tono
con las formas populares, y en ocasiones, hasta
vulgares, que predominan en la realidad social.

Se percibieron actitudes desdefiosas ante la preparacion
en torno al empleo adecuado de la lengua materna y la
adquisiciéon de saberes en este sentido. Asimismo, en los
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debates presenciados, se notd una atencion frecuente
hacia temas relacionados con la realidad artistica y
contemporanea internacional, por encima de Ilo
autoctono; hacia el avance en el ambito material de la
sociedad en correspondencia con el progreso de las
nuevas tecnologias; hacia la exigencia constante de
condiciones materiales para su subsistencia.

En relacion con lo anterior, se advirtio una inclinacion
deficiente, en algunos casos, hacia la elevacion de su
calidad como estudiantes basada en la dedicacion al
estudio y el espiritu de sacrificio para asumir tareas
docentes que lo requieran. Tal es el caso de la
realizacion de examenes de premio, investigaciones
cientificas de envergadura, participacibn en eventos.
Este comportamiento de poco interés hacia actividades
culturales basicas para su nivel educacional, lo trasladan
hacia su comportamiento sociocultural en general. Esta
realidad se observo en varios jévenes de los estudiados,
vale aclarar, sin embargo, que se ubican casos
contrarios; pero no influyen suficientemente, en los
demas.

En general, la observacion participante posibilité resumir
aspectos medulares para el analisis. Tales como que los
jovenes dominan elementos esenciales para llevar a
cabo el proceso de la comunicacion, pero no los aplican
con la frecuencia y efectividad requeridas. Se repiten
comportamientos donde no se advierte como
generalidad el respeto a los turnos de habla, al desarrollo
l6gico del acto comunicativo, que implica una
retroalimentacioén constante y un intercambio de saberes
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en funcion del crecimiento cultural y espiritual de los
seres humanos.

La comunicacion que protagonizan los jovenes refleja
una tendencia hacia la espontaneidad constante; el
intercambio de informaciébn a partir de cddigos
linglisticos entendidos, con mayor frecuencia, dentro de
los grupos donde se insertan; el empleo de formas
linglisticas poco formales; la consideracion de sus
receptores, desde una perspectiva particular, donde se
imponen unos criterios sobre otros; una interaccion, a
nivel social, matizada por el impacto de los nuevos
tiempos, donde la premura, los avances tecnolégicos y
las necesidades materiales contemporaneas, en
ocasiones no son asumidos con la responsabilidad
necesaria y limitan su efectividad y contribucién hacia el
logro de un desarrollo sociocultural, con énfasis, en la
vision integral en torno a la cultura.

Por tanto, aun cuando es visible que algunos joévenes
practican el estilo comunicativo flexible, existe un mayor
namero que se enmarca en el rigido, cuyos matices se
dejan entrever en las practicas comunicativas que
protagonizan, de manera general. Ello responde a que
no tiene lugar tal adecuacion de sus discursos a los
diversos contextos comunicativos, ni tal consideracion
por el otro en sus respuestas de retroalimentacion, asi
como tampoco se advierte que la comunicacion emana
cultura y atrae hacia su elevacion.

Triangulacion de los resultados del diagndstico
linguistico
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De manera general, se ha realizado un diagndstico de
los jovenes objeto de estudio en torno al lenguaje como
codigo cultural, en particular el estilo comunicativo que
poseen para, en funcion de ello, realizar un mejor disefio
del instrumento de solucibn (la estrategia). La
triangulacion de los resultados obtenidos en cada técnica
aplicada se muestra en el siguiente grafico:

12
10

8

5] Flexible
Transitorio
Rigido

Encuesta Entrevista Observacion
participante

Gréfico 1 Triangulacion de los resultados de las técnicas aplicadas en el
diagndstico linglistico del estilo comunicativo a los jovenes de la FCSH de
la ULT.

Ello permite afirmar que lo planteado en la encuesta y la
entrevista no se corresponde totalmente con lo
comprobado mediante la observacion y lo expresado por
los profesores. Ello conduce a un analisis en funcion de
determinar las causas empiricas que lo provocan:

1. No se establece, de manera consciente, la
diferenciacion de los espacios dentro del contexto
universitario para seleccionar los recursos
expresivos en el orden verbal y no verbal.

2. La valoracion positiva y el respeto al criterio ajeno
estan condicionados por el egocentrismo y la
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sobrevaloracion de las concepciones generadas
por las experiencias personales.

3. El comportamiento comunicativo generado en los
grupos de convivencia, matizado por la
espontaneidad y la informalidad, se extrapola
hacia el intercambio con receptores ajenos a este.

4. Carencia de interés por la practica adecuada de la
lengua materna.

5. Las formas de comunicaciébn o el estilo se
asumen en correspondencia con la realidad
tecnolégica y sociocultural contemporanea,
considerada como patron de conducta.

6. La carencia de una estrategia que permita
analizar la comunicacion desde su caracter
dindmico-participativo.

Lo anterior evidencia contradicciones en torno a los
conocimientos socio-comunicativos 'y culturales que
poseen los jovenes objeto de estudio, y la manera en
gue los materializan en su cotidianidad. En este proceso,
se hacen visibles sus posibilidades de transformar los
estilos comunicativos rigidos que presentan hacia el
alcance de los flexibles que requieren los nuevos
tiempos. Con este objetivo se elabora la estrategia que
propone la investigacion como via factible para contribuir
a la solucién de la problematica estudiada.
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2.2 La comunicacion en los jovenes. Vision
sociocultural y linguistica del sistema de la lengua

Luego del andlisis realizado queda comprobado que
existen dificultades en el comportamiento comunicativo
en general, de los jovenes que forman parte de la
Universidad de Las Tunas. Por tanto, se requiere
intencionar el trabajo docente en este sentido, para
mejorar las dificultades percibidas.

Con este objetivo se propone la siguiente estrategia,
desde una visidon sociocultural, que incluye el lenguaje.
Esta se fundamenta tedricamente en la concepcion
dinAmico-participativa desarrollada por Santiesteban
(2014). Se asume de la referida concepcién el caracter
dindmico-participativo de la comunicacion, la estructura
de la estrategia y algunos aspectos metodol6gicos. En la
siguiente figura se muestran los elementos generales
gue la conforman.

Téc_nica_ls 5&'2&%’] Reglas
participativas contenido- 25 ]
método trabajo
en grupo
-
Etapas de .
sensibilizacion, Eftﬁg'a Utilizacién
concienciacion y r?i 'IT' °t?' . del Taller
perfeccionamiento participativa
=
Evaluacién Debates
Sl constante, auto generales
y coevaluacion (PNI)
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Figura 2 Estrategia dinamico-participativa para potenciar el estilo
comunicativo flexible en los jévenes de la FCSH de la ULT.

La dinAmica de este proceso esta dada en la necesidad
de resolver un problema, a través de la interaccion
objetivo—contenido—método. El objetivo se refleja en el
problema del comunicador (joven de la FCSH), el
contenido se expresa en el discurso y el método en el
propio comunicador, que a partir de su esquema de
contenido y de forma, lo exterioriza en operaciones
comunicativas.

El objetivo inicial y el contenido de su discurso,
determinan qué métodos o estrategias metodoldgicas
debe seguir para lograr el fin; de ahi su caréacter
participativo. Asimismo, este objetivo se transforma en la
medida que el comunicador hace contacto con el
contenido del discurso, el cual recibe la influencia del
emisor consciente 0 subconscientemente; de ahi, su
caracter dinamico. Este se advierte, ademas, en:

e El fenbmeno de la comunicacion, que posee un
caracter dinamico intrinseco, debido a que la
informacion se intercambia constantemente de
emisor a receptor y viceversa, Yy sufre
modificaciones por ambas partes.

e Se emplean la auto y la coevaluacion, como vias
para corroborar el desarrollo individual y grupal
gue alcanzan los sujetos en torno a la
problematica central (segun Porras y Jiménez
citado por Quifiones, 2007).

El elemento participativo también responde a que:
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e El sujeto se convierte en el protagonista del
proceso de la comunicacion y manifiesta su estilo
comunicativo, a la vez que desarrolla,
paulatinamente, sus propias habilidades para
modificarlo hacia el flexible como el deseado. En
ello traza sus propios objetivos, con la finalidad de
alcanzar el desarrollo sociocultural
correspondiente.

e Existe un guia que también participa en los
talleres de intercambio y atiende las necesidades
individuales, a la vez que se convierte en sujeto
del propio asunto, por cuanto interactia con su
estilo comunicativo y su nivel de desarrollo
sociocultural.

e Se emplean los talleres como forma de
organizacion del proceso de implementacion de la
estrategia, que en esencia permite la participacion
de los sujetos investigados.

La estrategia dindmico-participativa que se propone
permite a los sujetos ser creativos en el proceso de
comunicacion, por cuanto es tan importante lo que el
emisor comunicé como lo que el receptor es capaz de
comprender. Ademas, permite la tolerancia ante los
fracasos, al partir del principio de que un error no
siempre es un error Sino una via para el aprendizaje.

Evita la utilizacibn de ayudas prematuras, y en
sustitucion de estas, utiliza ayudas dosificadas. Exige de
la creacién de un ambiente de trabajo desprovisto de
formalismo y se sustenta en la idea de que todo
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estudiante es un ente individual y por ende interactla, se
comunica y discursa diferente a los mismos fenémenos.

Asimismo, se tiene en cuenta lo concerniente a la actitud
a asumir ante los errores que puedan ocurrir en los
intercambios, la cual debe estar alejada de burlas o
cuestionamientos; por el contrario, deben asumirse todas
las ideas como validas, por cuanto aportan elementos al
estudio. Ademas, debe destacarse que el ambiente
requerido para desarrollar la estrategia y, en particular
los talleres que la sustentan, debe caracterizarse por la
espontaneidad, la familiaridad y la tendencia hacia la
aceptacion de lo diverso, solo asi se lograran resultados
satisfactorios.

Por ultimo, es necesario recordar que el sistema de
talleres se articulé a partir de las etapas de
sensibilizacion, concienciacion y perfeccionamiento.

La sensibilizaciéon tiene como propésito que los sujetos
se interesen y motiven por la tematica de la
comunicacién que, en este caso, sera la trabajada. A
través de intercambios en torno a cuestiones tedrico-
practicas inherentes a ella se logrard sensibilizar a los
sujetos al respecto. Es esencial para prepararlos en
funcibn de que puedan eliminar posibles barreras
comunicativas que se susciten y atenten contra la
efectividad de las actividades.

La concienciacion se proyecta hacia el logro de que los
sujetos autodiagnostiquen sus deficiencias
comunicativas y el tipo de estilo que practican, a partir
de la informacion tedrica que al respecto se les ofrecera
en los propios talleres de intercambio. En esta etapa es
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esencial que los sujetos concienticen y acepten las
particularidades negativas del estilo que poseen, para
que su transformacion pueda lograrse; solo después de
estar conscientes de ello, podran modificarlo.

Con el perfeccionamiento se pretende que los sujetos se
apropien de los conocimientos, en este caso,
relacionados con el estiio comunicativo y sus
clasificaciones y reconozcan al flexible como el mas
efectivo para el logro de una comunicacion adecuada.
En ello es vital el uso de ejercicios practicos y de
técnicas participativas que les permitan alcanzar las
habilidades para que evolucionen los estilos rigido y
transitorio hacia el flexible. Ademas, requiere de la
disposicion de los sujetos para llevar a cabo el
perfeccionamiento referido.

De acuerdo con lo que plantea Santiesteban (2014), estas
etapas constituyen guias para el trabajo, no son estaticas,
sino dinAmicas y se encuentran estrechamente
relacionadas y vinculadas entre si. Ademas, pueden
enriquecerse con la creatividad de todo aquel que las
requiera en su quehacer cientifico y que emane en las
sesiones de su puesta en practica. Asimismo, destaca
gue para su desarrollo se requieren meétodos como el
explicativo, elaboracion conjunta, la conversacion
heuristica y la busqueda parcial; y técnicas como los
juegos de roles, psicodramas, sociodramas y discusiéon
grupal.

Estas etapas se desarrollaran en cada uno de los talleres
de manera espontanea, y al final de estos, en el debate
general de cierre de cada sesion de trabajo, se
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constatara su efectividad. De ello se desprende una
reflexion interna que puede conducir hacia el cambio
esperado.

Por las caracteristicas personolégicas de los sujetos
implicados y la peculiaridad de la estrategia de ser
participativa, es necesaria la aplicacion de meétodos y
técnicas participativas. Estos no son 'recetas" que
pueden aplicarse mecanicamente en diferentes
condiciones y circunstancias, sino que su utilizacion
exige del profesional un trabajo de reflexién, imaginacion
y creatividad para seleccionarlos, modificarlos o incluso
crear sus propias técnicas si asi se requiere. Su correcta
seleccion y utilizacion demanda su sustentacion en una
concepcion teérica y metodologica que propicie el
cambio en los roles entre los participantes.

Un andlisis detallado de los procedimientos a seguir
antes de aplicar el método seleccionado ayudara al
profesional a prepararse adecuadamente para enfrentar
cualquier dificultad que pudiera surgir durante el taller. El
empleo exitoso de los métodos y técnicas participativas
requiere que miembros del grupo conozcan y observen
durante el taller, las reglas de trabajo en grupo.

Estas normas son de sencilla explicacion y comprension,
aunque su observancia puede debilitarse a lo largo de la
actividad, por no constituir todavia para los presentes un
habito de trabajo. En tal sentido no basta con darlas a
conocer en el momento inicial, sino que se hace
necesario también controlar su cumplimiento a lo largo
del proceso de la actividad. Con este fin, pueden
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escribirse en el pizarrdbn o en pancartas para que estén
todo el tiempo presente.

Las reglas de trabajo en grupo son las siguientes:

e Creacion de una atmosfera distendida, de un
clima agradable de trabajo, que propicie la libre
expresion y el intercambio de opiniones, criterios y
experiencias de todos los participantes.

e El objetivo de trabajo es conocido, comprendido y
aceptado por todos los miembros. La distribucién
de tareas y de contenidos es clara y tiene la
aceptacion de todos.

e Todas las aportaciones son acogidas con respeto,
es preciso que cada participante aprenda a
escuchar a los demas, que no interrumpa al
interlocutor. Las opiniones son discutidas sin
preferir ni descartar ninguna. Las discusiones
versan sobre determinadas cuestiones y no sobre
personas.

e Preguntar cada vez que se estime necesario, no
temer a formular preguntas.

e Las decisiones se adoptan comunitariamente, por
consenso.

En la fase organizativa de la mayoria de los métodos
participativos, el trabajo supone la asignaciéon de
determinados roles, que posibilitan un mejor
funcionamiento del grupo para cumplir con las tareas
asignadas. Estos deben ser desempefiados por los
sujetos, en este caso, los estudiantes, por la implicacion
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gue tienen para su desarrollo. No obstante, el profesor
puede asumir alguno si lo considera pertinente. Cuando
los miembros del grupo saben cdmo se ejecutan estos
roles y se conocen entre si, la propuesta se realiza por
ellos mismos.

A continuacion, se caracterizan estos roles:

El facilitador es el sujeto que actia como
moderador en el taller y colabora con el jefe de
grupo para que la actividad se desarrolle sin
dificultades. Le corresponde ajustar
paulatinamente las exigencias surgidas en cada
momento, evitar que un participante ocupe el
protagonismo en las situaciones por mucho
tiempo, asegurar un flujo abierto y balanceado de
comunicacion donde proteja las ideas que surgen
del ataque de otros participantes y mantenerse
neutral, por lo que no evaluara ideas, ni aportara
las suyas, a menos que el grupo lo autorice a ello.

El registrador es el encargado de recoger por
escrito en pancartas o en el pizarron, las ideas
principales de los participantes, para conformar la
"memoria del grupo”. De igual modo, debe
mantener una posicion neutral y tampoco realiza
evaluaciones. Requiere de habilidades para
resumir lo esencial de cada planteamiento y
escribirlo legiblemente a partir de su comprension
de lo tratado.

"La memoria del grupo” es de gran utilidad porque
se registran de manera instantanea las ideas y
conclusiones, se recuerdan a los participantes
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para que no necesiten apelar a la memoria, evita
las repeticiones, se socializan las ideas de una
persona a todo el grupo, facilita la actualizacion de
los que llegan tarde, la informacion se mantiene
visible durante el tiempo que se requiera.

El jefe de grupo dirige el taller, debe valerse del
facilitador y permitirle que se desarrolle en sus
funciones, aunque ha de controlar que éste no
pase a otro asunto hasta que no haya quedado
agotado el anterior. No debe presionar a los
participantes con su poder, sino escuchar y
propiciar la participacion y los aportes de los
demas. Controlara que el registrador concrete
adecuadamente en la "memoria” las conclusiones
a las que se arriba de manera gradual.

El observador, puede ser uno o varios, en
dependencia del método que se utlice y la
complejidad de la tarea. Constituye una via
fundamental para la valoracion y retroalimentacion
de la actividad. Debe estar atento al cumplimiento
de los aspectos centrales de la misma, para lo
cual contard previamente con una guia de
observacion que es elaborada y orientada por el
profesor, en su mayoria. Al concluir la actividad,
informara al grupo acerca de su labor y su
valoracion sobre lo observado, lo cual se
completara con el criterio del resto de los
participantes y el profesor.

En la guia de observacion se incluiran aspectos
relativos tanto al contenido especifico como al

77



funcionamiento del grupo (cumplimiento de las
reglas del grupo, desempefio de roles, grado de
interaccién, asuncion de tareas)

El resto de los sujetos constituyen los miembros del
grupo: son participantes activos en el taller que exponen
sus ideas, se preocupan por el empleo de los métodos y
técnicas para resolver la tarea y exigen al registrador,
facilitador y jefe del grupo, el correcto cumplimiento de
sus funciones.

2.2.1 Estrategia dinamico-participativa para potenciar
el estilo comunicativo flexible en los jovenes

1. Determinacion de las contradicciones del fendmeno
analizado.

Formulacion del objetivo de |la estrategia.

Determinacion del sistema de tareas.

Determinacion del sistema de talleres.

I E R

Determinacion de la factibilidad de |la estrategia.

Figura 3 Estructura de la estrategia dindmico-participativa

1. Determinaciéon de las contradicciones del
fendmeno analizado

Como legado del proceso historico de la Revolucion, la
sociedad cubana contemporanea continda hoy, con
mayor énfasis, su labor en pos del desarrollo
socioeconOmico y cultural del pais. Se pretende estar a
tono con la era de la tecnologia y la informatizacion y

78



llevarla hacia todas las esferas para elevar la calidad de
los procesos y las condiciones de trabajo a los sujetos.

Aparejado a ello, se impone también un tratamiento
especial a la cultura, que demanda un cambio de vision
donde no solo se incluya lo relacionado con el arte sino
con todo el actuar del sujeto en la sociedad, sin permitir
el olvido de su esencia como “escudo y espada de la
nacion” aunque se enriquezca, a la vez, con dicha
modernizacion.

En este propésito, se mantiene el protagonismo del
sistema de educacion, como lider en la formacion
integral de las nuevas generaciones. Dentro de él, la
superior continla como alternativa cardinal, por su labor
directa con los futuros profesionales del pais, que, a la
vez, son el relevo inmediato de este. De manera que, los
momentos actuales demandan el perfeccionamiento
constante del trabajo de las universidades, no solo en el
ambito instructivo, sino también en el educativo, de ahi el
sentido formativo con que se asumen los procesos.

A ello responden las constantes transformaciones en el
Modelo del Profesional de las carreras universitarias, que
buscan cumplir estas exigencias sociales, como garantia
del éxito futuro. En relacion con ello, el sistema de
educaciéon superior cubano aspira hoy a formar
profesionales con un amplio perfil, mayores
competencias para desempeifarse a nivel nacional e
internacional, que defiendan la obra de la Revolucion
desde sus trincheras mediante el enfrentamiento a la
subversion politica-ideoldgica, practiquen el respeto, la
solidaridad, la caballerosidad en su comportamiento
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social, el uso adecuado de la lengua materna y se
identifiquen cada vez mas con las tradiciones culturales
de la nacion. Ello permitira que la sociedad se
perfeccione no solo desde su sistema econdémico, Sino
también sociocultural.

Sin embargo, al observar el comportamiento de los
jovenes en su practica escolar, se observan
manifestaciones inadecuadas que atentan contra el
cumplimiento de dichas aspiraciones. El caso particular
de los jovenes de primer afio de la FCSH de la ULT se
ubica en este sentido, en tanto su manera de conducirse
en el contexto universitario muestra deficiencias,
fundamentalmente en el orden comunicativo tanto en el
ambito verbal como no verbal.

Las mismas estan relacionadas con el mal uso del
idioma al omitir, cambiar y alterar letras en las palabras,
la presencia de muletillas que entorpecen la recepcion
del mensaje, la pronunciacién ilegible y acelerada en el
discurso, el irrespeto a los turnos de habla, la imposicion
de criterios, la gesticulacion excesiva e irreverente, los
gritos para exigir la atencion, la inconformidad y espiritu
de contradiccibn proyectada en la imagen y el
comportamiento, la expresion de desinterés por las
tradiciones musicales cubanas, manifestaciones de
irrespeto ante actos histéricos de la nacion y de
inconformidad con la realidad en que viven. Se confirmo,
ademas, que dichos comportamientos suceden tanto en
aulas, pasillos, laboratorios, teatros, comedores y otras
areas.
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Ello evidencia una falta de convergencia entre las
aspiraciones del pais en torno a la formacién de los
jovenes, y la realidad que ocurre al respecto. Por tanto,
se revela el sistema de contradicciones que debe
resolver la presente estrategia, determinado por las
exigencias sociales y el comportamiento comunicativo
individual y colectivo de los jovenes. Para ello, esta
propuesta, encaminada a potenciar el estilo comunicativo
flexible en los jévenes objeto de estudio, evitara la
agudizacion y sistematizacion de este comportamiento
inadecuado, que traeria aparejado un mayor deterioro en
el uso del idioma y una proyeccion comunicativa y
cultural inadecuada de la sociedad cubana.

A partir del analisis del objeto en su estado inicial y su
comparacion con el ideal, se determiné el siguiente
sistema de contradicciones, que se manifiesta:

e Entre la preparacién de los jovenes de primer afio
de la FCSH vy las exigencias actuales.

e Entre las exigencias sociales y el nivel
comunicativo.

e Entre las aspiraciones, intereses de los jévenes
de primer afo de la FCSH y las exigencias
sociales.

2. Formulacion del objetivo de la estrategia:
Fortalecer la formacion sociocultural en los
jovenes de primer afio de la FCSH mediante la
potenciacion del estilo comunicativo flexible como
el mas eficiente para este proposito.
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3. Determinacion del sistema de tareas:

Figura 4 Sistema de tareas de la estrategia dindamico-participativa

Tarea 1 Intercambio con los jévenes objeto de estudio

Objetivo: Explicar las caracteristicas del entrenamiento y
su importancia para elevar la calidad de la comunicacion.

Método: Explicativo.
Tiempo de duracién: 45 min
Acciones:

¢ Realizar la presentacion general (entrenador y
miembros del grupo) en funcién de conocer datos
personales.

e Explicar la importancia de las investigaciones
cientifico-académicas, con énfasis en las
pertenecientes al area de la comunicacion social,
y de la superacién profesional.
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Intercambiar en torno al fendémeno de la
comunicacion en la actualidad, particularmente en
el sector de los jovenes y destacar lo interesante
de su investigacion.

Explicar las caracteristicas generales de la
estrategia propuesta y del entrenamiento que
implica, del cual son los protagonistas.

Tarea 2 Participacion en los intercambios comunicativos
protagonizados por los jovenes, de manera individual y
colectiva

Objetivo: Interactuar con los jévenes para observar su
estilo comunicativo, con lo cual se constata el fenémeno
en la realidad.

Método: Conversacion heuristica

Tiempo de duracion: 45 min

Frecuencia: Dos veces en un mes

Acciones:

Seleccionar dos temas de interés para los jovenes
con el fin de iniciar los intercambios (la musica
contemporanea, el acceso a la tecnologia, la
docencia que reciben en la carrera, las series
televisivas). De lo contrario lograr la insercion en
los propios debates que realicen.

Realizar intercambios individuales (constatar el
nivel de uso de los elementos paralinglisticos).
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e Propiciar situaciones en las que deban exponer
sus puntos de vista en torno a un fenbmeno o
proceso.

Tarea 3 Visita a los espacios socioculturales
universitarios donde participan los jovenes

Objetivo: Observar las caracteristicas del estilo
comunicativo de los jévenes en los diferentes espacios
universitarios donde se desenvuelven.

Método: Observacion

Tiempo de duracion: 30 min
Frecuencia: Tres veces en un mes
Acciones:

e Determinar las guias de observacion en
correspondencia con las situaciones declaradas:

Situacién 1 Seleccion de los recursos y medios
expresivos en la situacion comunicativa:

a) Modos de comportamiento en los espacios
universitarios.

b) Gestos.
¢) Modulacién de la voz.

Situacion 2 Valoracion de otros y de si mismos:
a) Atencion y escucha del interlocutor.

b) Respeto a los turnos de habla.

84



c) Frecuencia de uso de la palabra en el intercambio,
interrupciones en el discurso.

Situacion 3 Comprension del contenido de la
comunicacion y de sus codigos y formas:

a) Uso de la lengua materna.
b) Imposicién de criterios.
c) Actitud ante criterios diferentes al propio.

Tarea 4 Promocion del estilo comunicativo flexible en
funcién de la formacion sociocultural

Esta tarea se concreta en el procedimiento nimero 4 de
la estrategia propuesta.

4. Determinacion del sistema de talleres:

Sensibilizacion

Concienciaciéon

Perfeccionamiento

Figura 5 Sistema de talleres de la estrategia dindmico-participativa

La estrategia esta conformada por 10 talleres elaborados
en correspondencia con las etapas de sensibilizacion,
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concienciacion y perfeccionamiento antes descritas. Esto
con el objetivo de que los jovenes se acercaran
paulatinamente al fendmeno en estudio, concientizaran
la necesidad de transformar su comportamiento
comunicativo y lo modificaran en la practica.

Se destaca el taller 6 como el que mas incide en la
concientizacién en torno al problema estudiado, en tanto
se trabaja el autodiagnostico del estilo de los jovenes
participantes en el entrenamiento.

A continuacion, se presenta cada taller.
Taller # 1 “Conociéndonos”

Objetivo: Realizar la presentacion del entrenamiento y de
los miembros del grupo, donde se incluye el gestor
cultural, en aras del intercambio grupal y el desarrollo de
los primeros lazos afectivos.

Este taller sera atipico, debido a que solo se realizara la
presentacion de los participantes y del entrenamiento.
No se profundizar4 en los contenidos teoricos que lo
sustentan debido a que se persigue, esencialmente, el
conocimiento y la motivacion de los sujetos por el
proceso que protagonizaran. Es por ello que se iniciara
con la técnica de presentacion “Por persona”, como parte
de la cual, cada sujeto debera decir su nombre y la(s)
caracteristica(s) que mas y menos le agrada(n) de si
mismo. Por interés del entrenamiento, se le incluye la
referencia también a sus expectativas en torno al mismo
y a otros datos personales que deseen informar.

Comienza el gestor cultural como voluntario, con una
presentacion que sirva de modelo a los demas, y una
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vez concluido este primer momento, realizara el resumen
con los elementos que considere necesario acotar y las
expectativas que mas impresion le causaron, sobre las
cuales inducira un breve intercambio, que le permita
realizar la presentacion general del entrenamiento. En
ella, se aludira a lo relacionado con la investigacion de la
cual parte, sus objetivos generales, lo que se espera de
los participantes, la frecuencia de los talleres y sus
caracteristicas. En este sentido, hace referencia a las
técnicas de trabajo en grupo y a los roles especificos que
deberan asumir de manera rotativa en cada encuentro.

En cuanto a las técnicas de trabajo en grupo, después
de presentar las seleccionadas (ver inicio del epigrafe)
dara lectura a la reflexion para la vida “Trabajo en
equipo” para debatir los mensajes educativos que
trasmite y afladirlos como esencias del actuar que debe
caracterizar al grupo en el entrenamiento. Con respecto
a los roles, se realiza ya la seleccion con vistas al
proximo taller. Se presentan frente al grupo los
escogidos y se les explica en qué consistira su rol; se
aclara ademas que ello ser rotativo, para que todos se
desempefien como tal.

El taller cierra con la aplicacion de la técnica “Positivo,
Negativo e Interesante” (PNI) que busca conocer el
estado de satisfaccion de los participantes con la
actividad realizada. El gestor agradece a todos su
participacion y les regala una frase reflexiva como
mensaje final.

Taller # 2 “La comunicacion, su importancia social”
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Objetivo:  Intercambiar sobre el proceso de la
comunicacion y su importancia para el desarrollo social.

La sesion iniciara con la técnica “Patio de vecinos” para
retomar la presentacion realizada en el primer taller.
Consiste en formar dos circulos, uno frente al otro, de
manera que las personas tanto de afuera como de
adentro en la medida que giren por aviso del gestor,
retomen las caracteristicas expuestas sobre su
personalidad y expectativas. Esta técnica se modificara
ligeramente, y en lugar de los propios sujetos ofrecer sus
rasgos, lo hara el que quede frente a él, para conocer
hasta qué punto fue efectivo el encuentro de
presentacion anterior. Con ella se lograra, ademas,
motivar a los sujetos para iniciar el entrenamiento.

Posterior a ello, se recordaran los participantes
seleccionados para asumir los roles especificos que
implica la estrategia, asi como a qué se refiere cada rol.
Una vez organizado el grupo, el guia introducira el tema
central de la actividad, en torno al cual girara el analisis y
desencadenara un intercambio con los participantes que
permita trabajar el contenido teorico. Para ello se
auxiliard del método elaboracién conjunta, basado en la
formulacion de preguntas encaminadas a descubrir
paulatinamente el contenido de la tematica.

De manera que, fluira un didlogo y no un mondlogo. Las
preguntas a utilizar responden a las siguientes ideas
generales:

e La importancia del proceso de la comunicacion
para el desarrollo y entendimiento humano a
escala individual y social.
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e Las diversas formas de comunicacion que existen,
desde los origenes de la civilizacibn humana
hasta la actualidad.

e Los niveles en que tiene lugar la comunicacion,
donde se hara mencion del interpersonal, grupal,
organizacional y social, con énfasis en el primero.

Luego de esta primera parte de analisis, se realizara la
técnica de reflexion “La comunicacion positiva”, con el fin
de promover la expresion de pensamientos Yy
sentimientos mediante el uso de frases que permitan una
comunicacion adecuada. En un primer momento, esta
implica un analisis en torno a cuando la comunicacion es
positiva y su importancia. Luego se indica la creacion de
pequefios subgrupos que analizaran las frases, en
tarjetas previamente elaboradas. El propdsito final es
seleccionar la méas adecuada para establecer la
comunicacion con los demas.

Entre las frases que se proponen estan:
No te mojes que te dara asma.

No sabes estudiar.

Siempre te equivocas.

Siempre haces lo que quieres.

No me grites.

Ahora no puedo.

Puede observarse que estas responden al contexto
familiar y su empleo es esencial para que, mediante el
analisis colectivo, los sujetos reflexionen sobre como se
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comunican en ese contexto y la repercusion que trae
consigo el empleo de frases poco delicadas y con una
carga negativa. No obstante, desde esta propuesta se
considera que pueden afadirse frases relacionadas con
otros contextos para que la valoracion colectiva también
sea efectiva; entre ellos el amistoso, el escolar, el social
en diversas situaciones, el amoroso.

La técnica posibilita una reflexion desde varias
perspectivas que se considera importante explotar para
lograr el cambio de comportamiento requerido. Mientras
se desarrollan las actividades, el(la) registrador(ora)
escribira las ideas mas relevantes que puedan retomarse
por su sentido al cierre del taller.

Para concluir se hara un recuento de lo analizado, a
través de la intervencién directa de los participantes que
seran los principales relatores de lo acontecido. Se
direccionaran los comentarios hacia la importancia de la
comunicacién para el funcionamiento adecuado de la
vida de los sujetos y de la sociedad. En este resumen se
otorgarA un espacio a los participantes que
desempeiiaron los roles de facilitador, jefe de agrupo,
registrador y observador, para que expongan los
resultados de su labor y se motive, nuevamente, la
reflexion grupal en torno a la actividad realizada.

La sesion finalizara con la técnica PNI, que sera vital
para el guia, por cuanto le permitira medir la calidad del
disefo realizado y modificar los elementos que no hayan
sido efectivos en la planificacibn de los talleres
posteriores.
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Taller # 3 °“El lenguaje como cdodigo cultural y
componente del proceso de la comunicacion”

Objetivo: Analizar el lenguaje como cdodigo cultural y
componente del proceso de la comunicacion, en aras de
su cuidado y enriquecimiento constante.

La sesion inicia con la técnica de animacion “Quietos”, a
partir de la cual se lograra dinamizar a los sujetos para el
inicio de la actividad. Esta consiste en que el guia
lanzarda, sorpresivamente, la voz de “quietos”, y repartira
una hoja de papel para que estos escriban ¢que desean
hacer en ese momento? Se recogerdn, doblaran y
repartiran al azar los papeles. Cada participante leeré el
gue le correspondié. El debate final estara en funcion de
gue cada uno exprese lo que realmente escribio y
explique el por qué de su deseo. Una vez animados, se
seleccionaran los sujetos que desempefiaran los roles
esta vez.

Seguido a ello, el guia orientara al grupo la primera
actividad del taller, la cual se basara en observar las dos
formas de presentaciéon del tema central, para luego
debatir en torno a ellas. Estas consistiran en:
Presentacion, mediante gestos solamente, por parte del
jefe de grupo/ Presentacion, solo a través de palabras,
por parte del guia.

Luego de realizar ambas presentaciones, se desarrollara
un debate colectivo, a partir de las interrogantes
siguientes:

e (Qué observaron?
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e (Qué diferencias existen entre un modo de
presentacion y otro?

e ¢ Qué comprendieron de lo presentado?
e (Cual de las dos formas consideran mas efectiva?
e ¢(Creen que deben complementarse?

Se perseguird como objetivo que los sujetos noten la
ausencia de los gestos en la primera presentacion y del
lenguaje en la segunda, y reflexionen en torno a la
necesidad de unos y otro para que la comunicacion sea
eficiente.

De ahi se inicia el intercambio sobre el lenguaje, definido
tanto en su forma verbal como no verbal. Para ello, el
guia formula una interrogante general, basada en ¢qué
significado asume el lenguaje para la vida de los seres
humanos? Utiliza la técnica “Lluvia de ideas” para
obtener respuesta. Mediante ella cada participante
ofrece su opinién y el registrador se encarga de escribirla
en la pizarra.

Cuando se haya concluido, entonces se estimulara la
valoracion de todas las ideas para seleccionar las que
abarguen la opinion general del grupo. En este debate, el
guia desempeia un rol preponderante, debido a que lo
conducira hacia el cumplimiento de los objetivos del
entrenamiento; 0 sea, Se escogeran como ideas
principales las relacionadas con la importancia del
lenguaje, verbal y no verbal, para la existencia humana.

A continuacién, se propondra el desarrollo de otra
actividad, con el fin de reafirmar lo apuntado en el debate

92



anterior, mediante dramatizaciones de la vida practica.
Se dividira el grupo en cinco equipos y cada uno,
representard un pasaje relacionado con los temas
siguientes:

La importancia del lenguaje para la evolucion del ser
humano hasta la actualidad.

e Ellenguaje como trasmisor de cultura.
e Ellenguaje como reflejo de cultura.
e Ellenguaje como codigo cultural.

e El lenguaje como componente del proceso de la
comunicacion.

Cada dramatizacion sera analizada por el resto de los
participantes para identificar los principales aspectos
trasmitidos. Para el cierre se realizard una valoracién
conjunta sobre la sesion de trabajo, con las ideas
fundamentales y el resumen a cargo de los participantes
con tareas especificas. De igual manera, se aplicara la
técnica del PNI (positivo, negativo e interesante) que
informara en detalles al guia como fue asumida la sesion
de trabajo y donde debe mejorarse.

Taller # 4 “Los estilos comunicativos de la personalidad”

Objetivo: Explicar los estilos comunicativos de la
personalidad.

En este taller se iniciara con la técnica de animacién “Mis
cosas favoritas” para estimular a los sujetos antes de
comenzar la sesion de trabajo. Como parte de ella se
distribuye una hoja de papel a cada uno donde ubiquen
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rasgos de su personalidad solicitados de la siguiente
manera: Escriba su color favorito y un adjetivo que lo
describa, escriba el nombre de su animal favorito y un
adjetivo que lo describa, escriba el cuerpo de agua
favorito (desde una taza de té hasta un océano) y un
adjetivo que lo describa.

Cuando concluyan, se explicard que la importancia no
estd en los nombres sino en los adjetivos y su
significado. Debido a que, el empleado para describir el
color, significa como ellos se ven a si mismos; el utilizado
para el animal preferido describe cémo son vistos por los
demas; el que define el cuerpo de agua, indica como son
sus vidas amorosas. Luego se solicitara la atencion al
grupo para que escuchen con atencidn las opiniones de
tres voluntarios que se seleccionaran para que analicen
sus respuestas y expresen si los (las) describen, es decir
si coinciden.

Esta técnica se utilizara para animar a los participantes y,
a la vez, iniciar el analisis del tema del encuentro, que
partird de la exposicidon de los tres voluntarios. Sobre ello
el guia interroga al grupo en torno a ¢si notaron
diferencias en la forma de comunicacion utilizada por
ellos? Se esperan respuestas que indiquen que si hubo
diferencias. Ello, con el objetivo de introducir el tema
basado en los estilos comunicativos de la personalidad.

El guia referira una breve introduccion del tema donde se
explicard que las personas se comunican de manera
diferente, no todos emplean las mismas formas, por lo
cual se habla de estilos comunicativos; asimismo se
informard que existen tres tipos, cuyos nombres y
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caracteristicas se  presentardn  mediante  tres
dramatizaciones. Por tanto, se procedera a la seleccion
de seis participantes para protagonizarlas, asi como los
sujetos que asumiran los roles en el taller.

A seguidas, se explicard que existen tres tarjetas con las
indicaciones especificas para cada dramatizacion. Una
vez efectuadas, se proseguird la actividad con el debate
general de lo observado. EI mismo se auxilia de las
siguientes preguntas:

e ;/COmMo observaron la forma de comunicacion
empleada en cada dramatizacién?

e ¢(Qué rasgos marcan cada una? (al respecto se
solicita que tengan en cuenta tanto la
comunicacion verbal como la no verbal)

e ¢(Con cual representacion se identifican? ¢Por
que?

e /;Cudl de ellas consideran mas adecuada? ¢Por
qué?

Luego de este debate, se procedera a la explicacion de
los tipos de estilos comunicativos que existen y a sus
caracteristicas, asi como, cual corresponde a cada
dramatizacion. Para ello se utilizara la pizarra, en tanto
debera realizarse un esquema como apoyo al contenido
explicado, que contribuira a su mejor comprension.

La sesion de trabajo concluye con la lectura y debate de
la reflexion para la vida “Como papel arrugado”. Se trata
de las consecuencias de una comunicacion impulsiva y
colérica, como deja huellas imborrables en la persona
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que la recibe. Con ella se reafirmard, sutiimente, la
necesidad de emplear un estilo comunicativo tendiente al
respeto y la consideracién. Concluido el debate, se
resumird la actividad con la intervencion de los
participantes que asumieron los roles para conocer sus
impresiones. Se finalizara con la técnica del PNI.

Taller # 5 “El estilo comunicativo flexible, su eficacia para
el desarrollo sociocultural”

Objetivo: Demostrar la eficacia del estilo comunicativo
flexible para el desarrollo sociocultural de los sujetos.

Este taller se basara en el debate sobre la relacion
comunicacion-cultura, por cuanto mediante el estilo
comunicativo flexible, el sujeto puede mostrar sus
conocimientos de toda indole, con énfasis en los
relacionados con la conducta a nivel social. Ello
contribuira a fortalecer su imagen y sus relaciones
interpersonales.

La sesion iniciara con un recordatorio de lo analizado en
torno al estilo comunicativo flexible y coémo potenciarlo, a
partir de dos representaciones protagonizadas por ellos.
Cada una sera sometida a debate para evaluar si
cumplen con los requisitos del estilo comunicativo
flexible. Estos se colocaran en la pizarra a medida que
se mencionen. Luego el guia preguntara, ¢consideran
gue mediante este estilo el sujeto refleja su cultura? Se
aplicara la “Lluvia de ideas” para obtener las respuestas
y se registraran aquellas que mejor resuman la opinién
del grupo.
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A continuacién, el guia propondra realizar la técnica
“Elige cuidadosamente tus palabras” con el objetivo de
recordar a los sujetos que deben seleccionarse los
medios  expresivos adecuados para comunicar
pensamientos y sentimientos. Ello lo asumira como una
muestra de cultura, debido a que posibilitara el respeto y
la consideracion hacia los demés, conductas propias de
un adecuado desarrollo sociocultural.

La técnica iniciara con la explicacion, por parte del guia,
de que comunicar los sentimientos puede ser dificil
cuando se involucran emociones. Por lo que se sugiere
utilizar frases que comiencen con el pronombre “yo”
como una de las mejores formas para comunicarse. Se
utilizara un ejemplo para ilustrar: en lugar de decir en un
tono acusatorio “spor qué siempre tienes que llegar
tarde?”, una persona podria decir “no me gusta tener que
esperarte tan frecuentemente”, lo que expresa un
sentimiento sin ofender o amenazar a la otra persona.

Luego se distribuirA una hoja de trabajo donde se
explicara a los sujetos que al iniciar una oracién con “Yo”
como “Yo deseo” o “Me gustaria”, se evita la posibilidad
de culpar o hacer dafio a alguien. Se solicitara entonces
gue elaboren oraciones donde lo pongan en practica y
luego las lean para el debate grupal. Este se hara a partir
de las siguientes interrogantes: ¢En qué forma son
diferentes las oraciones con “yo” de las originales?,
¢,Como harian sentir al receptor los dos tipos de
oraciones?

La hoja de trabajo mostrara las siguientes oraciones,
para que el sujeto las transforme y agregue otras:
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e Tienes que mantener buenas relaciones con tus
compainieros (Me gustaria que...)

e ;Por qué eres tan impulsivo? (Yo pienso que...)

e Estas loco(a) al actuar o pensar que... (Considero
que debias...)

e Te estas creyendo cosa... (Me gustaria que...)

Luego de esta actividad, se solicitard a los participantes
gue se organicen en grupos para dramatizar las
siguientes situaciones con el empleo del estilo
comunicativo flexible: Intercambio con tus comparfieros
de aula para planificar un viaje o actividad colectiva./
Debate sobre el perfil profesional de su carrera en la
actualidad./ Comportamiento durante un matutino
especial/ Opinién sobre el significado de ser cubano/ El
taller concluye con un resumen de lo trabajado y la
aplicacion de la técnica del PNI.

Taller # 6 “;Cual es mi estilo?”

Objetivo: Auto-diagndstico del estilo comunicativo de los
sujetos.

La sesion de trabajo iniciara con la organizacion de los
roles. Posterior a ello, se llevara a cabo la técnica “Tres
verdades y una mentira” para animar a los participantes
y que se evidencie hasta qué punto se conocen y han
logrado estrechar los lazos afectivos. Consistird en
ubicar en una hoja de papel los hombres de cada uno y
tres aspectos verdaderos y uno falso acerca de si
mismos. Luego se circularan las hojas, se unirdn en
parejas y analizaran sus papeles para adivinar cual es la
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informacion falsa. El resultado se hard para todo el
grupo, de manera que todos puedan participar y asi
reafirmar lo que saben de cada cual.

Luego de este ejercicio de animacién, el guia suscitara
un intercambio grupal para recordar la actividad del taller
anterior en torno a los estilos comunicativos de la
personalidad. Mientras tanto, se seleccionaran tres
participantes para que esquematicen en la pizarra los
tipos de estilos y sus caracteristicas, con la ayuda del
resto. Una vez con la informacion completada, se
indicara a los participantes que autodiagnostiquen su
estilo y escriban en una hoja las razones por las cuales
consideran que practican el seleccionado.

Este autodiagndstico se deja a la consideracion personal
de los sujetos, para que estos pongan en practica el
espiritu autocritico. El guia espera que no todos se
autovaloren dentro del estilo flexible, sino que se ubiquen
en los tres estilos. No obstante, prevé desarrollar la
actividad de dramatizacion desde las tres perspectivas
para lograr el autoandlisis referido.

Un tiempo después se organizara el grupo en subgrupos,
de acuerdo con el estilo seleccionado. Desde cada uno
se solicitara a los participantes que expliquen sus
razones.

Luego de este debate, el guia orientara la representacion
de situaciones de la vida cotidiana donde se observen
los estilos de cada grupo y sometera a analisis colectivo
lo observado. Se perseguira como objetivo que los
participantes presten atencion a los pasajes practicos
con los diversos modos de comportamiento y
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autorreflexionen en relacion con el diagndéstico que
hicieron de su propio estilo. Esta actividad concluira con
la valoracién de los estilos desde el punto de vista de su
efectividad. Se buscara que los participantes asuman
como idea principal cuél es el estilo que posibilita una
comunicacion adecuada.

En un segundo momento, se retomaran las
dramatizaciones, esta vez enfocadas hacia el contexto
universitario. Se repartirdn cinco tarjetas a cinco
participantes que seleccionaran los compaferos para la
representacion, de acuerdo con la idea que surja al
respecto. Las situaciones indicaran lo siguiente:

e Escenifica un intercambio con tus compafieros de
aula durante los 5 minutos, sobre alguno de los
temas de interés contemporaneos.

e Representa a un grupo de jovenes en los pasillos
de la universidad mientras esperan el horario de
entrada a la sesion de la tarde.

e Muestra como transcurre la vida en la beca.

e Escenifica coOmo se realiza la consulta de
bibliografia en la biblioteca.

e Representa cOmo compartes un tema de interés
con tus amistades intimas.

El andlisis que suscitara cada uno de estos pasajes,
pretendera demostrar el leve cambio que ocurre en los
modos de comunicacién de los jévenes en los diversos
contextos presentados. Con ello, se motivara la reflexion
en lo concerniente al nivel de adecuacion vy flexibilidad
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gue muestran en su estilo comunicativo. El cierre de
dicho debate estara en funcion de arribar a cuél estilo
consideran mas pertinente para el ambito universitario e
identifiquen la necesidad de potenciarlo.

El resumen del taller se efectuara a partir de lo detectado
por el observador, el registrador y el jefe de grupo,
fundamentalmente. Asimismo, se aplicard la técnica del
PNI (positivo, negativo e interesante) con los mismos
propésitos de los talleres anteriores.

Taller # 7 “Como potenciar el estilo comunicativo flexible
I”

Objetivo: Explicar cdmo potenciar el estilo comunicativo
flexible, mediante el tratamiento a la dimension | utilizada
en la investigacion, referente a la adecuada orientacion
en la situacion comunicativa para la utilizacién de los
recursos y medios expresivos.

Este encuentro comenzara con la técnica de animacion
“Caos”. Ella consistira en la distribucion de papeles para
cada participante, con una accion que el guia establecio
de antemano. En el momento indicado por este, todos
realizaran su accion y solo dejaran de hacerlo cuando el
guia indique que deben parar. Ello se repetira las veces
gue considere el guia de la actividad. Con esta técnica
se pretende animar a los sujetos y, a la vez, propiciar
gue reflexionen en torno al caos provocado con la
actuacion de todos a la vez, lo cual se extendera a la
comunicacion.

El guia motivara el andlisis en este sentido a partir de la
referencia a los pasajes que se observan en los
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intercambios comunicativos de los jovenes, donde todos
hablan al unisono para exponer sus ideas, aunque sean
diferentes y con el fin de imponerla; de ahi que el tono de
voz se eleve paulatinamente. Se hara un llamado de
atenciéon con ello, a modificar estas conductas que
atentan contra la comprension del mensaje y afectan la
proyeccion social de los jovenes. Ademas, se
establecera una relacion con el estilo comunicativo, en
tanto, esos comportamientos responden a la tipologia del
rigido y no del flexible.

La sesion del entrenamiento iniciar4 a continuacion, con
la referencia a la idea que cerro el taller anterior, basada
en la importancia del estilo comunicativo flexible y su
pertinencia para el contexto universitario. Posterior a ello,
el guia seleccionara los participantes que asumiran los
roles e indicaré el objetivo del taller. Para ello explicara
gue se dividié el contenido de este estilo en tres
dimensiones, para un mejor tratamiento y comprension.
Asimismo, profundizard en la primera dimension, que
sera el centro de andlisis en el taller.

En este sentido, suscitara un intercambio con los
participantes sobre las siguientes ideas:

e ¢ Qué relacién existe entre la comunicacion y el
contexto social que la genera?

e ¢Deben tenerse en cuenta los receptores a los
gue se dirigird la comunicacion para seleccionar
los medios expresivos verbales y extraverbales?

Estas interrogantes mostraran la esencia de la dimension
1, basada en la adecuada orientacion que deben lograr
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los sujetos en torno a la situacion comunicativa para
seleccionar los recursos expresivos que utilizara. De ahi
que los elementos fundamentales de las respuestas
ofrecidas deben quedar registrados en la pizarra 0 en un
plegable como memoria del debate y referencia para el

grupo.

A continuacion, el guia conformaré duos y les orientara
gue ejemplifiguen la relacidbn comunicacién-contexto
social y comunicacion-receptor, estas deberan incluir los
espacios universitarios y sus sujetos, que es donde se
desenvuelven los participantes. Luego de la
representacion se realizaran los debates
correspondientes en funcion de sefalar los elementos
educativos que impone el tema.

Se cerrara con la técnica de reflexion “Comunicacion no
verbal”, la cual consistira en crear tarjetas con las
siguientes palabras: enojado, de mal humor, atractivo,
rechazado, alegre, timido, asustado, triste, nervioso,
rechazado. Luego se introducirdn en un recipiente y se
solicitara a un participante que escoja una tarjeta y sin
hablar, comunique al resto el sentimiento o la emocion
gue muestra. El auditorio debera adivinar con palabras la
representacion de los sujetos. Con esta técnica se hara
énfasis en la importancia de la comunicacion extraverbal
para el proceso de la comunicacion.

Ademas, el guia indagara en lo referente a si deben
seleccionarse o0 no los gestos para comunicarse en los
diferentes contextos y en correspondencia con el
receptor. Dicho debate se aprovechara para resumir la
actividad general y aplicar la técnica del PNI.

103



Taller # 8 “Cémo potenciar el estilo comunicativo flexible
II”

Objetivo: Explicar cobmo potenciar el estilo comunicativo
flexible, mediante el tratamiento a la dimension I,
basada en la valoracion objetiva y justa de otros y de si
mismao.

El encuentro iniciara con la solicitud del guia a un
participante que resuma lo analizado en el taller anterior
y ejemplifique lo que aprendio referente a la dimensién 1
del estilo comunicativo flexible. A continuacion, se
realizara la distribucion de los roles y explicar4d en qué
consiste la dimension Il, sobre la cual se trabajara en el
taller. Esta se basa en la valoracién objetiva y justa de
otros y de si mismos.

Posterior a ello, se aplicara la técnica “Estas
escuchando” para demostrar a los participantes la
importancia de “saber escuchar”, como esencia para una
comunicacion efectiva y flexible. Como parte de ella se
comentara primero a los sujetos que la comunicacion es
una calle de dos vias: la persona que habla o emisor y la
qgue recibe o receptor. De ahi la seleccion de dos
voluntarios para que desempefien estos roles.

El emisor debera contar una historia y el receptor dara
una respuesta de acuerdo con lo que plantea el emisor.
Se solicitara a otros miembros que ofrezcan sus
respuestas ante la historia que se cuenta. El receptor no
permitird que el emisor profundice en la historia, para ello
debera ofrecer sus respuestas con rapidez.
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Tanto la historia como las respuestas podran prepararse
previamente. La primera podra dejarse a propuesta del
participante seleccionado; sin embargo, las segundas, se
propone gque sean las siguientes:

e Da consejos sin que te los pidan.
e Cambia el tema.

e |Interrumpe y evita que el emisor termine de
hablar.

e Calla al emisor.

e Trata de contar una historia mejor que la del
emisor.

e Felicita al emisor.

e Habla con alguien méas, mientras el emisor tiene la
palabra.

e No respondas.
e Observa el salébn mientras el emisor habla.
e Entiende coOmo se siente el emisor.

La historia podra estar relacionada con situaciones que
hayan marcado al participante en su hogar, en el aula
durante una actividad docente, con otro (a) amigo (a); es
decir una experiencia que desee compartir con alguien
mas en busca de otra opinidn. Se contaran tres historias,
en una de ellas el receptor se comportara
adecuadamente y hard sentir bien a su emisor, en las
dos restantes sucedera lo contrario, mediante las
diversas respuestas que se ofrecen.
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Una vez concluidos los ejercicios, se desarrollara el
debate con el grupo en funcién de los siguientes
aspectos:

e ;Qué actitudes asumieron los receptores que
hicieron sentir bien o mal a los emisores?

e ¢(Cual de los receptores estaba escuchando lo
planteado por su emisor?

e (;COmMo se sintieron los emisores que no fueron
escuchados?

e ¢ Cuales fueron las mejores respuestas?

e ¢ Cudl de las situaciones has protagonizado y con
gué frecuencia?

e (Cual de las situaciones preferirias para tus
intercambios?

e ;Cbmo puedes demostrarle a alguien que lo estas
escuchando?

e ¢ Qué importancia le concedes a saber escuchar?

Este debate pretendera que los participantes reflexionen
individual y colectivamente sobre su comportamiento
cuando son receptores. El guia contribuird en ello al
aportar sus experiencias de la observacion realizada al
grupo durante la investigacion, donde la conducta
inadecuada como receptores se manifestd con
frecuencia. La actividad cerrara con la lectura de las
ideas resumidas por el registrador sobre la manera de
demostrar que se escucha al interlocutor en una
conversacion, lo cual explicara el guia que constituye
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uno de los requisitos para llegar a un estilo comunicativo
flexible.

A continuacion, se pondra en practica la técnica de
abstraccion, para demostrar que no todos los sujetos
interpretan igual un mismo fendmeno u objeto. De ello
partira el guia para comentar con el grupo que una de las
formas de valorar, de manera justa, a los deméas es
escuchar la opinién diferente del otro y reconocer que
puede o no aportar otra perspectiva de andlisis con lo
cual enriquece el intercambio.

Esta técnica consiste en mostrar una figura no muy bien
definida al grupo para que expresen lo que perciben. A
partir de lo expresado se inducird un debate basado en
las siguientes interrogantes:

e ¢ Todos vieron la figura de igual forma? ¢ Por qué?
e ¢ Ocurre asi en la vida cotidiana?

e ¢ COmo esta experiencia sirve para la vida?

Al concluir esta actividad se dara lectura a la reflexion
para la vida “Sin percepcion correcta, no hay juicio
correcto”. Mediante ella se reafirmara el mensaje anterior
sobre como la percepcion errada de un hecho conduce a
juzgarlo erradamente también. Ello se asociard a la
comunicacion, a partir de la importancia de saber
escuchar, para la comprension adecuada de lo que
siente y expresa el otro y el ofrecimiento de la ayuda que
necesita. Con este debate se llegara al final de la sesion
de trabajo, donde se hard el resumen pertinente y
aplicara la técnica del PNI.
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Taller # 9 “Cémo potenciar el estilo comunicativo flexible
n

Objetivo: Explicar cdbmo potenciar el estilo comunicativo
flexible, a partir del tratamiento a la dimension lll, basada
en la comprensién del contenido de la comunicacion y de
sus codigos y formas.

La sesion de entrenamiento iniciara con un recuento de
lo aprendido en torno a como potenciar el estilo
comunicativo flexible. Su objetivo ser&d mostrar en la
pizarra, los elementos trabajados en los talleres
anteriores que posibilitardn cambiar el comportamiento
comunicativo en funcion de la flexibilidad, adecuacién y
efectividad del discurso. Para ello, el guia indicara dos
participantes, que con la ayuda del resto lograran ubicar
todos los elementos.

A continuacién, explicard que este taller muestra la
tercera dimension para potenciar el estilo flexible y que
consiste en lograr la comprension del contenido de la
comunicacion y de sus codigos y formas. Para ello se
formulara una pregunta para cuya respuesta se aplicara
la técnica “Lluvia de ideas”. La interrogante sera la
siguiente: ¢Qué significa el uso adecuado de la lengua
materna?

A partir de las respuestas que ofrezcan los participantes
se desencadenarad el debate, en aras de que estos
reflexionen acerca de su vocabulario; el lenguaje formal,
informal, popular y vulgar y su eficacia en las diferentes
situaciones comunicativas; frases rebuscadas. Con ello
se buscara la opinién colectiva en relacion con la
necesidad de seleccionar adecuadamente el lenguaje
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para establecer la comunicacién con los demas, de
manera que no entorpezca la comprension adecuada de
los mensajes. El guia resaltara este elemento como otro
rasgo del estilo comunicativo flexible. Las principales
ideas se recogeran en la pizarra.

A continuacion, se desarrollara la técnica “Como ser
firme sin ofender a los demas”. Antes de iniciar se
preguntard a los participantes si  entienden las
diferencias entre “ser firme” y “ser agresivo’. Se
recalcara al respecto que la primera posicion significa
‘mantenerse en lo que se quiere y cree” y la segunda,
‘humillar, culpar, criticar a otros” lo cual limita el
intercambio en lugar de alentarlo. Luego de esta primera
reflexion se distribuirdn hojas de trabajo con una historia,
a subgrupos pequefos dentro del grupo. Se orientara la
lectura individual y colectiva de esta, asi como la
exposicion de las respuestas solicitadas con sus
argumentos.

Finalmente, se leera la explicacién establecida en la
técnica para cada respuesta y realizara el analisis
correspondiente a partir de las siguientes interrogantes:

e ¢ Qué es para usted ser firme?

e (Cual es la diferencia entre una respuesta
agresiva y una firme? Ejemplifique

e ¢(Puede mencionar situaciones en su vida donde
ser firme es mas efectivo?

e ¢(Es dificil ser firme con sus amigos y familia?
¢Por qué?

109



La hoja de trabajo muestra la siguiente Historia:

Sofia estaba muy contenta de que se terminaran las
clases. Tuvo 2 exdmenes esta mafiana y ahora solo
pensaba en la reunidén con sus amigos en la cafeteria
mas cercana. Traia dinero para una orden de papas
fritas y algo mas. Compro su comida y se fue a sentar
con sus compafieros. Cuando iba a empezar a comer
sus papas lleg6 Luis y tomé una.

‘Mmmm, jqué ricas!”, dijo. “;Puedo tomar otra?”.
Antes de que pudiera responder su amiga Angela
dijo: “4yo también puedo tomar una?, tengo hambre”
y tomé una antes de que Sofia pudiera responder...

Si usted fuera Sofia ¢qué haria? Escriba si 0 no junto
a la respuesta que probablemente daria en esta
situacion.

Si No

______ Disculparse con sus amigos por no poder compartir sus

papas y dejar que se las coman, mientras piensa: “fue mi

culpa por comprar. Tendré que esperar hasta mas tarde para
comer”.

______Tomar las papas y decir que ha tenido una mafiana muy
cansada y piensa comerse las papas usted sola.

______ Silenciosamente, pasar las papas a sus amigos y luego
irse para que entiendan que esté enojada.

____ Explicar a sus amigos que toda la mafiana ha estado
pensando en comerse esas papas fritas y que estaria
contenta de compartirlas con ellos si le dejas suficientes.

Esta técnica propiciara la reflexion de los participantes
en torno a cOmo expresarse ante situaciones de
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desacuerdo, como dominar los sentimientos de enojo y
agresividad que pueden o no ser compartidos por los
deméas, y por ello, asumidos como irrespeto o
humillacion. El guia afadird que, en las situaciones
comunicativas observadas, se constatd la imposicion
agresiva de criterios y el maltrato verbal ante situaciones
de desacuerdo, por encima de los intercambios de
argumentos firmes y sinceros.

Este taller concluira con un resumen de lo analizado, en
el cual participaran los sujetos con roles dentro de la
actividad para referir sus observaciones. Se aplicaré la
técnica del PNI (positivo, negativo e interesante) y se
concluira la sesién con la frase “La palabra no es palabra
dentro de la boca de quien la pronuncia, sino dentro del
oido de quien la escucha” Ortega y Gasset.

Taller # 10 “Resumen de lo aprendido”

Objetivo: Rememorar los temas trabajados en los talleres
en funcibn de listar lo aprendido durante el
entrenamiento.

Este taller cerrara el entrenamiento, por tanto, se
asumira como una actividad de recuento y debate, donde
se compartiran las opiniones de los participantes en
torno a como se han sentido, qué utilidad ha tenido para
ellos y qué conocimientos nuevos han incorporado.
Ademas, se solicitaran las sugerencias y las criticas
constructivas para elevar la calidad de los talleres.

Como actividad central del encuentro se desarrollara la
técnica de reflexion “Liga del saber” para evaluar y
reforzar la asimilacion del tema trabajado. Esta consistira
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en simular un concurso transmitido por la radio y la
television. Los participantes que asumiran los roles de
facilitador, jefe de grupo, registrador y observador, se
desempeiiaran también como los periodistas reporteros
de la actividad en estos medios de difusion.

Se seleccionaran tres participantes para que elaboren
preguntas relacionadas con los temas trabajados. El
resto del grupo se dividirA en tres equipos e iniciara la
competencia. Cada miembro deberd responder una
pregunta, si lo hace correctamente alcanzara 2 puntos; si
no sabe, los demas deberan responderla en un tiempo
de 1 a 3 min y alcanzaran solo 1 punto. En caso de que
el equipo no conozca la respuesta se pasa a otro que, de
acertar, acumulara 1 punto. El guia se encargara de
animar la actividad y llevar las puntuaciones en la pizarra
para que cada equipo conozca su acumulado. Ganara el
equipo con mayor puntuacion, el cual recibird un premio
basado en materiales de oficina y libros relacionados con
la tematica trabajada.

Al concluir esta técnica se realizard el debate
acostumbrado para puntualizar las ideas que deben
guedar aprendidas. Posterior a ello se efectuaran otras
técnicas participativas para dinamizar el encuentro, que
posibiliten reforzar los lazos de amistad establecidos
durante el entrenamiento. Entre ellas “Canasta revuelta”,
“La cola de la vaca” y la lectura de reflexiones para la
vida que aporten mensajes educativos.

El cierre del taller estardA a cargo de todos los
participantes, en tanto desempefiaron cada uno de los
roles. Se aplicara la técnica PNI (positivo, negativo e
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interesante) con un caracter general, es decir, no solo en
funcidn del taller sino del entrenamiento.

5. Determinacion de l|a factibilidad de Ila
estrategia

Como la estrategia se concreta en tres etapas:
sensibilizacion, concienciacion y perfeccionamiento, los
sujetos objeto de estudio se evallan constantemente. La
evaluacion es un proceso que inicia desde el mismo
momento que inicia el entrenamiento y concluye con la
potenciacion en un estadio superior del estilo
comunicativo: flexible.

Para el diagnéstico realizado se determinaron
dimensiones e indicadores del estilo comunicativo
flexible, que constituyen los elementos objetivos a partir
de los cuales se realiza el proceso de evaluacion, en
estrecha relacibn con las técnicas investigativas:
encuesta, entrevista y observacion.

Para su instrumentacion se requiere establecer los nexos
con las estrategias: Curricular de Idioma y de
Comunicacion de la Universidad, por cuanto se
desarrolla  en el proceso docente-educativo,
especificamente en el extradocente.

2.3 Estudio de factibilidad de la estrategia dinamico-
participativa propuesta

Con el proposito de evaluar la factibilidad de la estrategia
y las dimensiones e indicadores de la variable, se aplicé
el método criterio de experto. Para ello fue necesario
calificar a un grupo de investigadores como expertos. Se
midi6 como aspecto fundamental su experiencia en la
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labor vinculada al area de las Ciencias Sociales y
Humanisticas, con énfasis en el trabajo cultural
comunitario, por una parte, y el tema de la comunicacién
y el lenguaje, por otra.

Dicho grupo estuvo compuesto por veinte expertos, los
cuales, sobre la base de la efectividad de su labor
profesional, emitieron juicios acerca de aspectos
relacionados con la estrategia que posibilitan determinar
su factibilidad. Para ello tuvieron en cuenta la escala
ordinal de cinco rangos. Dicho grupo de expertos estuvo
conformado por: 16 profesores de la Universidad de Las
Tunas y 4 de la Universidad de Oriente. Todos
graduados universitarios, en diferentes ramas afines con
la cultura. Ademas, poseen categoria cientifica de doctor
(12) y master (8), y un promedio de diez afios en la
actividad docente y cientifico-académica.

La consulta realizada para recopilar el nivel de
satisfaccion mediante diversos indicadores condujo a
asumir la propuesta de Brito (2002) basado en la
evaluacion de los niveles de dominio de las invariantes
funcionales en alto, medio o bajo. Para evaluar la
variable dependiente, fueron aceptados los criterios
estadisticamente ubicados en las categorias de muy Uutil
y util.
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Categorias evaluativas
INDICADORES MU U PU N
Cant. Y Cant. % Cant. % Cant K3
Pertinencia del estilo de la estrategla | 18 o0 2 10 _ _ - _
El objetive general y las tareas| — - 20 100 _ _ _ _
cumplen con las exigencias del
instrumento de gestidn
La estucturacién de la estrategia| 15 75 5 25 - - - _
permite su organizacién acertada
Concrecién de los talleres, su orden| 18 %0 2 10 _ _ _ _
ldgico y sistémico
Utilizacién de técnicas participativas| 18 50 2 10 _ _ _ _
en los taleres
Aprovechamiento de las fortalezas| 20 100 _ - _ _ _ _
del grupo juvenil
Relacion con el  diagnostico] 20 100 | _ - - _ - |-
sociocultural
Aplicabiidad de la estrategia 18 0 2 10 _ _ - |-
Sosteniblidad de la estrategia 20 100 - - _ _ _ _
Indicadores para la evaluacisn de la| 20 100 - - _ _ _ _
estrategia

Tabla 1 Resultados de la evaluacion de la factibilidad de la estrategia
dinamico-participativa propuesta.

En los resultados cuantitativos que muestra la tabla se
constaté que el 87,5% de los indicadores seleccionados
para la evaluacion, fueron considerados como MU (muy
Utiles) por mas del 75% de los expertos (15 expertos).
Por tanto, puede afirmarse que los criterios valorativos
fueron pertinentes. No obstante, se destacan las
siguientes consideraciones emitidas:

e El estilo de la estrategia es adecuado, debido a
gue propicia la supervisién activa y constante del
curso de las actividades y la consecuente
regulacion, en funciébn de potenciar el estilo
comunicativo de la personalidad, con énfasis en
el flexible, en los jovenes meta. En este sentido,
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es necesario resaltar que se estimula a los
sujetos a regular su modo de pensar, organizar y
proyectar el discurso comunicativo, asi como
sensibilizarlos en torno al desarrollo de una
comunicacibn méas efectiva y adecuada al
contexto, y concienciarlos en relacion con la
necesidad de potenciar el estilo comunicativo
flexible.

El objetivo general y el sistema de tareas estan en
funcion de los requerimientos de la estrategia.
Ello responde a que se logran dinamizar los
procesos mentales en funcién de la reflexion y
asuncion de las deficiencias que limitan el
discurso  comunicativo 'y la  proyeccion
sociocultural de los sujetos. Las tareas permiten
influir en los jovenes, con el propésito de
transformar su proyeccién verbal y extraverbal en
el contexto social y universitario.

La estructura permite visualizar su nivel de
organizacién, en tanto evidencia cada paso a
seguir de acuerdo con un orden légico.

Los talleres responden a las caracteristicas de la
tipologia de la estrategia, basada en el desarrollo
de tres momentos esenciales para su
instrumentacion, sensibilizacién, concienciacion,
perfeccionamiento. A la vez, muestran el enfoque
de sistema que se siguid para su organizacion y
posibilitan la interaccion dinAmica y participativa
con los sujetos en pos de una mejor asimilacion
de los contenidos del entrenamiento. No obstante,
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se sugiri6 la posibilidad de elaborar un mayor
namero de talleres para trabajar,
fundamentalmente, en la fase de concienciaciéon y
perfeccionamiento con mayor constancia.
Mediante ellos, se busca motivar la reflexion entre
los sujetos conducente a su transformacion.

Se aprovechan las fortalezas de los joévenes, en
tanto, pertenecen al area de las ciencias donde
se instruye en funcion de una vision abarcadora
de la cultura, muestran sentido de pertenencia
hacia el grupo que conforman, la carrera, facultad
y universidad, comparten habitos de conducta al
respecto que los hace  autoevaluarse
constantemente.

Se logra la relacibn con los resultados del
diagnostico, por tanto, los talleres estan
encaminados a resolver las probleméaticas
fundamentales detectadas. Ademas, se parte del
analisis sociocultural como condicionante para
comprender los usos del lenguaje, y explicar sus
causas.

La herramienta de gestion puede aplicarse en la
Universidad de Las Tunas y en cualquier otra del
pais, si se tiene en cuenta que este
comportamiento comunicativo deficiente se
manifiesta en los jovenes como grupo
generacional. Se sugiere que algunos de los
talleres se realicen en los diversos contextos
universitarios.
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e Advierten, también, que la estrategia dinamico-
participativa estd concebida para subsistir en la
comunidad. La sostenibilidad la perciben a partir
de la definicion de reglas para un mejor desarrollo
de las sesiones, la asignacion de los roles y la
concrecion de los talleres. De esta manera, el
protagonismo se desplaza desde el gestor cultural
hacia los jovenes, quienes se convierten en
coordinadores de la herramienta de gestion.

e Consideran factibles, por su objetividad, los
indicadores para validar la estrategia.

De este modo, se constata que la estrategia propuesta
aun cuando es perfectible en algunos aspectos, es
pertinente y factible su aplicacién. De ahi que se ofrezca
como una herramienta de trabajo para los docentes que
conducen la formacién de los jovenes universitarios.

Constituye solo una muestra de como encauzar la labor
en este sentido, puede adaptarse a otros contextos y
carreras, en aras de que una mayor efectividad. Se
entrega con agrado a toda comunidad de docentes para
la cual la comunicacion constituya una via para alcanzar
el desarrollo social.
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