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Caracterizacién de una propuesta de programa. Sus
resultados de aplicacion en la practica educativa

‘... comunicacion, es dialogo, en la medida que no
es la transferencia

del saber, sino un encuentro de sujetos
interlocutores.”

Paulo Freire

CAPITULO 1: CRITERIOS TEORICOS QUE
SUSTENTAN LA ENSENANZA DE LA LENGUA Y
LA COMPETENCIA COMUNICATIVA

1.1. Enfoques por los que ha transitado la
ensefanza de la lengua

El lenguaje como medio de cognicidén y comunicacion
es un fendmeno histérico-social complejo que
se revela tanto en la filogénesis (proceso de
humanizacion), como en la ontogénesis (proceso
de socializacion). Esta unido indisolublemente al
desarrollo del pensamiento, lo que permite afirmar
que el hombre es un ser social y expresa con el
lenguaje la realidad objetiva reflejada mediante las
formas del pensamiento. Esto explica la relacion
entre pensamiento, lenguaje y practica social.

Los procesos de cogniciény comunicacion se vinculan
estrechamente con las funciones fundamentales
del lenguaje, noética y semidtica, las que, a su vez,
sefiala Vigotsky (1982) como funciones intelectual y
social. La primera hace del lenguaje el instrumento
de un tipo cualitativo superior de proceso psiquico, el



pensamiento abstracto, mediante el que puede pasar
del conocimiento de objetos y fendmenos singulares
a su reflejo generalizado en forma de conceptos.

La segunda le permite establecer las relaciones
sociales, comunicarse con sus congéneres en el trato
consciente y espiritual sobre la base de la actividad
practica, lo que conlleva el desarrollo de otras
funciones simultaneas con la funcién comunicativa
o semidtica. Segun Jakobson (1988), estas son
las funciones impresiva, expresiva, representativa,
poética, fatica conativa y metalinguistica, de acuerdo
con la intencion y la finalidad con que se producen en
una situacion comunicativa especifica. El desarrollo
de estos procesos se relaciona estrechamente con la
competencia comunicativa. Todos estos fendmenos
han sido estudiados porla linguistica y porla didactica.

En este sentido, el estudio de los enfoques por los
que ha transitado la ensefanza de la lengua ha
requerido de una periodizacion que tuvo en cuenta:

... las principales escuelas linglisticas y su repercusion
en la didactica. Da inicio en los antecedentes al surgi-
miento de la linguistica como ciencia en una primera eta-
pa: desde la antigliedad hasta el siglo XVIIl, denominada
prelinglistica; una segunda etapa: siglos XIX y XX, sur-
gimiento de la linguistica como ciencia, sus antecedentes
en el siglo XVIII, su desarrollo a partir de las principales
escuelas lingtiisticas y la didactica de la lengua y una ter-
cera etapa, siglos XX y XXI, transito hacia la lingUistica
del habla y a la didactica del habla, influencias de la lin-
guistica del texto o linglistica discursiva. El enfoque cog-
nitivo, comunicativo y sociocultural. (Sales, 2016, p. 2)



Se considera prehistoria de la linguistica toda la
etapa anterior al siglo XIX, cuando al investigador
del lenguaje se le denominaba “gramatico”, incluso,
a lo largo de este propio siglo alternan los términos
“‘linglista” y “gramatico”. Sin embargo, “gramatica” y
“‘linguiistica” a través del tiempo se han ocupado de la
explicacion del origen y desarrollo del lenguaje, del
conocimiento de los cambios en la evolucion de las
palabras y las estructuras gramaticales, o sea, han
estudiado la lengua, su estructura, sus relaciones
con el pensamiento y la sociedad.

El surgimiento de otras ciencias como la
sociolinguistica, la psicolinguistica, la semantica, la
semidtica y la pragmatica, entre otras, han permitido
ampliar las perspectivas de estudio del lenguaje desde
diversos puntos de vista: social, de su implicacion en
los procesos psiquicos, de los procesos cognitivos
que subyacen a la adquisicion y uso de las lenguas,
de la actividad linguistica como parte esencial de la
accion humana y de la relacion texto-contexto.

Por otra parte, el desarrollo de la didactica de lalengua
ha centrado su atencion en diferentes aspectos y en
dependencia de: la evolucion de los criterios de la
linguistica, de otras ciencias que estudian el lenguaje,
de la didactica, asi como de la practica social, se
ha sustentado en uno u otro enfoque. Estos, segun
Halliday (1986), son: el normativo, el descriptivo
y el productivo, al que en nuestros dias se afiaden
nuevos enfoques, que estudian la lengua en funcién
de la comunicacion.



111 Los enfoques normativo, productivo y
descriptivo

El enfoque normativo en la ensefianza de la lengua
tiene dos etapas fundamentales en su origen: la
Antiguedad clasica y la Edad Media. Autores como:
Lomas, Tuson y Osoro (2000), se han referido a esta
vision diacronica. En la Antigliedad, tiene sus raices
en el surgimiento de incipientes manifestaciones
de la linguistica con la aparicion de las primeras
gramaticas, en lugares tan distantes como la India
y el Egipto helenistico. En la India se escribe la
gramatica del sanscrito de Panini; en la escuela de
Alejandria, la gramatica de Dionisio de Tracia y mas
adelante, Apolonio Discolo, ofrece una sintaxis en
cuatro libros; asi como entre los romanos, Varron
escribe su gramatica De lingua latina.

En la Edad Media, el interés linguistico se centra
en el latin y el aprendizaje de la lengua se basa en
las gramaticas antiguas. Se toman como modelos
las escritas en los siglos IV y V d.n.e por autores
latinos, sobre todo, Donato y Prisciano. Al producirse
el proceso de unificacion de los estados nacionales
europeos Yy la oficializacién de sus lenguas, se crean
nuevas obras, también de caracter normativo; en el
siglo X1V escribe Dante su obra De vulgari eloquentia,
de suma importancia para el estudio de los dialectos
italianos. A su vez, en el siglo XV, especificamente en
1492, se publica la Gramatica Castellana de Nebrija
y mas adelante, en el XVI ven la luz las primeras
gramaticas del francés, el portugués y el italiano.



El enfoque normativo se define como aquel que
forma patrones correctos “que enfatiza en el estudio
de las reglas gramaticales y ortograficas con el
objetivo de hablar y escribir correctamente” (Roméu,
2011, p. 31). Su ventaja radica en que, en funcion
de la comunicacion, ensefa a escoger dentro de
las diferentes posibilidades que brinda la lengua y
permite dominar un estilo propio en la exposicion
para comunicarse en cada situacidn especifica
en que se encuentren, o sea, ensefa a escoger el
cbédigo adecuado. Es por ello que aun cuando surge
desde la antigledad, se extiende hasta nuestros
dias. Su limitacion, segun nuestro criterio, esta dada
en que centra su atencion en un solo aspecto de
la ensefianza de la lengua, que indiscutiblemente
resulta valida, pero que ha de integrarse a otros no
menos importantes.

El enfoque productivo sienta sus bases durante los
siglos XVIlI y XVIII cuando aparece en Francia la
Granmaire General, en la abadia de Port Royal. Con
este se rigen por el analisis linguistico de los griegos,
pero ademas centran su atencién en el desarrollo del
pensamiento y ensefan no solo la lengua francesa
(sus reglas y normas), sino la comunicacién del
pensamiento desde el punto de vista de la logica.
A la vez practican latin, griego, lenguas modernas
y conceden prioridad a la lengua materna, por lo
que realizan resumenes, cartas y narraciones en su
propia lengua.

Otros acontecimientos que influyen en el desarrollo
de los criterios linguisticos y didacticos para el



desarrollo del enfoque productivo son: el pensamiento
renacentista humanista, el desarrollo del socialismo
utopico, las revoluciones inglesa y burguesa de
Francia, las obras de los enciclopedistas y de
Rousseau, asi como la aplicacion de los criterios de
Pestalozzi, quien destierra de la escuela el método
gramatical de caracter formal y centra su atencion
en el desarrollo de habilidades, en el ejercicio de
la expresion oral, lo que le permite comprobar que
es un buen instrumento para la ensefianza de la
lengua. Asimismo, se realizan aportes en el analisis
gramatical y en la practica de la expresion oral para
el desarrollo del pensamiento.

El enfoque productivo se define como aquel que
se centra en el desarrollo de habilidades para
la produccién, “... se orienta al desarrollo de las
habilidades, sin tener en cuenta los conocimientos
gramaticales” (Roméu, 2011, p. 31). Sus aspectos
positivosradican, fundamentalmente, enque centrasu
interés en las habilidades para la practica de la lengua
oral y escrita, o sea, la construccion. Aunque fortalece
esta arista imprescindible para la comunicacion, el
enfoque productivo tiene sus limitaciones y al igual
que el normativo fija su atencion en un solo aspecto
de la ensefianza de la lengua, es decir, la habilidad,
y obvia el trabajo con las estructuras formales, lo
que conspira contra la necesidad de integracion de
diferentes vias de analisis que permiten conocer,
saber, saber hacer y saber ser.

Enelprocesodedesarrollodelalinglistica se suceden
en el tiempo diversos criterios a partir de los cuales



se estudia la lengua como objeto, tales fueron: los
estudios histéricos comparativos, los estructuralistas
y los generativistas. La didactica, al tomar estas
vias de analisis, asume un enfoque descriptivo. A
finales del siglo XVIII surgen los analisis historicos
comparativos. En sus propositos estaba encontrar el
parentesco entre las lenguas para ver su desarrollo,
evolucion y descubrir sus puntos de contacto, con
un enfoque diacrénico y analdgico. De ahi que, Von
Leibniz, Rask, Boop, estudian las lenguas a partir de
este método, pero se reconoce a Grimm como el que
ofrecid el método histérico comparativo en el siglo
XIX.

En los inicios del siglo XX ve la luz la linguistica
descriptiva, que estudia el lenguaje en si. En esta
etapa la figura mas relevante fue Saussure. Precursor
de la linglistica como ciencia, reconoce que en
la produccion del lenguaje intervienen diversos
factores: fisicos, fisiolégicos, psiquicos, individuales
y sociales. Entre sus ideas mas importantes estan: su
concepcion estructuralista de la lengua como sistema
de signos, donde todos los términos se relacionan,
su definicion del signo linglistico como una unidad
de significante y significado, su distincion de lengua
y habla, asi como su division de linguistica sincronica
y diacronica.

Aporta también su concepcion de una nueva ciencia:
la semiologia, en la cual no profundiza, aunque no
reconoce el estudio del lenguaje como una unidad
indisoluble de lengua y habla, considera la primera
como esencial y la segunda como secundaria. Por



estas razones hay predominio de las investigaciones
encaminadas a la lengua y los estudios del habla se
consideraban fuera del objeto de la linguistica.

Amediados de este siglo surge lagramatica generativa
y transformacional. Entre sus representantes se
encuentra Chomsky (1957), quien la considera un
sistema de reglas que de manera explicita y bien
definida asigna descripciones estructurales a las
oraciones, 0 sea, la gramatica generativa es igual
al conocimiento del sistema de reglas de su lengua
y las divide en componentes: sintactico, fonolégico
y semantico, aunque con los componentes
interpretativos muy ligados a ellos, sin embargo,
considera el sintactico como esencial.

Dicho autor enuncia, ademas, términos como
competencia linguistica y actuacion. Su preocupacion
estd en el sistema abstracto de la lengua y la
construccion de un modelo formal que muestre la
competencia linguistica del hablante ideal. Por ello,
“... su limitacién fundamental: la reduccion del estudio
del lenguaje a la sintaxis, sin revelar la importancia
de la variedad de usos y significados que se logran
en la comunicacion real” (Sales, 2010, p. 46).

Estas concepciones penetran en el ambito escolar, ya
que resulta muy importante para la lengua la descripciéon
de sus elementos, es decir, como consecuencia se
desarrolla una didactica de caracter descriptivista, se
excluye el habla de su ambito de estudio por considerarla
asistematica y estar sujeta a la variacion individual, se
centra la atencion en los signos linguisticos puros con
una ensenanza descriptiva de base normativa.



Por todo lo anteriormente expuesto se puede
senalar que el enfoque descriptivo es aquel que “...
proporciona el conocimiento del sistema de la lengua
con un fin en si mismo” (Roméu, 2011, p. 31). Como
aspectos positivos de dicho enfoque se destaca que
ve la lengua como un sistema de signos y proporciona
el conocimiento de este sistema. Sus limitaciones
radican en que tiene un fin en si mismo, ello significa
que se basa en una linguistica de la lengua en la cual
queda fuera el habla.

Los enfoques a los que se hace referencia se han
mantenido en la ensefanza hasta nuestros dias,
sin embargo, algunos acontecimientos ligados a las
ciencias que se ocupan del estudio del lenguaje y
su ensefanza han permitido el surgimiento de una
linguistica centrada en el uso de este y actualmente
se focaliza la atencion hacia un enfoque que permite
darle a la ensefianza de la lengua una orientacion
comunicativo funcional.

1.1.2. Los nuevos enfoques

En los anos 40 del pasado siglo, se producen
acontecimientos que sientan las bases para el
surgimiento y desarrollo de nuevos enfoques. Aparecen
los modelos comunicativos de Laswel y Shannon. El
primero ofrece un modelo lineal de descomposicion
del fendmeno de la comunicacion de masas, desde su
perspectiva de profesor de derecho, el cual incluye el
efecto o impacto del mensaje. El segundo, ingeniero de
loslaboratorios Bell,tomaunaperspectivaesencialmente
matematica que permite estudiar la cantidad de
informacion que contiene el mensaje y la capacidad de



transmision de un canal (medio) dado. Estos autores
abordan la problematica de la comunicacion solo desde
la perspectiva emisor-receptor (E-R), donde no se ve la
dinamica del proceso.

En los afos 60 aparece el modelo de Berlo, quien
dedica especial atencion a los componentes
humanos. Este considera que la comunicacién
no solo consta de un aspecto informacional o
cognoscitivo, sino que existe un aspecto emocional
que influye sobre la transmision de la informacion
y puede estar en contradiccion con su contenido.
De ahi que, su concepcidn se ocupa ya de los
componentes personoldgicos, pero los situa solo en
la transmisién de la informacion, sin ver la interaccién
del proceso, por lo que también resulta lineal. Se
considera que su aporte mas importante es la relacién
que establece entre la teoria de la comunicacion y
los problemas de ensefanza-aprendizaje, ademas,
sefala la importancia de conocer el proceso de la
comunicacion para detectar a través de su analisis
interno los problemas de conducta.

Otroaspectoindispensable enlos estudios linguisticos
y didacticos para el transito de una linguistica
de la lengua hacia una linguistica del habla y en
consecuencia, de una didactica de la lengua hacia
una didactica del habla, es la introduccion del término
competencia: competencia linguistica y actuacion
(Chomsky, 1957), competencia comunicativa (Dell
Hymes, 1967), concepto retomado por Canale y
Swain (1980), como un conjunto de competencias
que interactuan en la comunicacién cotidiana.

10



Influidos por las concepciones de la pragmatica, se
desarrollan también los criterios de los funcionalistas
ingleses que abordan las funciones del texto en
diferentes situaciones, entre cuyos representantes
se destacan: Halliday, Austin y Morris. Por otra parte,
provenientes del estructuralismo, algunos linguistas
se adentran en la descripcion de la estructura de los
textos y tratan de dar cuenta de las reglas sintacticas
que operan a nivel textual: Pike, Van Dijk y otros,
fundamentalmente norteamericanos, alemanes vy
holandeses, quienes estudian los términos texto y
discurso. También se desarrollan las teorias de los
semantistas franceses como Barthes, Greimas y
otros.

Esta perspectiva mas amplia para formar individuos
competentes en el manejo del lenguaje adquiere
diversos matices, como son los llamados enfoques
pragmaticos, sociolinguisticos y cognitivos, de los
que hablan Lomas, Tusdn y Osoro (2000); el lenguaje
integral, tratado por Goodman (1982), Goodman
y Goodman (1990), y por Kartchner (1995, 1999);
el enfoque comunicativo o enfoque comunicativo
y funcional, expuesto por Lomas, Tuséon y Osoro
(2000), Roméu (1992), Parra (1996), Boris (2000);
el cognitivo y sociocultural de Garate (1994); el
enfoque cognitivo-comunicativo de Roméu (1996),
y el enfoque cognitivo comunicativo y sociocultural,
aportado por Roméu (2002).

Los enfoques basados en la pragmatica permiten
establecer nexos interdisciplinarios para precisar
aspectos relevantes de la gramatica, la semantica del

11



discurso y del texto en general. Se basan, ademas,
en teorias como juegos de lenguaje, actos de habla
y principios de cooperacidén. Los sociolinguisticos
incursionan en los usos dialectales, en la etnografia
de la comunicacién, en la etnometodologia y en el
interaccionismo simbdlico. A su vez, los enfoques
cognitivos, se ocupan de los procesos cognitivos que
subyacen a la adquisicion y al uso de las lenguas.

Con respecto al enfoque comunicativo o enfoque
comunicativo funcional, puede decirse que ha
evolucionado en la medida que se ha ido ampliando el
paradigma de los estudios linguisticos. De este modo,
basados en la pragmatica, se desarrollan los criterios
del enfoque comunicativo funcional y a partir de la
sociolinguistica, los actos de habla y la ensefianza
de las funciones, en los afios 70, el Consejo de
Europa adopta el enfoque nocional funcional para la
ensefianza de la lengua.

Por otra parte, el desarrollo de la psicologia cognitiva
propicia el surgimiento del enfoque cognitivo y las
concepciones sobre la linguistica del texto amplian
el paradigma en un enfoque cognitivo-comunicativo.
No obstante, este ha sido superado, al cobrar auge
las teorias discursivas, por un enfoque cognitivo
comunicativo y sociocultural (Roméu, 2003), el cual
revela las relaciones entre el discurso, la cognicidon
y la sociedad en una perspectiva interdisciplinaria y
multidisciplinaria.

En la literatura especializada se hace referencia a
que bajo el nombre de enfoque comunicativo han
aparecido propuestas diversasy hasta contradictorias,

12



segun Lomas, Tusén y Osoro (1993). Ademas, Boris
(2000), sefala que tiene un caracter indefinido porque
no esta sustentado por una sola corriente tedrica, sino
por un numero importante de conceptos originados
de distintas teorias que proceden de varios campos
disciplinarios de la linguistica y la didactica.

Al respecto Lomas, Tuson y Osoro (2000, p. 30),
expresan: “... la pretension de desarrollar un
enfoque comunicativo para la ensefianza de la
lengua requiere no quedarse en la mera etiqueta
(...) deberiamos seleccionar aquellas fuentes que se
ocupan precisamente de explicar los mecanismos
de planificacion, estructuracién y funcionamiento de
la comunicacion verbal y no verbal.” Dichos autores
citan como principales fuentes la etnografia, la
etnometodologia, la psicolinguistica (en esta incluyen
la obra de Vigotsky) la pragmatica, la linguistica del
texto y el analisis del discurso, asi como la semidtica.

De acuerdo con estos presupuestos, en Cuba desde
1992, se ha consolidado una concepcion tedrica sobre
el enfoque comunicativo, cognitivo-comunicativo
(Roméu, 1996), el que se ha perfeccionado a partir
de una labor de profundizacion, hasta el enfoque
cognitivo, comunicativo y sociocultural (Roméu,
2003). Estos criterios se materializan en la didactica
de la lengua y la literatura, en diferentes sistemas
de ensefanza, en el disefio del curriculo de lengua
vigente hasta el ano actual (2017), con importantes
aportes de sus colaboradores.

Ello ha dado lugar a la escuela cubana de didactica

de la lengua y la literatura, cuyas raices “... se
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encuentran en lo mas preclaro de la tradicion
pedagdgica de nuestro pais, particularmente, en
cuanto a las posiciones que han de asumirse para
la ensefianza de la lengua y la literatura, de forma
tal que esta le sea util a quien la aprenda, para que
forme parte de un evento real” (Sales, 2015, p. 8).

Hasta aqui podemos resumir que, a lo largo de
la historia han surgido diversos enfoques para la
ensefianza de la lengua, que tratan las normas, la
produccion o la descripcién de forma independiente,
por lo que resultan insuficientes. Si se tiene en cuenta
que lalengua es un sistema, para su estudio se han de
considerar en una nueva dimension: normas, reglas,
descripcion de estructuras, en una vision discursiva
para la comprensiéon y produccion de textos, en los
que adquieren su verdadero significado y sentido,
en dependencia de la intencidn y la finalidad que le
imprimen los sujetos en los procesos de cognicion y
comunicacién en diferentes contextos.

El enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural
permite esta redimension al aunar disciplinas que
sustentan el estudio de la lengua y el habla en su
estrecha interrelacion. Centra su atencion en la
actividad, la comunicacion y la personalidad; analiza
el lenguaje como un mecanismo de mediacion
semidtica, de caracter social, que interviene
decisivamente en los procesos de cognicién, de
construccion del pensamiento, asi como en los de
socializacion del individuo, y lo aplica tanto a las
concepciones tedricas sobre la lengua, la norma vy
el habla como a su ensenanza. Ademas, tiene en
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cuenta como se produce el desarrollo del lenguaje,
condicion para explicar como se debe ensenar.

1.2. Tendencias curriculares en la concepcion de
programas de Lengua Espaiola

El origen latino del curriculo lo concibe como: corrido,
carrera, lo que esta sucediendo u ocurriendo. Variadas
son también las definiciones que se hacen de este
término, el que se utiliza para identificar un nivel, para
la formacion académica de una via de conocimiento
y también para referirse, especificamente, a los
aspectos esenciales que se deben en cuenta en una
asignatura.

El analisis de los nucleos semanticos explicitos e
implicitos en los criterios de diversos autores como
Arnaz, Daws, Javier, Alvarez, Gonzalez y Addine,
permite identificar los puntos de contacto o invariantes
que establecen sobre el proyecto educativo, el
que constituye un proceso integral de formacién
que responde a un modelo, que tiene lugar en un
contexto histérico social y que se desarrolla mediante
determinados objetivos y contenidos. El interés de la
autora se centra en su concepcién mas estrecha, o
sea, el curriculo de una disciplina especifica.

De acuerdo con el criterio general, se reconoce
que en el curriculo los programas ocupan un lugar
especial, en tanto son documentos oficiales de
obligatorio cumplimiento que se rigen por el Modelo
del profesional, marcan las pautas en cuanto a
los objetivos a lograr, orientan los contenidos y
ofrecen indicaciones metodoldgicas que articulan
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coherentemente los demas componentes del
proceso, y que estos se adscriben a un determinado
modelo curricular.

La palabra “programa” proviene del latin y luego
del griego “programma”, “pro”, delante y “gramma”
escritura. Entre sus acepciones se encuentran:
previa declaracion de lo que se piensa hacer sobre
alguna materia u ocasion/ sistema y distribucion de
las materias de un curso o asignatura que forman y
publican los profesores encargados de explicarla.

La concepcién de los modelos suele verse desde
diferentes perspectivas: modelos curriculares vy
modelos didacticos. Los primeros se clasifican en:
clasicos, tecnologicos y sistémicos, constructivistas,
criticos y sociopoliticos (Addine y otros, 2000). El
modelo, llamado por esta autora, curricular cubano,
esta estructurado por niveles de ensefanza,
que responden a particularidades generales en
correspondencia del contexto de cada una de ellas.

Los modelos didacticos también se clasifican de
acuerdo con diversos criterios: neoconductistas,
cognitivos, de aprendizaje artesanal, basados en
estrategias, integrado de intervencion en estrategias
y holistico, el que es integrador e implica abordar la
realidad como un todo complejo.

Losmodelospedagodgicosdeterminanenlaconcepcion
de los modelos curriculares que se implementan para
las diferentes asignaturas. Breen (1996, 1997), se
refiere a dos tipos de modelos curriculares que han
prevalecido, los proposicionales y los procesales, los
cuales son expresion de paradigmas distintos en la
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ensefanza-aprendizaje de la lengua materna.

En los modelos curriculares proposicionales se
insertan los programas formales y funcionales. Los
programas formales se dirigen al conocimiento formal
de la lengua, se basan en el sistema y expresan
férmulas, reglas, esquemas o categorias de acuerdo
con un plan, “estan orientados a la descripcion
y estudio de la lengua en si y a la ejercitacidon
del alumno en la correcciéon y precision de sus
producciones linguisticas; centran la atencion en el
analisis puramente linguistico” (Roméu, 2011, p. 69),
por lo que, en consonancia con el criterio de la autora,
responden a enfoques normativos, descriptivos.

Los programas funcionales parten de la filosofia del
lenguaje y de la teoria de los actos de habla, ademas,
se dirigen al dominio de las diversas funciones sociales
del lenguaje, por lo que representan un giro hacia el uso
de este en situaciones sociales, segun Breen (1997).

En la opinion de Roméu (2011, p. 69): “se orientan
a la descripcion y estudio comunicativo de la
lengua, por lo que el estudiante trabaja no solo
para ser adecuado socialmente sino, ademas,
para participar y desarrollar sus producciones
linguisticas.” Sin embargo, estos planes se limitan
a la organizacién del conocimiento del lenguaje y
de las convenciones de la actuacion linguistica, por
lo que la autora considera que responden también
a enfoques normativo, descriptivo y productivo, al
tener en cuenta la participacién y desarrollo en las
producciones linguisticas, pero cada uno de forma
aislada e independiente, sin establecer interrelacion.
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El modelo procesual o participante se concibe en dos li-
neas: la que orienta a la solucién de tareas y la procesal.
Los primeros tienen raices en los programas “situacio-
nales” que se desarrollaron hace mas de veinte afos,
tratan de representar como la correccion, la adecuacion
y la significatividad pueden lograrse simultaneamente du-
rante la comunicacion, de acuerdo con los diversos acon-
tecimientos y situaciones dan prioridad a la competencia
comunicativa, en el proceso de interaccion social, enfati-
za en el como llegar a ser capaz de interpretar, expresar
y negociar significados en el habla y/o la escritura (Breen,
1997), puede considerarse que propician el desarrollo de
la metacognicion. (Roméu, 2011, p. 69)

Indiscutiblemente el modelo procesual mediante
solucion de tareas constituye un notable paso de
avance en la ensefianza de las lenguas en funcion
de la comunicacion, no obstante, se considera
oportuno reflexionar en torno a algunos aspectos que
lo caracterizan.

Este tipo de programa planifica en funcién de tareas de
comunicacion y tareas de aprendizaje, por lo que separa
los procesos de cognicidén y comunicacion y declara solo
la orientacion hacia la competencia comunicativa como
la realizacion y consecucion de una serie de tareas, por
elloquedanal margen otros aspectos y se enfatizaenque
en las tareas se priorizan las habilidades comunicativas
y la capacidad de aprendizaje. Considera, ademas, que
el conocimiento de la forma y las funciones linguisticas
son definiciones superficiales y parciales, sin embargo,
el desconocimiento de estas puede traer resultados
contraproducentes en el desarrollo de la competencia
comunicativa.
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El programa procesual es en cierto modo atipico, en lo que
se entiende convencionalmente por disefio de programas.
Estos ofrecen un plan sobre las decisiones fundamentales
que el profesor y los alumnos tienen que tomar durante el
aprendizaje y un banco de actividades. No se interesa en
la organizacion de una materia linguistica, sino que tiene
como prioridad un marco de trabajo que permita al profesor
y los alumnos hacer estas cosas por si mismos y crear
su propio programa en el aula de un modo progresivo y
adaptativo para estimular la participacion comunicativa del
estudiante, provocar su interaccion y latoma de decisiones
en el estudio de sus discursos.

Dicho programa puede ser de mucha utilidad en la
ensefanza postgraduada. Sin embargo, tanto los
programas procesuales mediante tareas, como los
procesuales, se orientan hacia la ensefanza de la
lengua en funcién de la comunicacién y persiguen
solo el desarrollo de la competencia comunicativa.

Otro autor que se refiere a programas basados en
modelos didacticos especificos es Mata (1999), quien
los considera deudores de los modelos linguisticos y
psicologicos, cuyas aportaciones derivan del analisis
del objeto y el sujeto respectivamente como el modelo
didactico textual y como competencia psicoldgica, el
modelo cognitivo. Segun este autor, el modelo textual
adopta un enfoque funcional y comunicativo donde el
texto es una unidad de comunicacién y se organiza
en funcion de los diferentes tipos de discursos y las
caracteristicas estructurales de los diversos tipos
de textos. Considera que es un modelo a tener
en cuenta en la didactica de la escuela especial,
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puesto que trasciende la gramatica oracional y
contribuye a eliminar disfunciones muy frecuentes
como la organizacion temporal, la articulacion entre
las oraciones, el dominio en el uso de sustitutos y
otras. Sus ejemplos para la construccién de textos,
en la Didactica de la escuela especial, se rigen,
fundamentalmente, por estos criterios.

También explica que el modelo cognitivo se apoya
fundamentalmente en la teoria cognitiva, en su
version psicologica, que tiene como principales
representantes a Piaget, Bruner y Ausubel, y en su
version linguistica, donde se destacan Chomsky y
McNeill. Es un modelo esencialmente cognitivista en
el que se pierde un tanto la esencia sociocultural de
los procesos de cognicion y comunicacion, por lo que
la autora no comparte estos criterios.

En nuestro pais, el enfoque cognitivo, comunicativo
y sociocultural sirve de base a un modelo didactico
(Roméu, 2003), aplica la orientacion comunicativa a
los diferentes componentes didacticos que han de
interactuar en situaciones comunicativas dentro de un
contexto, y su objetivo fundamental es la competencia
comunicativa.

1.3. El enfoque cognitivo, comunicativo vy
sociocultural

La visidon diacronica ofrecida por la aplicacion del
método historico-logico permite analizar que cada
uno de los enfoques tiene aspectos positivos, los
cuales deben tenerse en cuenta para la ensefianza.
El enfoque normativo se ocupa de la prescriptiva y la
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proscriptiva; el productivo del desarrollo de habilidades
para la construccién de textos orales y escritos; el
descriptivo, de la descripcion de las estructuras que
integran la lengua y los nuevos enfoques, de manera
general, centran su atencion en esta como fuente de
cognicion y comunicacion.

Estos enfoques vistos de forma independiente
resultan insuficientes, si se tiene en cuenta que
la lengua es un sistema, sin embargo, no pueden
obviarse. De ahi que, para su estudio se han de
tomar en consideracién en una nueva dimension, que
permita la aplicacion de normas, reglas, descripcion
de estructuras, a partir de una vision discursiva para
la comprension y produccion de textos, en los que
adquieren su verdadero significado y sentido en
dependencia de la intencion y la finalidad que le
imprimen los sujetos en los procesos de cognicién y
comunicacion en diferentes contextos.

De este modo, el enfoque cognitivo, comunicativo
y sociocultural, permite su redimension al aunar
disciplinas que sustentan el estudio de la lengua y
el habla en su estrecha interrelaciéon. Roméu (2003)
fundamenta que, en su concepcion tedrica, el
enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural tiene
un caracter interdisciplinario y multidisciplinario, y
se basa en teorias linguisticas y psicopedagdgicas,
que asumen respectivamente la investigacion del
discurso para su ensenanza.

Las teorias linguisticas que aportan a dicho enfoque
son la linguistica del texto y discursiva, la semantica,
la semidtica, la estilistica, la etnometodologia, la
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etnografia, la pragmatica y la sociolingulistica. En
las teorias psicopedagogicas le sirve de referente
la didactica mas avanzada desde el punto de vista
psicolégico y pedagogico, a saber: el enfoque
histérico-cultural, el aprendizaje significativo y la
psicologia cognitiva, por lo que pone en practica las
ideas de Vigotsky y sus seguidores, como Ausubel,
Bruner y otros.

La autora se adscribe al modelo didactico basado en
el enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural,
porque considera que, entre los nuevos enfoques,
supera a los restantes, al permitir el estudio de
la lengua, el habla y la norma en su interrelacion
como partes indisolubles del sistema, mediante la
integracion de perspectivas abordadas por diferentes
ramas de la linguistica que permiten revelar los nexos
entre la cognicion, el discurso y la sociedad expuestos
por Van Dijk (2000).

Ademas, este enfoque centra su atencion en la
actividad, la comunicacion y la personalidad, analiza
el lenguaje como un mecanismo de mediacion
semidtica, de caracter social, que interviene
decisivamente en los procesos de cognicion, de
construccion del pensamiento, asi como en los de
socializacion del individuo, y aplicarlo tanto a las
concepciones teodricas sobre la lengua, la norma y el
habla como a su ensefianza. Tiene en cuenta cémo
se produce el desarrollo del lenguaje, condicion para
explicar como se debe ensefar.

Por tanto, se considera necesario hacer una breve
referencia a algunos aspectos esenciales de cada
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una de las disciplinas que se interrelacionan y ofrecer
una vision general de lo que aportan al enfoque:

a) Lingilistica del texto y discursiva (Van
Dijk, 2000): A estas se aplican la etnografia,
la etnometodologia, la sociolinguistica, la
pragmatica, la psicolinguistica, la estilistica,
para estudiar el discurso de acuerdo con la
situacion y el contexto, las relaciones que
se establecen entre sujeto-objeto-sujeto y
sujeto-sujeto mediante un analisis discursivo
funcional de sus estructuras, ademas, relaciona
las dimensiones sintactica, semantica vy
pragmatica del texto.

La linguistica del texto propiamente dicha se ocupa
de los actos de habla que realiza un hablante en
una situacion determinada y que pueden estar
integrados por manifestaciones habladas o
escritas. La gramatica del texto se ocupa de este
como nivel de la estructuracion de un determinado
idioma, por lo que tiene en cuenta los medios que
garantizan la sintaxis textual.

En este caso, se asume tanto la Linguistica del texto
como la Gramatica, que forma parte de ella, y tiene
en cuenta que esta disciplina, al relacionar la sintaxis,
la semantica y la pragmatica, aporta al estudio de la
descripcion de la lengua, asi como a las normas que la
rigen, aplicables en su sintaxis discursiva que adquiere
significado y sentido en la diversidad textual que impone
la relacion texto-contexto, donde se expresan en su
estrecha interrelacion las categorias contenido y forma.
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b)

d)

La etnografia de Ila comunicacién:
Tiene su base en la antropologia, estudia,
describe y clasifica las particularidades de
la comunicacion en las diferentes razas o
pueblos. Toma en cuenta criterios como el
de competencia comunicativa aportado por
Hymes (1972), referida tanto a la competencia
linguistica como a la competencia pragmatica,
reconoce que los individuos deben poseer
diferentes habilidades para comportarse de
manera competente en cualquier situacion,
segun Lomas, Tusén y Osoro (2000). Estos
referentes, entre otros, contribuyen a la
definicion de la competencia comunicativa.

La ethometodologia: Estudia la conversacion
espontanea como actividad social propia del
comportamiento humano racional y esta
sujeta a reglas que provienen del bagaje de
experiencias que posee cada individuo, de
lo que depende el tipo de interaccion social
implicito en ella, como consideran Lomas,
Tuson y Osoro (2000), criterios que tienen gran
importancia en el estudio del discurso oral.

La sociolinguistica: Se ocupa del uso
linguistico que hacen los hablantes del
repertorio y diversidad de una lengua en cada
comunidad y las condiciones socioecondmicas
que dan acceso a los registros de uso, de
acuerdo con valores, posturas ideoldgicas vy
politicas linguisticas. Estudia los nexos entre
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g)

el lenguaje y la sociedad, en correspondencia
con las diferencias dadas por las condiciones
sociales, econdomicas, regionales e
individuales, diastraticas, diatopicas vy
diafasicas (Roméu, 2003). Ademas, establece
nexos interdisciplinarios con la pragmatica,
la estilistica y la dialectologia que permiten
integrar mas el estudio del lenguaje como
medio de cognicion y comunicacion.

La pragmatica: Estudia el origen, usos
y efectos de los signos en el ambito
comportamental en que aparecen, por tanto,
se ocupa de la actividad linguistica como
parte esencial de la accibn humana en
dependencia de las situaciones comunicativas
y establece la relacion texto-contexto. Toma en
consideracion factores esenciales (linguisticos
y extralinguisticos), que no se tienen en cuenta
en un analisis puramente gramatical.

La semantica: Tiene sus origenes en la
palabra griega sema que significa signo y en
semaino, “significar”. En principio se ocup¢ del
sentido de la palabra, actualmente se extiende
a todos los signos que permitan trasmitir un
mensaje (Roméu, 2003). Ademas, se relaciona
con la psicologia, la légica y la linguistica.

La semiética: En ella se reconocen dos
tendencias: la semidtica de la comunicacion
y la semidtica de la significacién. La primera
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estudia los signos creados para comunicar
y la segunda se ocupa no solo de los signos
creados para comunicar, sino de todos los que
en un momento determinado cumplan con una
funcién comunicativa (Figueroa, 2001; Roméu,
2003).

Estas dos ultimas permiten establecer en el analisis
la relacion sentido-significado, lo que se expresa, en
dependencia de motivos, intereses, necesidades,
emociones y demas aspectos personoldgicos, que
llevan a una intencion y una finalidad, ademas, puede
adquirir diversos sentidos.

h) La estilistica: Sus origenes se remontan a la
retorica y existe diversidad de puntos de vista
para su definicién. Hay autores que centran su
atencion en el aspecto individual, otros en el
social, y otros enfatizan en el equilibrio de lo
individual y lo social. La autora considera que la
estilistica es la ciencia que se ocupa del estudio
de los medios y recursos que proporciona la
lengua y su realizacion concreta en el habla,
como modos socialmente significativos y
socialmente interpretados, de acuerdo con su
estilo particular (Sales, 2003, 2010), de ahi la
importancia de tenerla en cuenta en el estudio
de la diversidad textual.

Como se ha hecho referencia, la concepcién teorica
y metodoldgica, fundamentalmente, se sustenta en
el enfoque histérico-cultural (Vigotsky, 1982, 1987,
1992), cuyo problema es el estudio de la conciencia
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mediante la actividad. Este enfoque también se apoya
en la relacion entre personalidad, comunicacion
y actividad estudiada por el citado autor y sus
continuadores Leontiev, Luria, Rubinstein, Lomov.
Parte del criterio que es la personalidad quien se
comunica en un contexto interpersonal, por lo que
reconoce la ley de la mediacion. Comparte las ideas
de que tanto la cognicién como la comunicacion tienen
un caracter eminentemente sociocultural, asimismo,
considera el lenguaje como sistema de signos que
participan en la comunicacion humana.

Dichoenfoquetieneencuentalarelacion pensamiento-
lenguaje (Vigotsky, 1982, 1987, 1992), asi como la
unidad del contenido y la forma, en dependencia del
contexto en el que se significa. También es coincidente
con la teoria del conocimiento segun el materialismo
dialéctico, la cual sefiala que la ensefianza precede
y conduce al desarrollo. Aplica, ademas, las ideas
sobre las funciones psiquicas superiores y el transito
de la zona de desarrollo actual (ZDA) a la zona de
desarrollo proximo (ZDP).

En los contenidos se ve el lenguaje como hecho social,
se abordan segun pertenezcan al sistema, al discurso
o a diferentes tipos de textos. Para su estudio se
parte de una referencia vivencial directa de forma tal
que sean relevantes, naturales, tengan sentido, sean
interesantes, le pertenezcan a la persona que aprende
y le sean utiles socialmente para comprender, analizar
y construir textos en diferentes estilos, por lo que toman
en cuenta las relaciones sentido-significado, forma-
contenido, cognicién-afecto y comunicacion-actividad.
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Los métodos a emplear son los establecidos para la
ensenanza del espanol, segun Roméu (2003), que de
acuerdo con su clasificacion binaria atienden tanto al
aspecto interno como externo, con preferencia de los
productivos: heuristico, problémico e investigativo,
que llevan a la productividad del proceso y a una
ensefianza verdaderamente desarrolladora. Estos
propician la interaccion comunicativa y permiten al
alumno aprender a aprender.

En los medios se considera necesario la utilizacion
de textos auténticos que respondan a los objetivos
de cada unidad, a los intereses y necesidades de los
alumnos, en correspondencia con el programa. Se
han de utilizar otros como la TV, videos, software, asi
como la situacion comunicativa que deviene medio
esencial para la introduccion y estudio de las diversas
unidades.

En las formas de organizacion prima la actividad
practica y la evaluacion: formativa, continua vy
concebida por el docente, de manera que el alumno
conozca los objetivos que tiene que conseguir y las
pautas que le ayuden a medir su propio progreso.
Comprende el diagndstico inicial para determinar
la zona de desarrollo real y potencial de este. Se
evaluara tanto el proceso como el resultado de
manera sistematica, parcial y final, preferiblemente
de forma practica. Asimismo, se adoptaran variantes
de evaluacion como coevaluacion, autoevaluacion y
heteroevaluacion.

Su materializacion se realiza en la clase, ya que
centra su atencion en el proceso, ve al alumno como
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sujeto interactivo y se sustenta en tres principios
metodoldgicos basicos: orientacion hacia el objetivo,
selectividad de los textos y ensefianza del analisis.
Hacer realidad dichos principios implica una seleccion
rigurosa de los textos, de forma tal que se proporciona
el manejo de la diversidad textual de acuerdo con
los objetivos propuestos y se muestren las vias
mas apropiadas para la realizacion del analisis que
permitan la comprensién y construccién de textos
coherentes en diversos estilos funcionales.

En este enfoque se aprecia que las categorias
contenido-forma se manifiestan en su indisolubilidad
en los procesos de comprender y construir textos, a
partirde los cuales se lleva al alumno a hacer el analisis
reflexivo de determinadas estructuras que estan
contenidas en él, para descubrir su funcionalidad.
El analisis formal y reflexivo se subordina a la
significacién y de acuerdo con la interrelacion sujeto-
objeto-sujeto y sujeto-sujeto, ademas, adquiere
su verdadero sentido al profundizar en cémo se
capta y como se construye a partir de una situacion
comunicativa. Su tratamiento metodologico se basaen
tres componentes funcionales: comprensién, analisis
y construccion, que se manifiestan estrechamente en
cada clase.

El proceso de comprensién implica la utilizacion de
estrategias de analisis que lo faciliten: meta, plan,
supervision, evaluacion (Sanchez, 1998), las cuales
se refieren a: la seleccion de un propdsito bien
definido para acercarse al texto (selectividad del texto
y orientacion hacia los objetivos en dependencia
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de la situacién comunicativa), prever y ordenar las
acciones que le permitiran comprender (muestreo,
prediccidn, inferencia, estrategias con el Iéxico),
identificacion de lo que no ha sido comprendido,
busqueda de los modos de resolverlo y revision del
grado de comprension alcanzado de acuerdo con la
meta propuesta (autocontrol, autocorreccion).

En los procesos de andlisis y comprension, el receptor
se relaciona con diferentes modelos constructivos y
penetra en las particularidades de cada uno de ellos,
segun la funcion comunicativa que desempefie. Los
modelos constructivos dependen de la situaciéon y el
contexto en que se signifique. Baena (1984), senala
tres dimensiones de la significaciéon: valorativa,
prescriptiva y designativa. La autora considera que
estas tres dimensiones permiten una mejor vision del
proceso, debido a que cada individuo construye de
acuerdo con la valoracion que hace su personalidad
de la situaciéon comunicativa y la respuesta que ha
de dar a ella en determinado contexto sociocultural,
ademas, escoge los recursos necesarios dentro de
lo que prescribe determinado codigo para conformar
su texto.

El autor citado anteriormente también se refiere a
una significacién comunicativa y a una significacion
cognoscitiva,entrelasque, segunelcriteriodelaautora,
existe una estrechaeindisoluble interrelacion, entanto
el conocimiento es adquirido, fundamentalmente, en
la intercomunicacion sociocultural. De acuerdo con
la situacion comunicativa, construye el texto que se
corresponde con esta, por tanto, es necesario que

30



haya dominio de las caracteristicas fundamentales
de cada tipo de texto. Esto facilita el orden légico,
la coherencia y la suficiencia, aspectos que permiten
una construccion textual coherente con caracter
personolégico, comunicativo, social, pragmatico,
estructurado y cierre semantico.

De acuerdo con las ideas expuestas acerca de este
enfoque, la autora considera que su ventaja radica
precisamente en el caracter multidisciplinario e
integrador de los diferentes componentes a tener en
cuentaparalaensenanzadelalenguaensuinterrelacion
con el habla y en su orientacion comunicativo
funcional. Esto implica, indiscutiblemente, el logro de
la competencia comunicativa, que adquiere relevancia
para el maestro de Educacion Especial por cuanto
lo prepara para interactuar con la diversidad textual
propia de dicho contexto.

1.4. La competencia comunicativa

Para referirse a la competencia comunicativa es
necesario esbozar, brevemente, algunas ideas en
torno a los términos comunicacion y competencia.

La comunicacion en su evolucion histérica ha sido
relacionada con: informacion (Hartley), funcién del
lenguaje (Petrovsky, Rubinstein, Smirnov); tratada
en términos de relaciones sociales (Mead, Casales y
Garcia); vista como parte importante de la actividad
(Andreieva y Lisina); como categoria particular de las
relaciones que existen en la realidad entre sujeto-
sujeto (Lomov, 1989); como proceso plurimotivado
variable en el que intervienen sujetos activos que
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procesan la informacién recibida en funcién de
su personalidad (Gonzalez, 1995); un proceso de
intercambio de informaciones que contienen los
resultados del reflejo de la realidad en las personas
(Ortiz, 1999), entre otras.

También se ha hecho referencia a las funciones
psiquicassuperiores que mediadasinstrumentalmente
permiten estos procesos. El hombre fue creando
instrumentos que fueron cada vez mas complejos,
hasta llegar al uso de los signos (herramientas
psicoldgicas) que le ayudaban a la conformacion de
la actividad intelectual, entre ellos, el signo linguistico
ocupa un lugar especial, dado que el lenguaje verbal
es el medio mas universal de comunicacién mediante
el cual se atesora la mayor cantidad de informacion
por ser el mas preciso y el menos propenso a la
alteracion del significado trasmitido.

En la comunicacion humana han de destacarse
aspectos esenciales: quien se comunica es la
personalidad ensuintegridad (Fernandez, 1996, 1999;
Gonzalez, 1995; Betancourt, 2003). En este sentido,
el hombre imprime a la interaccion comunicativa el
aspecto motivacional y afectivo con sus necesidades,
motivos, conflictos, rasgos del caracter, voluntad,
asi como los valores y elementos de la conciencia
social, del lugar que ocupa, de su clase social, de
la experiencia histéricamente acumulada. Por ello,
la presencia de elementos imprescindibles en la
comunicacion es coincidente con alguna que otra
variacion, de ahi que se habla de: emisor, receptor,
canal, mensaje, ruido (informacion, conocimiento,
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sabiduria). Otros autores sefalan, ademas, la
“retroalimentacion, interfaces, los flujos de estos
elementos” (Garcia, Pulido, Llamas y de la Parra,
2014, p. 3).

En los criterios analizados resulta coincidente la
vision de intercambio de informacion, de interaccion,
de colaboracion entre dos o mas actores, que
contienen los resultados del reflejo de la realidad en
la personalidad.

A partir del analisis realizado se asume que:

La comunicacion es un proceso de intercambio de in-
formacion que responde a una intencion y una finali-
dad, que se da mediante diferentes lenguajes y cédi-
gos que pueden ser verbales o no verbales, no solo los
creados con ese fin, sino de otros creados con otros
fines pero que comunican, el vestuario de una persona,
por ejemplo, proporciona una gran cantidad de infor-
macion. También en muchas ocasiones el emisor real
no se encuentra presente como puede ocurrir con los
textos escritos, las obras de arte, sin embargo, el au-
tor virtual presente en ellos trasmite informacién, cuyo
resultado sera diferente en cada caso y momento. (Sa-
les, 2017, p. 3)

La visidn diacronica de la concepcidn de competencia
ha de recorrer un largo camino de autores y criterios,
que se tratara de exponer de la manera mas sintética
posible. De este modo, Gallego, Rico, Gutiérrez,
Roméu, Rodriguez, entre otros, se refieren a la
procedencia griega del vocablo agon, agonistes
(personas que competian en los juegos olimpicos
con el unico propésito de ganar).
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Dicho término comienza a adquirir relevancia desde
el punto de vista linguistico a partir de los trabajos
de Chomsky en los anos 50 del pasado siglo XX. En
la critica que hace del texto de Skinner, este elabora
una nueva teoria cognoscitiva en la que introduce
el concepto de competencia como capacidades vy
disposiciones para la interpretacion y la actuacion
(Chomsky, 1957). Comprende solo la competencia
linguistica, incluso restringida porque no incluye las
ejecuciones que suponen el conocimiento del mundo,
de los sujetos y de la practica de las relaciones
humanas de que son susceptibles los hablantes.

En 1967, Dell Hymes amplia el concepto propuesto
por Chomsky y establece el de competencia
comunicativa, elcualcomprende aspectoslinguisticos,
sociolinguisticos, discursivosy estratégicos. Definicidon
que a criterio de Roméu (2003) atiende a lo verbal
y lo pragmatico, pero que no toma en consideracion
el proceso de produccién de significados. En 1980,
Canale y Swain retoman como dimensiones de la
competencia comunicativa los aspectos enunciados
por Dell Hymes, y la consideran un complejo de
competencias que interactuan en la comunicacién
cotidiana, cuyo rasgo distintivo es que no solo refleja
el conocimiento de las reglas y convenciones de la
comunicacién, sino que le permite a la persona ser
creativa con esas reglas y negociarlas durante la
comunicacion.

La definicion actual de competencia se relaciona
con el “saber”, el “saber hacer”, el “saber ser” y el
“saber convivir’, con mayor énfasis en uno u otro, en
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dependencia de los criterios asumidos por los autores.
De este modo, es vista como: actuacion idonea,
capacidades agregadas, categoria conceptual vy
configuracion psicoldgica, entre otras.

Aunque el término competencia surge en los estudios
linguisticos, ha sido tratado desde diferentes aristas
y aplicado a distintas esferas de la actividad humana,
asi se habla de competencias profesionales vy
laborales (Parra, 2001; Castellanos, Fernandez y
Llivina, 2000). Estos autores sefalan que es en
el plano profesional y laboral donde inicialmente
comienza a utilizarse con mayor relevancia, y en
los Estados Unidos surgen dos enfoques que toman
como base las competencias. El primero es de corte
conductista y trae como consecuencia una educacion
tecnocratica y segmentada. El segundo que surge
con las ideas de Pearson (1984), incluye los valores
humanos junto con las normas funcionales en el
producto final y la calidad de este.

Es a finales de los afios 80, principios de los 90 y en
el presente siglo que dicho término adquiere nueva
relevancia en los estudios linguisticos y pedagdgicos.
En tal sentido, diversos autores profundizan en las
concepciones de competencia comunicativa, como:
Roméu (1989, 1992,1996), Lomas, Tuson y Osoro
(2000), Faedo (2001), Rodriguez (2003); cognoscitiva
o de aprendizaje: Roméu (1996), Torrado (1999),
Gallego (2000); cognitivo comunicativa: Roméu
(1999); cognitivo comunicativa y sociocultural: Roméu
(2003); por su parte, Velazquez y Santiesteban (2012),
la estudian como cualidad profesional pedagdgica.
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De ahique, lacompetencia comunicativa es entendida
como: “...el conjunto de procesos y conocimientos
de diversos tipos -linguisticos, sociolinguisticos,
estratégicos y discursivos- que el hablante oyente/
escritor/lector debera poner en juego para producir o
comprender discursos adecuados a la situaciéon y al
contexto de comunicacion y al grado de formalizacion
requerido” (Lomas, Tuson y Osoro, 2000, p. 43). Asu
vez, Roméu expresa que:

La competencia comunicativa comprende: la compe-
tencia linguistica, (habilidad para emplear los medios o
recursos linguisticos); la competencia sociolinguistica,
(habilidad para adecuar los medios linguisticos a las
caracteristicas de la situacién y el contexto); la compe-
tencia discursiva, (habilidad para relacionar coherente-
mente las partes del discurso con este como un todo);
y la competencia estratégica, (habilidad para iniciar,
desarrollar y concluir la comunicacién). (2003, p. 23)

Los criterios anteriores parten de la concepcion
abordada por Dell Hymes, en la que primallo linguistico
discursivo del lenguaje verbal y reune los elementos
sefalados en las competencias sociolinguistica y
estratégica. Aunque hace un poco mas evidente
el aspecto individual del sujeto, el saber hacer, lo
circunscribe solo a la produccién de los textos y no
deja claro el lugar que ocupa el lenguaje no verbal en
la comunicacion, asi como el sentido de intercambio,
no solo de saberes acumulados histéricamente, sino
de informacién en su sentido amplio, que comprende
estos mas las emociones, sentimientos, y demas
aspectos personoldgicos.
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Ademas, aunque se aprecia el elemento sociocultural
en la interaccion de los discursos, tampoco resulta
evidente el caracter personolégico. Se excluyen
asi del contexto las caracteristicas individuales de
los sujetos presentes en toda actividad realizada
socialmente, a las que se le imprime la herencia
historico cultural acumulada, las necesidades, los
motivos, asi como los valores de quienes interactuan.

Otros autores analizan el aspecto sociocultural en
el “contexto” al considerar la competencia como
construcciones tedricas que pueden servir para
discriminar formas de hacer contextualizadas, utiles
para la vida y la sociedad. De ahi que, ven en ellas
tres modos basicos de interaccién: la interpretativa
como accion orientada a encontrar el significado que
subyace en una comunicacion, la argumentativa o
ética como el dialogo auténtico que busca explicar
las razones y los motivos que dan cuenta de los
significados textuales, y la propositiva o estética, que
hace referencia a una actuacion critica y al mismo
tiempo creativa. Segun la opinién de la autora, estos
modos se vinculan a las funciones informativa,
afectiva y reguladora, enunciadas por Lomov, asi
como a la referencial, emotiva y poética planteadas
por Jakobson (1988).

Por otra parte, para llegar a la competencia cognitiva,
comunicativa y sociocultural ha de analizarse también
la competencia cognitiva. Esta describe como
construye el individuo su conocimiento de la realidad,
en qué medida su mapa conceptual resulta logico,
coherente y como conceptua esta realidad (Roméu,
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1996). También se dice que es esencialmente un
tipo de conocimiento derivado de un aprendizaje
significado (Torrado, 1999).

Sin embargo, resultan interesantes las ideas de
Gallego (2000), expuestas en su trabajo sobre las
competencias cognoscitivas, en el que las clasifica
como conceptuales, metodolégicas, estéticas,
actitudinales y axioldgicas, e incluye lo personolégico
al expresar que son afectivas. Ademas, dicho
autor las considera la meta final de un curso en el
aprendizaje de determinada lengua y afade que va
mas alla del conocimiento formal de un idioma o
saber linguistico, ya que alcanza el conocimiento de
este en su aplicacion en situaciones reales de orden
sociocultural (saber hacer), lo cual tiene implicaciones
mas profundas en el “saber ser”.

Este criterio lo comparte la autora, en tanto se
orienta hacia el “saber ser”, pero considera, ademas,
que restringe el desarrollo de la competencia
comunicativa a un periodo determinado y a un cédigo
especifico, y el “saber”, “saber hacer”, “saber ser’ y
“saber convivir’, abarcan mucho mas, debido a que
no se circunscriben a un periodo de tiempo, ni a un
solo codigo, e incluyen la influencia sociocultural
continuada en la diversidad de cédigos, en un proceso
de interaccion en el que intervienen lo cognoscitivo,
lo comunicativo y lo sociocultural y del que forman
parte la comprensién y produccion de significados.

Por otra parte, Roméu se refiere a la competencia
cognitivo, comunicativa y sociocultural y la define de
la siguiente forma:
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... configuracion psicoldgica que comprende las capa-
cidades cognitivas y metacognitivas para comprender y
producir significados, los conocimientos acerca de las
estructuras lingulisticas y discursivas y las habilidades
y capacidades para interactuar en diversos contextos
socioculturales, con diferentes fines y propodsitos. Se
articulan asi los procesos cognitivos y metacognitivos,
el dominio de las estructuras discursivas y la actuacion
sociocultural del individuo, lo que implica su desarrollo
personoldgico (cognitivo, afectivo-emocional, motiva-
cional, axiolégico y creativo). (2011, p. 59)
A partir del propio nombre, competencia cognitiva,
comunicativa y sociocultural, la autora de referencia
hace explicitas las dimensiones, lo que puede no ser
absolutamente imprescindible, pues la comunicacion
implica procesos cognoscitivos y ambos tienen
lugar en el entorno sociocultural. Esto se relaciona
con las funciones del lenguaje: intelectual y social,
aportadas por Vigotsky (1982), por lo que seria valido
denominarla competencia comunicativa, criterio que
es asumido por la autora de esta investigacion.

De manera mas especifica se aborda en el campo
docente y se ve “... como la capacidad del maestro
para establecer una comunicacion pedagodgica
efectiva y eficiente (6ptima) con los alumnos al
desarrollar en su personalidad un estilo comunicativo
flexible y lograr los resultados educativos deseados”
(Velazquez y Santiesteban, 2012, p. 11)

En este sentido también se ha expresado
competencia cognitiva, comunicativa y sociocultural
del maestro, en primer lugar, para poder aprender
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lo que le exige su formacién como profesional y
en segundo lugar, para concebir adecuadamente
las tareas de ensefianza-aprendizaje durante su
desempenfo en el contexto aulico concreto” (Roméu,
2011, p. 148). De ahi que se infiere la capacidad de
saber qué decir, a quién, cuando y como decirlo y
cuando callar.

A partir de las definiciones anteriores se comparte el
criterio de considerarla una configuracion psicoldgica,
sin embargo, estimamos que puede resultar
redundante y un tanto contradictoria la utilizaciéon
del término capacidades. Es redundante porque la
competencia no implica solo estas, sino todas las
formaciones psicoldgicas, es decir, el desarrollo de las
capacidades y mas alla de ellas, con la profundidad
del “saber ser”, incluye el “saber convivir’, ya que
son determinables en la accion. Ademas, al utilizar
simultaneamente ambos términos, puede no quedar
claro si se considera una configuracion psicologica
0 capacidades cognitivas, metacognitivas y de
interaccion sociocultural.

En este sentido, para definir la competencia
comunicativa han de tenerse en cuenta las siguientes
ideas:

» Se forma en un proceso que puede ser mejorado,
no ocurre al margen de la actividad, implica la
integracion de lo cognitivo, lo metacognitivo, lo
afectivo-motivacional, y demas cualidades de
la personalidad, que le permiten autorregular el
desempenfo dentro de un marco sociocultural del
que forma parte la relacion texto-contexto, por lo
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que se coincide con los criterios que la consideran
una “configuracion psicoldgica”.

* Esunprocesointeractivoentresujeto—objeto-sujeto
y sujeto-sujeto, en funcién de las necesidades que
orientan y regulan la personalidad, asi como de
los motivos que le confieren direccion, orientacion
y sentido. Esto se sustenta en las ideas sobre la
actividad, la comunicacién y la personalidad.

* Manifiesta la unidad pensamiento-lenguaje-
realidad y contenido-forma en lo cognitivo,
afectivo emocional, motivacional, estético,
axiolégico y creativo, que le permiten escoger
dentro de un codigo, para dar respuesta a una
situacion comunicativa mediante la comprension
y produccion de diferentes textos, debido a la
funcién autorreguladora de la competencia y su
caracter contextualizado.

+ El sujeto intercambia informacion, se relaciona
con la realidad y se comunica con eficiencia en
cada situacion dada en diferentes contextos,
disfruta del acto comunicativo y se adecua a
determinados modelos de desempeiio.

Las reflexiones anteriores llevan a la autora de este
trabajo a entender la competencia comunicativa
como:

... configuracion psicolégica que se forma en los pro-
cesos cognitivos-metacognitivos y comunicativos de la
actividad sociocultural, en estrecha interrelacion, impli-
ca el saber, saber hacer, saber ser y saber convivir, en
funcién de la comprensién y produccion de significados
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en los diferentes cédigos. Se manifiesta en la manera
de asumirlos, responder adecuadamente, con satisfac-
cion, en cada situacion comunicativa, dada en distintos
contextos y que obedece a determinados modelos de
desempefio. (Sales, 2010, p. 25)

La competencia comunicativa constituye un
sistema que se separa solo desde el punto de
vista metodoldgico para el esclarecimiento de las
dimensiones y los indicadores que contribuyen a su
desarrollo. Su realizacién esta cohesionada porque
quien aprende y se comunica es la personalidad, de
acuerdo con la herencia historico-cultural aprendida y
aprehendida socialmente, que abarca su cultura mas
la cultura de “los otros”, sus necesidades, motivos,
sentimientos, emociones y valores.

A partir de este criterio de integridad en el cual se
manifiesta que la cognicién y la comunicacién se
concretan en la personalidad y la actividad, en un
entorno sociocultural, se consideran tres dimensiones:
cognitiva, textual y sociocultural, con sus respectivos
indicadores y operacionalizacion.

La dimension cognitiva

La cognicion constituye una esfera de la actividad
psiquica, es un proceso gradual que permite penetrar
en la esencia de los objetos y fendmenos desde
las formas mas simples hasta las mas complejas
mediante los procesos psiquicos: sensopercepcion,
memoria, imaginacion y pensamiento. Estos tienen
un caracter sistémico y estan relacionados entre si.
Se destaca en dicha interrelacion el vinculo entre
los procesos cognitivos y afectivos-volitivos. Segun
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Betancourt (2003) es un proceso en el que esta
implicita la relacion pensamiento-lenguaje-realidad.

La caracterizacion de esta dimension implica referirse
al conocimiento como la unidad de reflejo sensorial y
racional de la realidad, como considera Konstantinov
(1978), definicién que sienta pautas, porsuconcepcion
materialista, para posteriores acercamientos en
los que se considera el conocimiento como una
elaboracion subjetiva que cada individuo hace de
la realidad, lo que da lugar a representaciones
organizadas de esta.

Dicha dimensién esta condicionada por los
conocimientos, las experiencias y el componente
afectivo emocional, a partir de la actividad fisica,
fisiolégica, mental y motivacional, los individuos
exploran, seleccionan, combinan y organizan la
informacion que reciben y construyen su propia vision
de la realidad.

El conocimiento es interactivo, un “recibir’” y “dar”
y viceversa, de lo sensorial a lo racional, de la
sensopercepcion al pensamiento, pero a su vez, el
pensamiento y el conocimiento racional propician
nuevas sensopercepciones que llevan a nuevos
conocimientos. En este “dar” y “recibir’ el hombre
comprende y produce significados a los que imprime
determinado sentido, de acuerdo con una experiencia
histérico social acumulada en diversos codigos.

De ahi que, todos ellos tienen suma importancia
en los procesos de cognicion y comunicacion
sociocultural, no obstante, el lenguaje verbal ocupa
un lugar relevante al atesorarse mediante él una gran
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parte de la mencionada experiencia y ser una via muy
usual de cognicién y comunicacion sociocultural, lo
que demuestra la unidad de las dimensiones objeto
de analisis.

La actividad cognoscitiva del hombre se ha
desarrollado a la par en que él ha avanzado en el
conocimiento y transformacién de la naturaleza,
la realidad, en funcién de la satisfaccion de sus
necesidades. Es por ello que, en la medida en que
la humanidad atesora conocimientos y experiencias,
se transforman las formas de la cognicién y se hacen
mas complejas.

Esto afirma la naturaleza histérico social de la
cognicion, puesta de manifiesto en la obra de
Vigotsky y en sus criterios sobre Situacién Social del
Desarrollo, la que considera “... es una situacion que
por sus exigencias promueve el desarrollo y es propio
de cada sujeto” (citado por Fernandez y Diaz, 2012,
p. 4). En ella esta presente la ley de la mediacién
(Vigotsky, 1982), la que puede ser instrumental:
objetos, signos (lenguaje), y social: intercambio,
experiencia acumulada.

En este sentido, la persona no almacena en la
memoria la informacion externa tal cual llega, sino
a partir de la interrelacion de necesidades, motivos,
expectativas, propdsitos, vivencias afectivas y rasgos
caracterologicos, asi como de procedimientos,
habitos, habilidades, cualidades de los procesos,
saberes acumulados, para realizar actividades que
implican tanto operaciones fisicas como mentales.
Ademas, se cuestiona lo que sabe en funcién de
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nuevas cosas que debe saber, y cuando no se
perciben como utiles para interpretar los hechos
del entorno, cuando se toma conciencia de que sus
observaciones no concuerdan con los conocimientos,
estos se modifican, ya que su génesis es un proceso
dindamico e interactivo y se utilizan las ideas para
comprender el mundo o actuar sobre él. Por tanto,
el hombre desarrolla estrategias para aprender a
aprender.

De este modo, la dimension cognitiva se manifiesta
en la comprension y la construccion, tiene como
indicadores la obtencion de informacion, la evaluacion
de informacion, la utilizacion de informacion y la
construccion de textos.

Indicador: obtencién de informacion

La obtencion de informacién interrelaciona las
categorias: cognicion-discurso-sociedad, al tener
en cuenta que es el proceso de intercambio el
que le permite a los sujetos ampliar su percepcion
y conocimiento del mundo, a su vez, trazarse
nuevas metas y autorregular sus propositos sobre
este conocimiento, para actuar y responder en
consecuencia. En él adquieren relevancia Ia
observacion, la relacion empatica y la construccion.

Asimismo, interrelacionalas categorias comunicacion,
actividad, personalidad, ya que posee un caracter
individual, personal. Es por ello que cada sujeto
“busca” segun sus necesidades, intereses, motivos,
e imprime estas al texto en el proceso de intercambio,
por lo que este se realiza siempre de forma diferente,
en dependencia de la situacion y el contexto, el que
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incluye también a los sujetos como participantes
activos.

El trabajo con este indicador debe estar dirigido a:

* Observar textos y contextos, de forma general y
los relacionados con la educacién especial.

« Caracterizar el texto y el contexto, los niveles
de comprension y las estrategias para el
enfrentamiento al texto.

* Leer correctamente con fluidez y expresividad
diferentes tipos de textos.

« Utilizar las estrategias adecuadas para
comprender y construir diferentes tipos de textos.

* Inferir los nucleos de significacion y las relaciones
de intertextualidad presentes en el texto.

* Memorizar las ideas que infiere del texto.
» Atribuir significados al texto.
* Resumir las ideas fundamentales del texto.

« Evaluar la efectividad de las estrategias en la
decantacion de lo esencial y superfluo.

Indicador: evaluacion de informacion

La evaluacion de informacion se manifiesta en
la actitud critica ante la percepcion del mundo al
asumir una posicién ante la informacion obtenida. En
ella adquieren relevancia el comentario, la opinion,
la valoracion y la argumentacion para desarrollar
estrategias metacognitivas. Al emitir juicios, los
sujetos evaluan lo que saben y saben hacer y se
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trazan nuevas metas que implican un saber sery un
saber convivir.

El trabajo con este indicador debe estar dirigido a:

e Caracterizar la valoracion, el comentario, la
opinion, la argumentacion y la intertextualidad.

* Valorar diferentes textos y su intertextualidad
mediante el comentario, la opinion y la
argumentacion de sus ideas.

* Asumir una actitud critica y estética ante diferentes
textos.

Indicador: utilizacion de informacion

La utilizacion de informacion implica saber, saber
hacer, saber ser y saber convivir. Es un aspecto
fundamental que contribuye a la competencia
comunicativa, porque en el intercambio, moviliza
los recursos, activa mecanismos, procesos
personoldgicos que regulan la actuacion satisfactoria
en situaciones concretas.

El trabajo con este indicador debe estar dirigido a:
» Caracterizar la extrapolacion.

* Relacionar el texto con otros contextos, mediante
la ejemplificacion y la creacion.

* Narrar diferentes textos artisticos.

* Recitar diferentes textos artisticos.

+ Dramatizar diferentes textos artisticos.

* Modelar diferentes textos artisticos.

* Investigar hechos relacionados con la lengua y la
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literatura de forma general y en el contexto de la
escuela especial.

* Valorar la importancia de la intertextualidad.
Indicador: construccion

La construccion interrelaciona el saber, base
linguistica verbal y no verbal, el conocimiento de
estructuras y recursos, con el saber hacer, dominio
de procedimientos y estrategias para la realizacion
coherente del texto, y con el saber ser, en la valoracion
de laimportancia de estas y la correspondencia texto-
contexto.

El trabajo con este indicador debe estar dirigido a:
» Caracterizar la textualidad.

* Redactar textos coherentes con ajuste al tema,
calidad de ideas, progresion tematica, coherencia,
pertinencia, gradualidad, explicitud, cierre
semantico, organizacion logica de oraciones
y parrafos, asi como el empleo de medios de
acuerdo con las normas y el tipo de texto.

» Valorar la importancia de la seleccion adecuada de los
medios que propician la coherencia global del texto.

La dimension textual

El eje de esta dimension es la categoria texto. Su
definicion es diversa, no obstante, la mayoria de los
autores enfatizan en su esencia comunicativa, como
gueda manifiesto en las siguientes palabras:

. el texto es un enunciado comunicativo coherente,
portador de un significado, que cumple una determi-
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nada funcién comunicativa (representativa, expresiva,
artistica), en un contexto determinado, que se produ-
ce con una determinada intencidbn comunicativa y una
determinada finalidad, que posibilita dar cumplimiento
a ciertas tareas comunicativas para lo cual el emisor
se vale de diferentes procedimientos comunicativos y
escoge los medios linguisticos mas adecuados para lo-
grarlos. (Roméu, 2011, p. 49)

Al observar las diferentes categorias relacionadas con
el término puede apreciarse que todo texto posee un
significado. El resultado de lo que significa el emisor
y su uso esta de acuerdo con el tipo de discurso,
en el cual se encuentran implicitos sus funciones:
comunicativa, representativa, expresiva y artistica, a
las que pudiera afnadirse la funcion psicosocial.

Al hablar de funciones han de tenerse presentes los
criterios de Jakobson (1988), quien establece seis
factores obligatoriamente presentes en los actos
de comunicacion, o sea, las funciones: referencial
(denotativa), emotiva (expresiva), poética (estética), a
las que se ha aludido en parrafos anteriores, y ademas
aborda las funciones: conativa, fatica y metalinguisica.
Sefiala que una de ellas sera la dominante de acuerdo
con las necesidades comunicativas.

Al analizar las funciones puede sefalarse que el
emisor no solo trasmite conocimientos sino también
sentimientos, emociones, lo que le da a la tipologia
textual diferencias en el texto. Por ejemplo: cuando
alguien se dirige a ustedes y les pregunta ; entienden?
u otra expresién con la que se pretenda comprobar si
se comprendio el mensaje, estan en presencia de la
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funcidn fatica. A su vez, si se reclama la atencion del
receptor, la funcidn sera conativa o apelativa.

La funcidon metalinglisica es capaz de explicar,
describir el propio hecho del lenguaje. Ademas, el
texto tiene dos funciones: la textual que designa el
contenido propio y la idiomatica o significado que
designa el contenido proporcionado por las unidades
que lo forman. Si se retoma nuevamente la definicion
de texto expresada por Roméu, se aprecia que
siempre tiene una intencidén y una finalidad que se
producen en una situacién comunicativa.

Segun Callejas (s.f., p. 2),“... laintencidon comunicativa
comprende el aspecto volitivo del resultado que
pretende alcanzar con la realizacion de una accion
linguocomunicativa dada. En tanto que la finalidad
comunicativa se refiere a la anticipacion mental del
resultado de esta accion.”

Ambos términos abarcan aspectos diferentes
del fendbmeno y para su ejecucion requieren
de los procedimientos comunicativos quienes
“...determinan la  configuracion lingUistica
arquitectonica y de composicién de los textos y
constituyen la base para la seleccion de los medios
linguisticos y paralinglisticos. Son operaciones
lingUistico mentales como modelos y debido a ello
poseen caracter normativo” (idem).

Segun esta autora, desde el punto de vista
comunicativo funcional se diferencian cuatro tipos
basicos de procedimientos comunicativos:

50



1. Descriptivos: comunicar, hacer constar, afirmar,
aseverar, narrar, relatar, informar, describir, referir,
citar, y otros.

2. Incitativos: animar, pedir, invitar, apelar, exigir,
encargar, ordenar, alabar, censurar, permitir,
prohibir, y otros.

3. Inventivos: comparar, fundamentar, sacar
conclusiones, generalizar, explicitar, resumir,
responder, clasificar, definir, demostrar, refutar,
juzgar, argumentar, debatir discutir, y otros.

4. Contactivos: saludar, despedirse, presentar,
invitar, piropear, felicitar, disculparse, expresar el
pésame, agradecer, y otros. (Ibidem, p. 3)

Es imprescindible destacar que Akmajian y otros
(1984) consideran estos como actos de habla,
que pueden ser: locutivo, inlocutivo, perlocutivo y
proposicionales. Los locutivos no son comunicativos.
Los inlocutivos al enunciar son explicitos, como:
prometer, informar, preguntar, asimismo, tienen un
papel fundamental en la comunicacion linguistica.
Los perlocutivos implican producir efectos en el
oyente, ese es su objetivo, como: intimidar, persuadir,
enganfar, inspirar, impresionar, y otros. Por su parte,
los proposicionales pueden ser de referencia y de
prediccion. Ademas, los actos perlocutivos parten de
los actos locutivos e inlocutivos.

Cada uno de los procedimientos comunicativos
se caracteriza por determinados rasgos o medios
comunicativos funcionales que se observan a través de
recursos linguisticos y paralinguisticos, o sea, verbales y
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noverbales. De este modo, contenidoyformaconstituyen
en el texto una unidad dialéctica. El contenido necesita
de un recurso o via para ser expresado, a su vez, la
forma requiere de estructuras verbales o no verbales
que por si solas no tienen significacion, por ello ambos
interactuan y se complementan.

En tal sentido, Parra (1996), se refiere a un plano
del contenido y a un plano de la expresién, es decir,
una estructura semantica y una estructura formal, las
cuales interactuan a partir de la relacion pensamiento-
lenguaje, mediante ella los contenidos conceptuales
se enuncian y relacionan entre si, organizados
jerarquicamente desde el tema, lo mas general,
hasta los conceptos o lo mas particular, lo que incluye
los subtemas y las proposiciones tematicas en el
contenido. En la forma, las estructuras a las que se
hacen alusion, se corresponderian con los discursos
(lo general) y los sintagmas (lo particular), lo que pasa
por los segmentos o parrafos y las oraciones.

De este modo, aunque enunciado con otra
terminologia, Van Dijk (2000), afirma que los
niveles constructivos del texto descansan en una
superestructura integrada por la macroestructura
semantica y la macroestructura formal.

Otra concepcion sobre el texto, es la que lo concibe
como una categoria de la linguistica del habla (Van
Dijk, 2000; Romeéu, 2003), que incluye en dicho
concepto otros componentes y alude no solo al
lenguaje, sinotambién alas personas, la comunicacion
y su interaccion en situaciones de indole social. El
texto, ademas, es considerado un constructo tedrico
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abstracto y el discurso se percibe como la forma en
que dicho texto se materializa, vistos ambos en su
relacion con el contexto. Estos criterios consideran
el texto en una concepcion general, abarcadora de la
diversidad y el discurso como algo particular.

Eneste sentido, laautoraasumela siguiente definicion:
“... una categoria amplia, como todo de lo que se
puede hacer una lectura y atribuirle un significado,
incluye todas las formas de expresion que el hombre
emplea para emitir significados y que comprende los
textos orales y escritos, pinturas, esculturas, filmes,
o simplemente, la forma como vestimos o como
vivimos, teniendo en cuenta el caracter semiético de
la comunicacion” (Sales, 2010, p. 31).

De manera general, se puede afirmar que en la
dimension textual se destaca la funcién comunicativa
y se orienta hacia el aspecto interactivo del texto.
Presenta cuatro indicadores: lo linguistico, lo
discursivo, lo sociolinguistico y lo estratégico.

Indicador: lo lingiiistico

Lo linguistico atiende, como su nombre lo indica, a
las estructuras y recursos linguisticos verbales y no
verbales que sustentan las bases de la comunicacion,
a su conocimiento y valoracion de acuerdo con el uso
en una situacion comunicativa, por lo que, vistos en
el texto, manifiestan la interrelacion de las categorias
lengua, norma y habla.

El trabajo con este indicador debe estar dirigido a:

» Caracterizar medios y recursos linguisticos
verbales y no verbales.
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« Utilizar correctamente los medios linguisticos,
verbales y no verbales que respondan a la
situacién comunicativa y al contexto.

» Valorar la utilizacion de los medios linguisticos
verbales y no verbales.

Indicador: lo discursivo

Lo discursivo tiene una marcada interrelacién con
las categorias cognicion-discurso-sociedad, esta
relacionado con los diferentes textos y su seleccion se
corresponde con situaciones comunicativas concretas,
en las que se ponen de manifiesto las caracteristicas
generales y particulares que adquieren, en dependencia
de la situacion y el contexto en que se realizan.

El trabajo con este indicador debe estar dirigido a:
» Observar diferentes tipos de textos.
» Caracterizar diferentes tipos de textos.

+ Seleccionar adecuadamente el tipo de texto y los
medios funcionales al tener en cuenta la situacion
y el contexto.

« Evaluar la efectividad de la estructura coherente
del texto.

Indicador: lo sociolingliistico

Lo sociolinguistico obedece a las normas de
realizacion de la lengua en los diferentes entornos
socioculturales y autorregula el comportamiento
del habla en dependencia de la situacidon concreta.
Establece un modelo de desempeno socialmente
establecido, que han de respetar los sujetos en la
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conducta a seguir en el proceso de intercambio.
Ademas, pone de manifiesto las interrelaciones entre
las categorias lengua, norma y habla.

El trabajo con este indicador debe estar dirigido a:

* Observar diferentes situaciones comunicativas y
sus variaciones linguisticas, de forma general y
en el contexto de la escuela especial.

» Caracterizar diferentes situaciones comunicativas
de acuerdo con sus variaciones linguisticas.

o Utilizar correctamente diferentes textos en
distintas situaciones comunicativas.

 Asumir roles comunicativos apropiados en
diferentes contextos de comunicacion social.

* Interactuarendiversos contextos de comunicacion
a partir de una intencion y finalidad comunicativas
reveladoras de sus necesidades, motivaciones,
valores, estados emocionales y afectivos.

Indicador: lo estratégico

Lo estratégico contribuye a la metacognicion al
promover la reflexion en “el qué”, “el como” y “el
cuando”, al establecer la autorregulaciéon en las
formas de proceder, el empleo de estructuras y
recursos verbales, no verbales y personologicos en
general, apropiados para estructurar coherentemente
el inicio, el desarrollo y la conclusion del texto, en
dependencia de la situacion y el contexto.

El trabajo con este indicador debe estar dirigido a:

* Observar diferentes estrategias para iniciar,
desarrollar y concluir la comunicacion en
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diferentes contextos comunicativos en general y
en particular en la escuela especial.

» Caracterizar diferentes estrategias para iniciar,
desarrollar y concluir la comunicacion.

« Emplear textos coherentes con un correcto
inicio, desarrollo y conclusién, de acuerdo con la
situacion comunicativa y el contexto.

* Valorar la importancia de iniciar, desarrollar y
concluir cada tipo de texto de acuerdo con la
situacion y el contexto, asi como la importancia
de la combinacion de diferentes cdédigos en
las estrategias comunicativas, en general y en
particular en la educacion especial.

La dimensién sociocultural

De acuerdo con los criterios de Vigotsky, las funciones
psiquicas superiores son el resultado de la asimilacion
de los productos de la cultura, asi como un salto
cualitativo en el psiquismo humano de las relaciones
de indole cultural. De ahi que todo lo psiquico tiene
un origen interpsicolégico para llegar a internalizarse,
es decir, ser intrapsicologico.

En este sentido, el aspecto sociocultural es el marco
en que ocurren los procesos de cognicion y de
comunicacion, ya que se desarrollan en situaciones
comunicativas de base sociocultural donde el
contexto ejerce influencia interactiva. Es por ello que
resulta imprescindible considerar en este no solo lo
situacional, ya sea verbal o extraverbal, sino a los
participantes como unidad de lo cognitivo y lo afectivo,
lo que refuerza la interrelacion entre las dimensiones.
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En la dimensidn sociocultural coinciden la situacion
comunicativa, el texto y los sujetos. La situacion
comunicativa puede adquirir diversidad de matices en
dependencia del contexto socioculturalen el que tenga
lugar. Esta es identificada por los sujetos, quienes le
imprimen saberes, cultura, motivaciones, afectos,
voluntad, satisfaccion por el acto comunicativo en
el que se encuentran inmersos, de acuerdo con la
herencia social acumulada, lo que se manifiesta en
su respuesta mediante la comprension o construccion
del texto en un proceso de intercambio, interaccion y
colaboracion.

La dimension sociocultural toma en cuenta aspectos
fundamentales que son tratados por la pragmatica,
segun Escandel (1996) y permiten establecer la
relacidon texto-contexto en hitos como:

a) El significado no convencional, las palabras
pueden tener un valor diferente al que le asigna
el sistema (lo que se dice, lo que se quiere decir,
lo que entiende el otro que se quiere decir), en
ello se expresa ideologia, convicciones, valores,
actitudes, emociones, motivos.

b) La sintaxis y el contexto del que depende la
eleccion entre las diversas variantes, identificaciéon
del tipo de texto, los recursos que lo caracterizan,
que se correspondan con la situacion comunicativa
y en el que se manifiestan las necesidades, los
motivos y el placer por la comunicacion.

c) La referencia tiene en cuenta a qué objetos,
hechos, situaciones, sujetos, se refiere, da
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respuestas a: ¢Quién?, ;A quién?, ;Cuando?,
y ¢Donde?, muestran la expresion de la actitud
comunicativa como expresion de las relaciones de
poder.

De este modo, la dimensién sociocultural atiende
hacia el contexto, del que forman parte los sujetos que
intervienen en la situacion comunicativa. Ademas, su
aspecto afectivo-emocional tiene como indicador la
relacion pragmatica texto-contexto.

Indicador: relaciéon pragmatica texto-contexto

La relacion pragmatica texto-contexto atiende
a los diferentes roles, estructuras y recursos de
comunicacién, asi como a la manera de asumirlos
y utilizarlos en la diversidad textual en dependencia
del contexto, lo que establece la interrelacidon entre la
comunicacion, la actividad y la personalidad.

Enesteindicadoradquierenrelevancialasatisfaccion por
la comunicacion y la relacion empatica ya que propician
el verdadero acercamiento humano, la personalizacion
de la informacion y la retroalimentacion de los sujetos
durante el intercambio, ello permite adecuar el texto a
cada contexto comunicativo especifico.

El trabajo con este indicador debe estar dirigido a:

» Observar diferentes roles, estructuras y recursos
de comunicacién, en general, y en particular,
los empleados por personas diferentemente
capacitadas.

» Caracterizar diferentes roles y sistemas de
comunicacion.
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Utilizar la comprension y produccion de textos en
diferentes situaciones comunicativas, en los que
se revelen la satisfaccién por la comunicacion,
la relacion empatica, los sentimientos, las
emociones, la ideologia, las convicciones y los
valores.

Valorar cdomo se revelan en los textos: los
roles, la relacion empatica, la satisfaccion por la
comunicacion, la jerarquia social, las relaciones
de poder, la ideologia, los sentimientos y los
valores.

De este modo, el estudio realizado permite destacar
las siguientes ideas:

El transito de una linguistica centrada en la lengua
hacia una linguistica del habla ha repercutido,
conjuntamente con los avances de la psicologia y
otras ciencias, en los diversos enfoques didacticos,
desde los que se centran en un aspecto particular
de la lengua: normativo, productivo y descriptivo,
hasta los que ven el lenguaje como via esencial
de cognicién y comunicacion.

En el curriculo escolar para la ensefanza de la
lengua existen diferentes modelos: proposicionales,
procesuales, cognitivos y textuales. Los
proposicionales: formales y funcionales, responden
a enfoques normativos, descriptivos y productivos;
los procesuales de solucion de tareas y procesuales
propiamente dichos, si bien constituyen indiscutibles
pasos de avance para la ensefianza de la lengua
en funcién de la comunicacién, enfatizan en el
aspecto comunicativo, por tanto, lo separan de los

59



aspectos cognitivos y socioculturales. A su vez, los
cognitivos no contemplan el aspecto sociocultural
imprescindible en los procesos de cognicion y
comunicacion; y los textuales asumen el texto como
unidad semantica de comunicacioén, con un lenguaje
vivo que forma parte de un contexto situacional.

El enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural
redimensiona las concepciones de los enfoques
que le anteceden al aplicar en interrelacién,
elementos de comunicacion, estudios sobre la
lengua y normativa, en una vision discursiva, para
la comprensién y produccidn de textos, donde
adquieren su verdadero significado y sentido en
dependencia de la intencién y la finalidad que le
imprimen los sujetos en los procesos de cognicion
y comunicacion en diferentes contextos.

La competencia comunicativa, término que se
asume en esta obra, constituye un sistema que se
separa solo desde el punto de vista metodoldgico;
su realizacion esta cohesionada porque quien
aprende y se comunica socioculturalmente es
la personalidad, de acuerdo con la herencia
histérico-cultural asimilada y aprehendida, la que
abarca su cultura y la de “los otros”, asi como sus
necesidades, motivos, sentimientos, emociones y
valores. Sobre labase de este criterio de integridad
se conciben para su estudio tres dimensiones:
cognitiva, textual y sociocultural, para las que
se establece el sistema de indicadores y su
correspondiente operacionalizacion.
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“La practica educativa (...) es algo muy serio.
Tratamos con gentes,

con nifos, adolescentes o adultos. Participamos
en su formacién.

Los ayudamos o los perjudicamos en esta
busqueda. Estamos

intrinsecamente conectados con ellos en su
proceso de conocimiento.”

Paulo Freire

CAPITULO 2: LA ENSENANZA DEL ESPANOL EN
LA PEDAGOGIA ESPECIAL

21. Visién diacrénica y sincréonica de los
programas de Espainol en la Carrera Educacién
Especial

Nuestro Apostol, José Marti, afirmo que “la educacion
es una obra de infinito amor”. Esta maxima adquiere
mayor relevancia si de nifos con necesidades
educativas especiales se trata. La educacion especial
en Cuba no se asume como tarea estatal hasta
después de 1959, aunque con anterioridad algunos
grupos sociales, hicieron intentos en dicho sentido,
sin embargo, esta no se consolida hasta después del
triunfo de la Revolucion.

En 1919 se crea el laboratorio para el estudio del
nifo cubano, adjunto a este las especialidades
para retrasados mentales con fines diagndsticos y
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terapéuticos, como tarea no estatal. En 1959 se inicia
el sistema de Educacion Especial, en 1962 se crea el
Departamento de Ensefianza Diferenciada y en 1967,
se funda la escuela de Defectologia de nivel medio.
En 1980, surge el Departamento de Defectologia en
la Facultad de Pedagogia-Psicologia del Instituto
Superior Pedagégico “Enrique José Varona”, en La
Habana, para los Cursos Regular Diurno (CRD) vy
para Trabajadores (CPT).

En 1980, se crea el primer Plan de Estudio, el cual
tuvo un perfil estrecho: Licenciaturas en Logopedia
y en Oligofrenopedagogia para el CRD, ademas,
se afade Trastornos de la Conducta para CPT. De
este primer plan se transita al Plan C en el curso
1990-1991, con 5 afos de duracion para el CRD, y 6
afnos para el CPT. Dicho plan se integra en una sola
especialidad, adquiere un perfil amplio, con un mayor
equilibrio tedrico practico y su disefio responde a la
direccion disciplinar. Ademas, paso por adecuaciones
que daban respuesta a necesidades producto de las
transformaciones del sistema educacional.

Mas adelante se transita al Plan D. En este sentido,
las aspiraciones de la carrera son enunciadas en el
Modelo del profesional:

El educador tiene que estar preparado para atender
las nuevas necesidades personales y sociales, y saber
enfrentar y promover iniciativas ante las nuevas con-
tradicciones. Por estas razones, la carrera debe desa-
rrollar en los estudiantes, futuros educadores, un alto
sentido de la responsabilidad individual y social, lograr
que encuentre en el proceso de formacion inicial, en
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su propio trabajo estudiantil cotidiano, los mecanismos
que estimulen la motivacion intrinseca por la labor edu-
cativa. Corresponde a los profesores de la universidad
y de los centros escolares, formar un educador que
ame su profesion y tenga una jerarquia de valores en
correspondencia con los priorizados por la sociedad, a
partir de un proceso formativo con un enfoque profesio-
nal pedagdgico que le permita interiorizar su modo de
actuacioén. (Modelo del profesional, 2010, p. 4)

En correspondencia con lo antes expuesto, la
disciplina Espanol ha transitado por diversas etapas
de acuerdo con la evolucion de dichos planes de
estudio. Su analisis requiere del método historico-
l6gico para profundizar en las regularidades, asi
como en los aspectos positivos y negativos, lo que se
expone a continuacion.

El primer plan de estudio

Como ya se ha sefialado, en este primer plan no se
integraban los contenidos por disciplinas, sino por
asignaturas, por lo tanto, se contaba con la asignatura
Practica del idioma Espafiol, y también se impartian:
Anatomia, fisiologia y patologia de los érganos de
la audicion y el lenguaje, Psicologia del lenguaje y
Fundamentos neurolégicos del lenguaje, estas dos
ultimas solo para Logopedia.

Las tres asignaturas abordaban el lenguaje en
consonancia con aspectos muy puntuales de la
especialidad, por lo que su propésito era basicamente
clinico. Por esta razén, en el analisis solo se tendra
en cuenta la asignatura Practica del idioma Espafiol,
que plantea en sus objetivos:
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* Desarrollar una actitud de respeto y valoracion
hacia el idioma materno.

* Perfeccionar el sistema de los conocimientos
linguisticos imprescindibles para la organizacion
del pensamiento.

* Aplicar las normas de diccién, entonacion,
expresividad, claridad, unidad, coherencia, de
construccion gramatical y de ortografia que rigen
la expresion oral y la escrita.

* Consolidar habitos y habilidades correctas de
lectura.

* Adquirir una metodologia para la autocorreccion
de sus errores de diccion, ortografia y redaccion.

* Aplicar los conocimientos adquiridos de la
asignatura en la investigacion y la practica laboral.

De ahi que, los contenidos del plan tematico fueron
los siguientes:

Lectura oral, en silencio y expresiva, comprension e
interpretacion. Expresiénoral: preguntasy respuestas,
la exposicion, el panel, la discusion, el debate.
Expresion escrita: el parrafo, sus caracteristicas,
elaboracién de fichas bibliograficas, informes,
resefas, resumenes y redaccion de ponencias.

El analisis de objetivos y contenidos permite hacer
las siguientes observaciones:

* Aunque se basa en la necesidad de prepararse
para leer, comprender, hablary escribir, y reconoce
la necesidad de perfeccionar los conocimientos
linguisticos imprescindibles para la organizacion
del pensamiento, hay un conocimiento atomizado.
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« Carece de un eje central que interrelacione
las habilidades comunicativas que pretende
desarrollar.

* La relacién entre el plan tematico y los objetivos
es insuficiente, dado que la perfeccion de los
conocimientos linguisticos propuestos en los
objetivos no se concreta en plan tematico, lo
que redunda en el desarrollo de las habilidades
comunicativas.

* Aunque se incluyen contenidos relativos a la
construccion de textos, orales y escritos, de
acuerdo con la diversidad textual, resultan
insuficientes.

+ Se basa en los enfoques normativo y productivo a
partir de la linguistica oracional.

Por las razones anteriores, a la asignatura Practica
del idioma espanol se le pueden senalar los siguientes
aspectos positivos y negativos.

Aspectos positivos:

* Se basa en la necesidad de preparar para leer,
comprender, hablar y escribir correctamente.

*+ Reconoce la necesidad de perfeccionar los
conocimientos linguisticos imprescindibles para
la organizacion del pensamiento.

» Se aprecian contenidos relativos a la construccién
de textos orales y escritos, asi como tiene en
cuenta la diversidad textual.
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Aspectos negativos:

Hay un conocimiento atomizado, carece de un
eje central que interrelacione las habilidades
comunicativas que pretende desarrollar.

La correspondencia entre los objetivos y el plan
tematicoesinsuficiente yaquedeclaraperfeccionar
los conocimientos linguisticos imprescindibles
para la organizacién del pensamiento y estos no
se reflejan en los contenidos.

Se basa en los enfoques normativo y productivo a
partir de la linguistica oracional.

De este primer plan se transita al Plan C, en el
curso 1990-1991, la carrera se integra en una sola
especialidad, con un perfil amplio y se disefa a partir
del concepto de disciplina. En este plan la disciplina
Espafiol se aborda a partir de las asignaturas Espanol
l'y Il. El programa de disciplina plantea los siguientes
objetivos:

Contribuir a la formacion cientifica del mundo, asi
como a la formacién politico ideoldgica y cultural
a través del analisis de los fendmenos linguisticos
a la luz de la dialéctica materialista.

Desarrollar habitos y habilidades para la expresion
oral y escrita.

Desarrollar habilidades para la aplicacion de los
aspectos fonico, léxico y gramatical de la lengua
materna en la ensefanza especial.

Desarrollar el espiritu investigativo y las
habilidades profesionales mediante el vinculo de
las asignaturas y la practica laboral.
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Si se analizan los objetivos anteriores puede
senalarse que:

* Son muy generales.

* Restringen su concepcion a los codigos oral y
escrito, sin incluir la diversidad de estos, los que
adquieren particular significacion en la escuela
especial.

« Se circunscriben solo a lo conceptual y lo
procedimental, y no tienen en cuenta lo actitudinal.

* No hacen referencia a la lectura y comprension
de textos.

* No se utilizan coherentemente determinadas
categorias de la ciencia linguistica, se habla
indistintamente de aspectos y de niveles de la
lengua, ademas, no se tiene en cuenta el nivel
morfolégico.

* No hay un eje central que establezca los nexos
entre los niveles de la lengua y las necesidades
comunicativas para la comprensiéon y la
construccion de textos.

En este sentido, el plan tematico se estructuré en
cuatro temas:

Lengua y habla

N

El nivel fénico

W

El nivel lexical

i

El nivel sintactico
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Es pertinente aclarar que los temas 1 y 2 fueron
elaborados para la asignatura Espafol |, y los temas
3 y 4 para la asignatura Espaniol Il.

De igual modo, al plan tematico se le pueden hacer
las siguientes observaciones:

En el plan tematico no aparece el nivel textual,
indispensable para trabajar aspectos tan
importantes como los niveles de comprension del
texto, las estrategias y la construccion de textos,
de acuerdo con las necesidades comunicativas
de los estudiantes.

En el tema dedicado al nivel sintactico se
sefala que el estudiante debe realizar analisis
morfolégicos y sintacticos sin haber tratado
previamente los elementos minimos del analisis
morfoldgico.

En los objetivos se refiere a las habilidades para
la expresion oral y escrita, en los contenidos a
las habilidades para la redaccién de textos de
complejidad diversa. No obstante, los analisis
linguisticos se realizan sobre la base de la
linguistica oracional y el plan tematico no abarca el
nivel textual: el estudio de la unidad, la coherencia,
la progresion tematica, las caracteristicas de
los diferentes tipos de textos de acuerdo con su
funcion comunicativa. Su carencia no permite el
desarrollo de dichas habilidades.

El analisis realizado permite determinar aspectos
positivos y negativos de dicha disciplina presente en
el Plan C.
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Aspectos positivos:

Aborda conocimientos linguisticos importantes,
como el nivel fonico y tiene en cuenta su aplicacion
en la escuela especial.

Aspectos negativos:

Se restringe su concepcion a los codigos oral y
escrito, sin incluir la diversidad de estos, los que
adquieren particular significacion en la escuela
especial.

Tiene en cuenta lo conceptual y lo procedimental,
y no incluye lo actitudinal

La relacion lengua-habla resulta insuficiente.

Hay un conocimiento atomizado, porque carece
de un eje central que cohesione los aspectos
tedricos relativos a la lengua y las necesidades
comunicativas.

Hay imprecisiones cientificas en el empleo de
términos.

La correspondencia entre los objetivos y los
contenidos es insuficiente.

Se basa en los enfoques normativo y descriptivo,
ademas, parte de la linguistica oracional.

Con el plan de estudios C (adecuado) se aprecian
algunos cambios en la disciplina, por lo que en 1992
se amplia con la asignatura Espafiol Ill. En sus
objetivos se consigna:

Contribuir al desarrollo de la concepcidn
cientifica del mundo mediante el estudio de las
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leyes fundamentales que rigen los fendmenos
linguisticos, en particular los referidos al estudio de
los niveles fénico, léxico, morfoldgico y sintactico.

« Continuar el desarrollo de ideas y convicciones
politicas, ideoldgicas, éticas y estéticas mediante
la comprensién, el analisis y la construccidén de
textos en funciéon de sus intereses profesionales.

» Desarrollar habilidades para la aplicacion correcta
de los conocimientos adquiridos sobre los
diferentes niveles de la lengua en el proceso de
comprension y construccién de textos en forma
oral y escrita.

* Desarrollar el espiritu investigativo y las
habilidades profesionales para hallar soluciones
creadoras por la via del trabajo independiente a
algunos problemas relacionados con los niveles
de la lengua, que se les puedan presentar en la
practica laboral.

En su concepcion general el programa alude a
principios y categorias del enfoque comunicativo y
enfatiza en la proyeccién funcional de los contenidos
referidos a la lengua, especificamente en el Espafiol
Il

De este modo, el plan tematico de la disciplina queda
estructurado con 11 temas de la siguiente forma:

1. Lenguay habla
2. El nivel fénico
3. El nivel lexical
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La oracién. Sintaxis de la oracion simple
El sintagma nominal

El sintagma verbal

Sintaxis de la oracion compuesta

© N o o &

El nivel del texto
9. Los niveles constructivos del texto
10. Propiedades del texto: coherencia y cohesion

11. Caracteristicas de los textos segun el estilo
comunicativo funcional

Los temas 1, 2 y 3, corresponden a la asignatura
Esparnol I; 4, 5, 6 y 7, a Espanol Il, y los temas 8, 9,
10 y 11, le atafien a Espariol lll.

Como se puede apreciar entre los objetivos y el plan
tematico no se logra una adecuada correspondencia
en la orientacion comunicativa funcional.

Las asignaturas Espafol | y Espafiol Il no difieren
en gran medida del plan C, ya que mantienen las
dificultades sefialadas en este, aunque enlos objetivos
y orientaciones metodoldgicas se plantea partir del
enfoque comunicativo, de la propia distribucion de los
contenidos, asi como la bibliografia que recomienda,
parte de la linguistica oracional y de los enfoques
normativo, productivo o descriptivo.

El Espafiol lll adquiere coherencia y unidad porque
tiene en cuenta la orientacion comunicativa funcional
y establece la relacidon de los niveles de la lengua con
el nivel textual. No obstante, en el contexto general
de la disciplina resulta un “apéndice” del que se
encuentran divorciados Espafol | y Il.
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El tema 9 “Los niveles constructivos del texto”, parte
de los niveles de la lengua, léxico y sintactico, por
lo que los temas 3, 4, 5, 6 y 7 son redundantes y se
convierten en una descripcion de caracter normativo
de sus estructuras. Ademas, el nivel fonico se trata
de manera aislada, esto implica que se mantenga el
divorcio entre la lengua y el habla.

Del analisis realizado pueden inferirse los siguientes
aspectos positivos y negativos.

Aspectos positivos:

* Propone la aplicacién del enfoque comunicativo
para el desarrollo del programa.

+ Se amplia con el Espanol Ill que se ocupa del
nivel textual.

« Tiene en cuenta algunos aspectos relacionados
con la especialidad.

Aspectos negativos:

* Restringe su concepcién a los codigos oral y
escrito, sin incluir la diversidad de estos, los que
adquieren particular significacion en la escuela
especial.

« Tiene en cuenta solo lo conceptual y Ilo
procedimental, no incluye lo actitudinal.

* Hay un conocimiento atomizado porque carece
de un eje central que cohesione los aspectos
tedricos relativos a los niveles de la lengua y las
necesidades comunicativas. Ademas, hay temas
que quedan aislados y otros resultan redundantes.
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* Es parcial la correspondencia entre los objetivos
y los contenidos.

* Resulta insuficiente la relacién lengua-habla.

* Aunque hay una intencion de aplicar el enfoque
comunicativo, realmente sigue un enfoque
descriptivo de base normativa.

* La bibliografia que recomienda para el Espafiol
| y Il solo contempla textos que se basan en los
enfoques normativo y descriptivo y parten de la
linguistica oracional.

En el curso 2001-2002, el plan de estudio de la
carrera se redisefid y en él se dedica el mayor peso
al componente laboral. En el caso de la disciplina
Espaniol, de las 120 horas con que contaba se redujo
a 94, o sea, 26 horas menos.

En este nuevo programa de disciplina se mantienen
los objetivos que aparecen en el Plan C adecuado,
salvo en la precision del objetivo# 1, al que se le ahade
al final “y su concepcion en el discurso, teniendo en
cuenta el contexto”; y el # 3, al que se le afiade al
final “en diferentes situaciones comunicativas”. En
este sentido, el plan tematico consta de solo 5 temas:

Lengua y habla
El nivel fonico

El nivel Iéxico

El nivel sintactico

o N

El texto. Su comprension
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Los temas 1, 2 y 3 conforman la asignatura Espafol I,
a su vez, los temas 4 y 5, corresponden al Espaniol Il

Como se puede apreciar el plan tematico mantiene las
deficiencias sefaladas en el Plan C adecuado, a ello
se le suma que la mayor parte de los contenidos del
Espanol lll se eliminan. Ademas, a estas dificultades
se le anaden las siguientes:

* En el tema 4 se propone solo tratar el parrafo, el
debate, el resumen, la ponencia y el informe.

* En los objetivos generales del Espariol Il se hace
referencia al analisis morfoldgico, sin embargo,
este no aparece explicito en la descripcion de los
contenidos.

Al analisis de este objetivo se le puede agregar que
en ninguno de los dos programas que conforman la
disciplina aparecen en los contenidos los aspectos
tedricos imprescindibles para la correcta comprension
y construccion de textos, ademas, la tipologia textual
propuesta a tratar en el Espaniol |l responde solo al
texto escrito.

Por otra parte, a los objetivos especificos de los
temas se le sefala que:

* Nosedaalamayoriaunaorientacion comunicativa
funcional.

* Relacionan demasiados aspectos o son muy
especificos.

En los contenidos de los temas también se pueden
apreciar los aspectos siguientes:

 Eneltema 1 se enuncia el sistema y el discurso,
pero no se declara qué linea seguir para su
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estudio: segun cddigo, forma retérica, funcion
comunicativa, etc.

En el tema 2 se hace referencia a los niveles
de la lengua, pero se omite el nivel morfolégico,
ademas se consigna lo semantico como un nivel,
el que forma parte en realidad de los planos de
la lengua: un plano del contenido y uno de la
expresion (contenido-forma).

En el tema 3 no se toma en consideracion la
importancia de las relaciones lexematicas como
medio de cohesién, asi como la importancia del
Iéxico para la suficiencia en la construccion textual,
la calidad de las ideas y la progresion tematica en
dependencia de la situacién comunicativa.

Del tema 5 ya se ha hecho referencia a la
limitacion en el estudio de la diversidad textual,
ademas no se establecen los nexos entre los
niveles de la lengua y el nivel textual que ofrezcan
a las asignaturas una orientacion comunicativa
funcional.

A partir del analisis realizado se pueden sefalar los
siguientes aspectos positivos y negativos:

Aspectos positivos:

Propone el enfoque comunicativo para el
desarrollo del programa, lo que se evidencia en
los objetivos generales de la disciplina y en las
orientaciones metodoldgicas.

Tiene en cuenta algunos aspectos relacionados
con la especialidad.
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Aspectos negativos:

A

Se mantiene el conocimiento atomizado, carece
de un eje central que cohesione los niveles de la
lengua con el nivel textual, en el que se manifiesta
la funcidon comunicativa de la lengua y su unidad
dialéctica con el habla.

Se mantiene la insuficiente correspondencia entre
los objetivos y los contenidos.

Propone la aplicacion del enfoque comunicativo,
sin embargo, la mayor parte del plan tematico
se basa en fundamentos tedricos normativos
y descriptivos, ademas la bibliografia que
recomienda no lo propicia por las mismas razones.

No hay claridad en como tratar el nivel morfologico.

Los contenidos a tratar en los temas obvian
aspectos importantes para la orientacion
comunicativa funcional, asi como no propician
los nexos entre los niveles de la lengua y el nivel
textual (relacion lengua y habla).

finales del curso 2001-2002, se orienta la

elaboracidon de nuevos programas de acuerdo con el
redisefio del plan de estudio de la Carrera, por ello el
Espafol se concibe como asignatura integrada que
auna los conocimientos de lengua vy literatura, con
énfasis en la literatura infantil.

Para la elaboracion de dicho programa se intentan
seguir los presupuestos del enfoque cognitivo,
comunicativo. En este se incluyen 6 temas:

1.

La comunicacion humana
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2. Los niveles de la lengua en la actividad
comunicativa: el nivel fonico

3. Los niveles de la lengua en la actividad
comunicativa: los niveles léxico, morfologico y
sintactico

4. El nivel textual: el texto coloquial y profesional

5. El texto artistico en la narrativa y la lirica para
ninos

6. El texto artistico literario para nifios en la dramatica y
en obras representativas de la literatura infantil cubana

Segun los fundamentos expuestos anteriormente se
puede expresar que este programa constituye un
notable paso de avance, por cuanto trata la diversidad
textual de acuerdo con las funciones comunicativas.
Sin embargo, aunque su objetivo es el desarrollo
de la competencia comunicativa, se concibe a partir
del sistema de habilidades tradicionales y estudia
independientemente las estructuras y la sintaxis, con
un marcado caracter descriptivo.

Como aspectos positivos se pueden senalar los
siguientes:

* Un mayor acercamiento al estudio de la lengua en
funcién de la comunicacion.

» El estudio de la diversidad textual.
Sus aspectos negativos estan en:
* Insuficiente interrelacion entre la lengua y el habla.

* Mantiene su concepcidén a partir de un sistema de
habilidades tradicionales.
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El analisis de los programas y la evidencia de sus
aspectos negativos, permite inferir que estos no
propicianeldesarrollodelacompetenciacomunicativa,
dificultad que tradicionalmente presentan los
estudiantes. A ello se suma que la bibliografia que
recomiendan se basa solo en la gramatica oracional
de caracter normativo o descriptivo de la lengua.

A partir de estos resultados, asi como del diagnéstico
realizado a los profesores y estudiantes en la
Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Enrique
José Varona”, previo al Plan D, la autora de esta
investigacion elabor6 un programa y dos libros
que fueron aplicados en la practica educativa de la
carrera Educacion Especial (sus caracteristicas se
abordaran mas adelante en el epigrafe 2.4). Ademas,
los resultados de su aplicacibn se tomaron en
cuenta en la elaboracion del Plan D, el cual incluye
dos disciplinas: Estudios Linguisticos y Estudios
Literarios.

La Disciplina Estudios Linguisticos cuenta con 244
horas y cuatro asignaturas que se enfocan hacia las
habilidades del hombre en el siglo XXI: saber, saber
hacer y saber ser, las cuales son: Practica Integral del
Idioma |, en el primer semestre, y Practica Integral I,
en el segundo. Ambas constan de 54 h/c, con examen
final en cada semestre. Otra asignatura es Voz y
Diccion, la que se impartira en el primer semestre con
68 h/cy la evaluacion se realizara mediante un trabajo
final. Ademas, Fonética, Fonologia y Lexicologia
Espafolas, que se impartira en el segundo semestre,
con 68 h/c y se evaluara mediante un examen final.
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En su fundamentacion se precisa la utilizacion del
enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural:

El programa de la disciplina Estudios Linguisticos, se
impartira en el primer ano con un total de 244 horas
clases, se ajusta a las exigencias que plantea el Mode-
lo de Profesional para la formacion en la carrera; des-
de el punto de vista teérico-metodoldgico, se basa en
el enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural, que
asume la concepcién dialéctico-materialista del len-
guaje en su relacion con el pensamiento y como medio
de cognicion y comunicacion humanas, y que a su vez
tiene como referentes los postulados de la escuela his-
térico-cultural de Vigotsky y la didactica desarrolladora.
(Sales, Ledn y Sardifnas, 2010, p. 4)

Los objetivos centran su atencidon en el desarrollo de
la competencia cognitivo, comunicativa y sociocultural,
y el sistema de contenidos trata la comunicaciéon
en contexto, de acuerdo con la diversidad textual
en situaciones comunicativas reales que resultan
socialmente utiles. Su tratamiento se aborda en funcion
de preparar al futuro egresado para que fomente el
amor por nuestra lengua materna como simbolo de
identidad, sea ejemplo de comunicador como maestro
de la Educacién Especial y transmita la herencia cultural
plasmada en la diversidad textual. De ahi que se aspira
a formar un profesional capaz de conocer, entender y
transformar el mundo, sobre la base de la ciencia, de
sus valores y de su formacion sociocultural.

Como aspectos positivos se sefialan los siguientes:

+ Se basa en el enfoque cognitivo, comunicativo y
sociocultural.
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Los contenidos tratan aspectos esenciales, entre
los cuales resaltan: la comunicacion, el texto como
su unidad basica y la diversidad en contexto. La
lectura como via para la comprension textual.
Los componentes funcionales, comprension,
analisis y construccidon de textos. La linguistica
como ciencia y la fonética y la fonologia como
ciencias linguisticas, su relacioén con la lengua, el
habla y la voz, su importancia para el maestro de
Educacion Especial. La voz y la diccion, asi como
su importancia para el educador.

La bibliografia es amplia y contempla textos
actuales acordes con las necesidades del
profesional de la Educacion Especial.

Como aspectos negativos se subraya que:

La disciplina solo se imparte en el primer afno, lo
que interfiere en el desarrollo de la competencia
comunicativa.

No incluye como habilidades del hombre en el
siglo XXl el “saber convivir”.

2.2. Criterios de profesores y directivos acerca
de los programas de Espaiiol

Afinde corroborarlos criterios expuestos en esta obra,
se aplica una entrevista grupal a los 12 profesores
de Espanol de la Facultad que han prestado servicio
en la Carrera Educacion Especial. Dichos profesores
cuentan con una experiencia profesional de entre 10
y mas de 15 anos, de ellos 2 Doctores, 5 Master y 5
cursan la maestria. Los objetivos de esta entrevista
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estan dirigidos a corroborar la informacién sobre el
nivel de competencia comunicativa alcanzada por los
alumnos al concluir las asignaturas de la disciplina,
asi como su opinion sobre los programas y los libros
de Espaniol, para hacer una valoracion mas objetiva
de lo que se investiga.

El segundo aspecto de la entrevista esta destinado a
obtener informacién sobre el criterio de los profesores
acerca de los programas, consta de 5 preguntas en
las que se investigan aspectos especificos de estos,
se pide que los valoren cualitativamente segun los
criterios de muy alto, alto, bajo y muy bajo, asi como
que justifiquen su valoracion.

En la primera pregunta se investiga si la orientacion
del programa esta en funcion de la competencia
comunicativa, los 12 profesores lo consideran muy
bajo, por ello enuncian las siguientes razones:

* Nohay orientacion comunicativa enlos contenidos.

* Prima el elemento descriptivo y normativo de la
lengua, sin establecer una relacion coherente con
el texto.

« Hay falta de un eje central que tribute a la
comunicacion y los integre a los estudios de la
lengua y sus normas.

Enlasegundapregunta,queatiendealacorrespondencia
entre objetivos y contenidos, 6 profesores lo consideran
bajo, y los otros 6 muy bajo, porque:

* Generalmente los objetivos estan por encima de
lo que propician los contenidos.
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En la tercera pregunta, que se refiere al nivel cientifico, 6
profesores lo consideran bajo, y los 6 restantes muy bajo.

De ahi que se puede apreciar la falta de actualizacion,
si se tiene en cuenta que los enfoques normativo,
descriptivo y productivo, en los que generalmente se
basan, han sido superados porenfoques linguotextuales.

En la cuarta pregunta, que se ocupa de la interrelacion
lengua-habla, todos los profesores la califican como
muy bajo, ya que:

« Hay falta de unidad y de cohesion entre la lengua
y el habla porque centra su atencién en la primera.

De igual forma, la quinta pregunta sobre la contribucion
al desarrollo de la competencia comunicativa, es
evaluada como muy bajo por parte de los 12 profesores
entrevistados. Consideran que las propias razones
dadas en las respuestas anteriores llevan al insuficiente
desarrollo de la competencia comunicativa, con énfasis
en la relacion lengua-habla, el eje que cohesione el
programa y el enfoque linguotextual.

Estos datos pueden apreciarse en el siguiente grafico.

CALIDAD DE LOS PROGRAMAS
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B Muy bajo
O Bajo

H Alto

@ Muy alto

Figura 1: Calidad de los programas
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Fuente: Entrevista a profesores

Elaspectorelativoaloslibros constade dos preguntas.
Los resultados del primero, “adecuaciéon a las
necesidades de los estudiantes”, alcanza categorias
de bajo, o muy bajo, 2 y 10, respectivamente. El
segundo, “actualizacién del nivel cientifico de acuerdo
con las exigencias contemporaneas”, también se
encuentra entre las mismas categorias, 6 profesores
lo consideran bajo y los 6 restantes muy bajo.

En este sentido, los docentes opinan que:

* Los libros que tratan la lengua y su normativa
estan dispersos, en ocasiones se han de utilizar
cinco o seis textos para tratar un asunto.

« Abundan en pormenores que no son necesarios
en la formacion general de los estudiantes de
esta carrera, por lo que, generalmente, les
resultan poco practicos, abrumadores y lastran la
asequibilidad.

« Estan concebidos con propdsitos diversos,
fundamentalmente, para especialistas de la
Lengua y la Literatura.

+ Se basan solo en la linguistica oracional, sin ver
las categorias inmersas en el texto.

* Noincluyensuficienteselementosdecomunicacion
y de la diversidad de codigos necesarios en la
educacion especial.

Como principales libros utilizados se consignan los
siguientes:
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Los textos de Gramatica de los autores Andrés Bello,
Samuel Gily y Gaya, Roca Pons, Amado Alonso, Otilia
de la Cueva y Migdalia Porro. Fonética y Fonologia
de Amalia Jiménez y de Alarcos Llorach; Lingdistica
General de Ivonne Blanco, Lexicologia y semantica,
compilacién de Libia Matos. Ademas, Ortografia de
Francisco Alvero Franceés.

Al interrogar sobre la utilizacién de textos como
Para expresarnos mejor, Taller de la palabra, u otros
sobre la linguistica del texto y discursiva, opinan que,
en correspondencia con los programas, estos no
resultan necesarios.

Dichos datos se pueden apreciar de forma grafica:

BIBLIOGRAFIiA MENCIONADA

H Fonética y F. B Para Expresarnos
M Practica del I. E M Ortografia
B Gramatica H Taller de la palabra

Figura 2: Bibliografia mas utilizada
Fuente: Entrevista a profesores

De este modo, se utilizan basicamente textos que
responden a enfoques normativo, descriptivo o
productivo, y libros como Para expresarnos mejor
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con una visibn mas cercana a las necesidades
comunicativas practicamente no se emplean, asi
como otros ejemplares imprescindibles, entre los
cuales se destaca Taller de la palabra, tampoco se
consideran necesarios en correspondencia con el
programa.

En el ultimo aspecto de la entrevista referido a las
sugerencias los profesores aportan las siguientes
ideas:

+ Redisefar el programa de forma tal que cohesione
la lengua y el habla mediante una linea rectora
que propicie su estudio comunicativo funcional.

» Considerar la posibilidad de elaborar libros que
resuman los aspectos fundamentales sobre la
lengua que debe retomar el alumno de la carrera,
de forma sencilla y practica, que incluyan,
ademas, elementos de comunicacion, familiaricen
a los estudiantes con el estudio de algunos de
los diferentes cddigos que se emplean en la
educacion especial y destaquen la importancia
de estas estructuras en el texto. Ademas, que
propicien el estudio de los diferentes textos de
acuerdo con su funcion comunicativa esencial.

También se les realizé una entrevista a directivos y
profesores de experiencia de la carrera, compuestos
por 3 jefes de departamento, 5 jefes de disciplina,
2 profesores principales y 5 profesores, con una
experiencia profesional de entre 10 y mas de 15 afios,
para un total de 15 entrevistados, de ellos 5 doctores,
1 aspirante a doctor, 7 Master, y 2 que cursan la
maestria. Los objetivos de ambas entrevistas estan
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dirigidos a corroborar la informacién sobre el nivel de
competencia alcanzado por los estudiantes, asi como
su opinion sobre los programas y los libros que se
indicaba a los alumnos para el estudio del Espafiol.

Las opiniones de los directivos y profesores de
experiencia sobre los programas, también coinciden
con las de la entrevista grupal, ya que consideran que
las dificultades en estos inciden en el bajo desarrollo
de la competencia comunicativa. Ademas, abundan
en:

« Lafaltadeunidadycoherenciaenlos componentes
del proceso didactico.

* El enfoque que se sigue en la concepcion de los
programas y en su aplicacion no satisface las
expectativas de los resultados que se pretenden
alcanzar.

Con respecto a los libros, asi como a las sugerencias
para la solucion, se corresponden en ambos
instrumentos, por lo que seria redundante reiterar
dichos criterios.

2.3. La competencia comunicativa en los
estudiantes de la Carrera Educacién Especial

La experiencia de la autora por mas de seis afios como
Profesora Principal de Espafol del Departamento
de Educacion Especial, el intercambio con otros
docentes, el analisis de los informes de asignatura
y la observacion de la practica docente, permite
constatar que los alumnos presentan, entre otras,
dificultades para:
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* |dentificar nucleos semanticos textuales.
» Atribuir significados al texto.
e Asumir una actitud critica ante el texto.

* Responderadecuadamente adiversas situaciones
comunicativas.

e Asumir diversos roles comunicativos.

« Utilizar coherentemente los procedimientos
comunicativos verbales y no verbales.

* Adecuar los recursos linguisticos verbales y no
verbales a un texto y un contexto determinados.

e Estructurar coherentemente el discurso en
dependencia de la situacién y el contexto.

* Interrelacionar los diferentes codigos para
la comunicacién con nifios con necesidades
educativas especiales.

Sepuedeapreciarquelasdificultadessenaladastienen
una estrecha relacion y las ocasiona la insuficiente
competencia comunicativa de los alumnos, lo que
fue corroborado mediante la aplicacion de entrevista
grupal a profesores de Espafiol que han trabajado
en la carrera, asi como una entrevista a directivos
y profesores de experiencia de la carrera, cuyos
resultados se muestran mas adelante.

La entrevista grupal a la que se ha hecho referencia,
se aplicé a 12 profesores de Espanol de la Facultad
que han prestado servicio en la carrera Educaciéon
Especial. Los objetivos de la entrevista estan
dirigidos a corroborar la informacion sobre el nivel de
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competencia alcanzado por los alumnos al concluir
las asignaturas de la disciplina, asi como su opinién
sobre los programas y los libros que se utilizan en
esta carrera.

En la primera pregunta se les pide que valoren
cualitativamente la competencia, al atender a los
criterios de muy alto, alto, bajo y muy bajo, asi
como que justifiquen su valoracion. La categoria
mas alta alcanzada fue bajo, reflejada por 10 de los
entrevistados, los 2 restantes los ubican en muy bajo.
Los resultados pueden apreciarse en el siguiente
grafico:

COMPETENCIA COMUNICATIVA DE LOS
ALUMNOS

100
90
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70 m Muy bajo
gg = Bajo

40 u Alto

30 = Muy alto
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1° e o -

Figura 3: Competencia comunicativa de los alumnos

Fuente: Entrevista a profesores

Las razones que enuncian para justificar su criterio
son las siguientes:

* Problemas para la comprension de los textos,
fundamentalmente en la evaluacion y utilizacién
de la informacién.
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» Dificultades para: resumir, valorar, argumentar,
comentar.

 Errores de suficiencia, motivados tanto por
pobreza de vocabulario como por la adecuacion
de los medios linguisticos al tipo de texto y al
contexto.

« Insuficiencias en la estructuracion de los textos.

+ Dificultades para asumir una actitud critica hacia
el uso correcto de la lengua, en dependencia
de los diferentes roles comunicativos en cada
contexto especifico.

También se tiene en cuenta la entrevista realizada a
directivos y profesores de experiencia de la carrera en
cuestion: 3 jefes de departamento, 3 jefes de disciplina,
2 profesores principales y 7 profesores de la asignatura,
con mas de 15 afos de experiencia, para un total de 15
entrevistados, de ellos 5 doctores, 1 aspirante a doctor,
7 Master, y 2 que cursan la maestria. Los objetivos
de ambas entrevistas coinciden y estan dirigidos a
corroborar la informacidn sobre el nivel de competencia
alcanzado por los estudiantes, su opinién sobre los
programas Y los libros que se indicaba a los alumnos
para el estudio del Espaniol.

En sus respuestas sobre las principales dificultades
que afectan el desarrollo de la competencia
comunicativa, las opiniones coinciden con las
expresadas por la entrevista a profesores, por ello se
hace énfasis en las siguientes:

* Reconocimiento y utilizacion correcta de los recursos
discursivos de acuerdo con la situacion y el contexto.
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Reconocimiento de las caracteristicas
diferenciadoras de la diversidad textual.

Seleccion del tipo de texto valido a la situacion y
el contexto.

Comprension y construccidn de textos.

Los resultados de ambos instrumentos permiten
corroborar las reflexiones realizadas a partir de
la observacién de los estudiantes y los informes
realizados como jefa de asignatura.

Amodo de reflexiones parciales, a partir del analisis de
los programas y de los resultados de los instrumentos
aplicados, puede afirmarse que la ensefianza del
Espafiol en la carrera Educacion Especial se ha
caracterizado por:

1.

La competencia comunicativa de los estudiantes
es baja.

Cada programa ha tenido sus aspectos positivos,
pero estos no constituyen regularidades.

Las dificultades se reiteran en los diferentes
programas, por lo que en ellos se aprecian las
siguientes regularidades:

Carecen de un eje central que tribute a la
comunicacion.

Se restringe su concepcion a los cédigos oral y
escrito, sin incluir la diversidad de estos, los que
adquieren particular significacion en la escuela
especial.

Tiene en cuentalo conceptual y lo procedimental,
y no incluye lo actitudinal.
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Afectacion del nivel cientifico por imprecisiones
conceptuales.

Insuficiente correspondencia entre objetivos y
contenidos.

Pobre contribucion al desarrollo de la
competencia comunicativa.

Insuficiente interrelacion entre la lengua y el
habla.

La bibliografia resulta insuficiente de acuerdo
con las necesidades de la carrera.

Las insuficiencias presentadas por los programas
y los libros traen como consecuencia, dificultades
en el desarrollo de la competencia comunicativa
de los estudiantes.

Es necesario el redisefio del programa vy la
elaboracién de libros que cumplan con las
expectativas para contribuir al desarrollo de la
competencia comunicativa de los alumnos de la
carrera Educacion Especial.

2.4. Caracterizacion de la propuesta de programa.
Sus resultados de aplicacion en la practica
educativa

El programa para la disciplina Espariol, propuesto y
aplicado, al que se ha hecho referencia en el epigrafe
2.1 se caracteriz6 por los siguientes aspectos:

Consté de dos asignaturas: Espanol y Literatura
Infantil, estructurado en: fundamentacién, objetivos
generales, plan tematico, sistema de contenidos,
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sistema de indicadores para contribuir a la
competencia comunicativa, sistema de evaluacion,
orientaciones metodolégicas y bibliografia. La
orientacion comunicativa a los componentes del
proceso didactico se hace evidente en cada una de
las partes que conforman dicho programa.

En la fundamentacion se exponen las bases
epistemoldgicas, tedricas y metodolégicas que
lo sustentan, se argumenta como a partir de la
aplicaciéon del enfoque cognitivo, comunicativo y
sociocultural se establece la interrelacion entre los
diferentes componentes didacticos, y se refiere su
estructuraciéon en bloques.

En los objetivos generales se tiene en cuenta la
orientacién comunicativa, la familiarizacién con
aspectos significativos de la carrera, la concepcion
cientifica del mundo, la formacion politico-ideologica
y la contribucidén a la competencia comunicativa, a
saber:

» Fortalecer la concepcion cientifica del mundo,
mediante el estudio de la diversidad textual y de
las leyes fundamentales que rigen los fendmenos
comunicativos, en particular los referidos al
estudio del sistema y del discurso.

+ Favorecer el desarrollo de ideas y convicciones
politicas, ideoldgicas, éticas y estéticas, mediante
la valoracion de la lengua como expresion de
la identidad cultural, el empleo oportuno de las
normas en dependencia de la diversidad textual,
el disfrute de la literatura infantil y el cumplimiento
del encargo social que le es inherente.
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» Contribuirala competencia comunicativa mediante
la interaccidon social, la lectura, el analisis y la
construccion de textos en diversos codigos en
funcién de su desempeno como maestro de la
educacion especial.

* Adquirir un sistema conceptual, procedimental y
actitudinal sobre comunicacion verbal y no verbal,
usos linguisticos, normas vy literatura infantil, asi
como la importancia de estos para la ensehanza
de nifios con necesidades educativas especiales.

* Familiarizarse con algunas particularidades de la
comunicacion, el lenguaje y la literatura infantil en
la educacion especial.

* Estimular el espiritu investigativo para hallar
soluciones creadoras, por la via del trabajo
independiente, a problemas relacionados con la
lengua y la literatura, como medio y fuente de
cognicion y comunicacion en la escuela especial
y en el entorno profesional en general.

* Formar intereses culturales hacia el estudio de los
sistemas de comunicacion, y en el conocimiento y
divulgacion del disfrute estético de los textos, en
particular de la literatura infantil.

Elplantematico atiende a cada una de las asignaturas,
en él se interrelacionan los temas correspondientes a
cada bloque. Considera, a diferencia de programas
anteriores, seguir un eje central que tribute a la
comunicacion, asi como la inclusion de horas no
presenciales que potencian la metacognicion.
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El sistema de contenidos se estructura en cuatro
bloques: Comunicacion, Estudios sobre la lengua,
Normativa y Literatura Infantil. La interrelacion
entre ellos redimensiona los enfoques tradicionales:
normativo, productivo y descriptivo, y aporta una
concepcion tedrica integradora a los nuevos
enfoques, en su vision textual y discursiva sobre la
base de la comprension, analisis y construccion de
diferentes tipos de textos.

Los diversos temas incluyen aspectos de cada uno
de los bloques, de acuerdo con la interrelacion que
se establece entre el lenguaje, la lengua, la norma
y el habla, ademas, se dedica un lugar especial a la
Literatura Infantil.

Los contenidos sobre comunicacion comprenden
el estudio de la actividad comunicativa, las formas
que esta adopta, los actos de habla, el texto como
unidad basica de comunicacion. La actividad
comunicativa, interaccion emisor-receptor,
significado-sentido, contexto, intencion comunicativa,
finalidad comunicativa, tareas comunicativas,
medios comunicativos verbales y no verbales, que
le permiten a los estudiantes familiarizarse con la
diversidad de cddigos con los que se interactua en
esta ensefanza en dependencia de las diversas
necesidades educativas especiales.

Se abordan, también, las formas retoricas de la
elocucion (didlogo, narracion, descripcion, exposicion
y argumentacion), asi como la tipologia de textos
segun el codigo (oral, escrito, simbolico, grafico,
proxémico, gestual e icdénico, y su importancia en
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la educacion especial), segun su funcién (textos
informativos o referenciales, expresivos y artisticos),
y segun su estilo (textos coloquiales, profesionales y
artisticos); la comunicacion oral (audicion y habla),
y la comunicacion escrita (lectura y escritura), de
forma general y como base tedrica fundamental para
la didactica de la lengua y las asignaturas que tratan
los trastornos de la audicion y el lenguaje.

Ademas, se incluye el tratamiento sistematico de
estas cuatro habilidades, asi como las estrategias
para obtener, evaluar y aplicar la informacién y para
la construccion de textos.

Los contenidos referidos alos estudios sobre lalengua
abordan las estructuras formales que intervienen en
la construccion del discurso, desde las unidades
subsignicas hasta el texto como superestructura.
De ahi que es necesario revelar a los estudiantes
la relacion entre el pensamiento y el lenguaje,
la estructura del significado (macroestructura
semantica) y de la forma (macroestructura formal). Lo
anterior permite la redimension de las tradicionales
clases léxico-sintacticas, a partir de su orientacién
semantico-pragmatica, en funcién de la comprension
y la construccién de textos coherentes.

De igual modo, se incluye el analisis de la progresion
textual y los medios de cohesién que garantizan la
coherencia lineal y global en diferentes tipos de textos,
lo que constituye la base tedrica imprescindible para la
didactica de la lengua general y especial, asi como con
otras asignaturas relacionadas con la comunicacion y
las necesidades educativas especiales.
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Las normas de uso posibilitan la redimension de
los contenidos normativos desde una perspectiva
textual sociolinguistica, que garantizan el uso
de la lengua, de acuerdo con las exigencias del
contexto. Se analizan los usos regionales, segun
los estratos sociales y los contextos en los que las
personas interactuan a diario. Se abordan las normas
ortolégicas, ortograficas, caligraficas, gramaticales y
textuales, asi como la importancia de su adecuacion
al contexto de la escuela especial.

En la Literatura Infantil se incluye la diversidad textual
y de codigos, asi como el estudio del texto artistico
para nifios y jovenes en los diferentes géneros, las
principales obras de los clasicos, la literatura artistica
cubana para niflos con sus principales obras y
autores, su importancia cognoscitiva y educativa en
nifos con trastornos de la conducta, retraso mental y
otras necesidades educativas especiales.

En los contenidos se ve el lenguaje como hecho
social, y se abordan segun pertenezcan al sistema,
al discurso o a diferentes tipos de textos. Para su
estudio se parte de situaciones comunicativas o
de una referencia vivencial directa, de forma tal
que sean relevantes, naturales, tengan sentido,
sean interesantes, le pertenezcan a la persona que
aprendey le sean utiles socialmente para comprender,
analizar y construir textos en diferentes estilos, por lo
que toman en cuenta las relaciones comunicacion-
actividad-personalidad, sentido-significado, forma-
contenido y cognicion-afecto.
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En el programa, al tomar en cuenta su maximo
objetivo, contribuir a la competencia comunicativa,
se considera necesario ir mas alla de un sistema de
habilidades a la forma tradicional y dirige el trabajo
hacia las nombradas “habilidades del hombre del
siglo XXI”, que son: saber, saber hacer, saber ser y
saber convivir.

Es por ello que se establece un sistema de
indicadores y su operacionalizacién a partir de
las dimensiones de la competencia comunicativa
(expuestas en el capitulo 1), que en correspondencia
con dichas habilidades, toman en consideracion lo
conceptual, lo procedimental y lo actitudinal, con un
enfoque profesional, que permite el cumplimento
de los objetivos de la carrera relacionados con la
disciplina, y prepara al estudiante para que pueda
fomentar el amor por nuestra lengua materna, ser
ejemplo de comunicador, en particular como maestro
de la educacion especial, y transmisor de la herencia
cultural plasmada en la diversidad textual.

Ademas, propone una evaluacion formativa, continua
y concebida por el docente de manera que el alumno
conozca los objetivos que tiene que conseguir y las
pautas que le ayudan a medir su propio progreso,
por lo que adopta las formas de autoevaluacion,
coevaluacion y heteroevalucion.

En las orientaciones metodologicas se hace
referencia a la orientacion comunicativa de todos los
componentes del proceso didactico, las indicaciones
en cuanto a los objetivos, contenidos y evaluacion
se corresponden con lo expresado anteriormente.
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Sobre los métodos y los medios especifica:

Emplear los métodos utilizados para la ensefanza
del Espafiol (Roméu, 2003), de acuerdo con su
clasificacion binaria, que atienden tanto al aspecto
interno como externo, con preferencia de los
productivos: heuristico, problémico e investigativo,
que llevan a la productividad del proceso y a una
ensefanza verdaderamente desarrolladora. Estos
propician la interaccion comunicativa y permiten al
alumno aprender a aprender.

En los medios se recomienda la utilizacién de textos
auténticos que respondan a los objetivos de la
unidad, a los intereses y necesidades de los alumnos,
en correspondencia con el programa, asi como la
TV, videos, software, con énfasis en la situacién
comunicativa que deviene medio esencial para la
introduccién y estudio de las diversas tematicas.

En las formas de organizacién declara que deben
primar las que propicien la actividad practica, y la
utilizacion del trabajo en equipo, asi como el enfoque
a seguir, dado que este se materializa en la clase.
Ademas, centra su atencion en el proceso, ve al alumno
como sujeto interactivo y se sustenta en tres principios
metodoldgicos basicos: orientacion hacia el objetivo,
selectividad de los textos y ensefianza del analisis.
Asimismo, insiste en el tratamiento metodoldgico que se
basa en tres componentes funcionales: comprension,
analisis (linguistico y metalinguistico) y construccion,
que han de manifestarse en estrecha relacién en cada
clase, aplicados a los diferentes tipos de lenguajes:
verbal y no verbal, formal y no formal, oral y escrito.
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Dicho programa puntualiza que para la consecucion
de estos propodsitos es imprescindible que en el
ambito escolar se ejercite a los alumnos en el uso
de la lengua en diferentes contextos comunicativos,
los que les permitiran descubrir las caracteristicas
estilistico-funcionales de los textos, con énfasis en su
uso creativo, a partir de las diversas manifestaciones
delaliteraturaoraly escrita, asi como lafamiliarizacion
con otros cdédigos de comunicacion. Ello favorece la
formacion de conceptos referidos a las estructuras
de la lengua y su funcionamiento en el discurso.

También hace referencia a las relaciones
interdisciplinarias mediante la utilizacion del
texto, como texto y como pretexto, que permite la
interrelacion con el resto de las asignaturas del
modulo y del plan de estudios en general, ya que la
lengua y el habla constituyen el macroeje transversal
del curriculum y permiten satisfacer las necesidades
comunicativas, tanto profesionales como en las
diferentes esferas de la vida, donde se aplican otros
coédigos, ademas del verbal.

Destaca, ademas, que la interaccion con el medio y
con los diversos contextos, tiene gran importancia
para la aplicacion del programa, y se enfatiza que
no deben dejar de realizarse las tareas asignadas
fuera de la sala de clases como visitas a escuelas
(fundamentalmente de nifios con necesidades
educativas especiales), instituciones, bibliotecas,
teatros, exposiciones, museos, recorridos por la
ciudad y otros. Este programa cuenta con una
bibliografia actualizada que permite el aprendizaje de
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la lengua en funcién de la cognicion y la comunicacion
en un entorno sociocultural.

Para evaluar los resultados de su aplicacion se llevd
a cabo un quasiexperimento. Para ello se concibi6
una hipoétesis de trabajo que plantea como variable
independiente: la nueva concepcion del programa
de la disciplina, basado en el enfoque cognitivo,
comunicativo y sociocultural, para la carrera
Educacion Especial y los libros de Espariol, asi como
variable dependiente: la competencia comunicativa.

El quasiexperimento se realiza a partir de la aplicacion
de pretest y postest en un solo grupo, sin contar con
grupo comparativo o de control y se aplica durante un
curso. El tipo de situacion experimental es consigo
mismo, agrupados intencionalmente. El objetivo del
quasiexperimento pedagdgico consiste en comprobar
la validez de los programas de disciplina para
contribuir a la competencia comunicativa, a partir de
un diagndstico inicial y dos cortes evaluativos, uno
intermedio y uno final.

En la fase inicial de constatacion, con el objetivo
de evaluar la competencia comunicativa de los
estudiantes de la muestra se les aplica como
diagnodstico una prueba pedagodgica sobre la base
de las dimensiones e indicadores de la variable
dependiente: la competencia comunicativa. Para la
medicion de los indicadores, tanto en el diagndstico
como en los dos cortes realizados, se tuvo en cuenta
que al constituir un sistema la competencia, una
misma respuesta puede ofrecer elementos para
evaluar diferentes dimensiones e indicadores.
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En todos los casos se realizd una valoracion
cualitativa integral por indicador, en correspondencia
con la clave de calificacion, y se dedujo que, al realizar
una operacion compleja, esta implica el dominio de
aquellas que estan contendidas en ella, asi como la
observacion de cada una de las respuestas de forma
independiente permitié determinar las operaciones
que presentaban mayor grado de dificultad.

Las pruebas pedagdgicas constan de tres preguntas
y la evaluacion se realiz6 por indicadores en
correspondencia con cada dimension, mediante una
escala ordinal ascendente de 2 a 5 puntos, donde 5
significa muy alto, 4 alto, 3 bajo y 2 muy bajo.

La etapa final o de control tiene como objetivo evaluar
los cambios experimentados en los estudiantes en
cuanto a la competencia comunicativa alcanzada.
Para ello se emplean métodos estadisticos con
el objetivo de llegar a consideraciones acerca de
las realidades observables en los datos obtenidos.
De este modo, el procesamiento se realiza con los
métodos de la Estadistica Descriptiva e Inferencial, y
la aplicacién de la prueba de Friedman perteneciente
a la Estadistica Inferencial No Paramétrica.

El empleo de la prueba antes mencionadas esta dado
por las siguientes razones:

« El tamano de la muestra empleada es pequefio,
en nuestro caso de 34 alumnos.

 Las declaraciones de probabilidad obtenidas
de la mayoria de las pruebas de la estadistica
no paramétrica son probabilidades exactas,
especialmente en muestras pequenas.
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« Son utiles para cualquier tipo de datos, incluso
nominales.

» Facilidad de aplicacion.

Los resultados obtenidos por los alumnos en cada
uno de los cortes se recogieron en el control de
observaciones de acuerdo con las dimensiones e
indicadores, mediante una escala ordinal. A dichos
resultados se les aplico la prueba de Friedman, que
es una prueba no paramétrica. En ella se empled
como variable de clasificacion el tiempo (con los
niveles inicial, intermedio y final) y como variable de
bloqueo los individuos. Esto quiere decir que se va a
analizar si la variable respuesta presenta diferencias
en los distintos momentos del tiempo.

A su vez, la variable de bloqueo garantiza que se
compare la variacion de cada individuo por separado
y luego se vea si todas ellas, en conjunto, tienen un
resultado significativo. Esto es necesario debido a que
no se pueden comparar las medias de los distintos
momentos en el tiempo, por la propia variabilidad del
desarrollo humano.

La aplicacion de la prueba de Friedman permiti
constatar la significacion de los cambios en las
dimensiones e indicadores, por estar registrados
sus indicadores en un escalamiento ordinal con
evaluaciones intermedias y evaluacion final.

» Nivel de significacion a = 0,01, con un 99 % de
fiabilidad.
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» Definicion de la Region de Rechazo.

Los resultados se pueden apreciar en el siguiente
grafico:

Suma de Rangos en cada Dimension

OEval. Inicial

i
]
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M Eval. Intermedia
B Eval. Final
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A: Dimen. cognitiva
B: Dimen. textual...

Figura 4: Resultados en cada dimensién

La observacion de la practica se recogié de forma
cualitativa, de acuerdo con el comportamiento de los
diferentes aspectos en cada alumno observado de
la siguiente forma: en la estructuracion coherente
del discurso 4 alumnos muy bien, 11 bien, 2 regular
y ninguno mal. En la utilizacion de procedimientos
comunicativos adecuados, se evaluan, 15 muy bien,
2 bien y ninguno regular o mal. En la adecuacién de
los medios linguisticos y discursivos a la situacion y
al contexto, al interrelacionar los diferentes codigos
para la comunicacion en el entorno de la escuela
especial, se observan 12 muy bien, 3 bien, 2 regular
y ninguno mal. Por ultimo, al asumir diferentes roles
comunicativos en la sala de clases y fuera de ella, se
cuenta con 14 muy bien, 3 bien y ninguno regular o
mal.
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RESULTADOS DE LA PRACTICA
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Figura 5: Resultados de la practica
Fuente: Tabla de resultados

Como se puede apreciarlosresultados deldesempefio
de los estudiantes en la practica son satisfactorios.
En los cuatro aspectos evaluados ninguno se incluye
en la categoria mal, sino que la mayor parte de las
observaciones confluyen en las categorias bueno y
muy bueno, y situaciones particulares en la categoria
regular.

En la estructuracion coherente del discurso, los
estudiantes tienen en cuenta que se estructura en:
Introduccion, desarrollo y conclusiones, sin embargo,
pudieron haber explotado mas algunas situaciones
comunicativas que les ayudaran a lograr una mejor
motivacion, y en el cierre hacer un mayor énfasis en
los objetivos de la clase.

Los procedimientos comunicativos que presentaron
mayor dificultad fueron los contactivos y en algunos
casos los valorativos. Por otra parte, en la adecuacién
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de los medios a la situacion y el contexto, la dificultad
fundamental se encontré en aspectos especificos
de la carrera, que los podran desarrollar a través
del estudio de otras disciplinas y durante el trabajo
sistematico en la escuela. Lo anterior se manifiesta
de forma similar al asumir los diferentes roles, por las
mismas razones, dichas dificultades también resultan
explicables ya que se trata de alumnos de primer afio
que recién entran en ese campo.

Los fundamentos de los programas, asi como
la valoracion de los expertos y el analisis de los
resultados del quasiexperimento, permiten afirmar
que:

* Se encuentran disefiados a partir de los objetivos
del Modelo del Profesional de la carrera Educacion
Especial y de las concepciones actuales para el
desarrollo de la competencia comunicativa.

* Sus bases responden a fundamentos filoséficos,
psicopedagdgicos, didacticos y linguisticos por lo
que considera como ideas rectoras:

v Ellenguaje como medio esencial de cognicion y
comunicaciéon humanas.

v' La unidad dialéctica del contenido y la forma en
el lenguaje y su dependencia al contexto en que
se usa.

v El desarrollo integral de la personalidad
mediante el caracter activo y social de los
procesos psiquicos.
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v' El desarrollo cognitivo, proceso constructivo,
como resultado en la interaccion sujeto-
objeto-sujeto y sujeto-sujeto, que implica la
comunicacion en el ambito sociocultural.

v Los principios pedagdgicos de la cientificidad,
sistematicidad y asequibilidad.

v La aplicacion de la didactica del habla.

v El estudio de la lengua y el habla como un todo
complejo, sin detrimento de que se puedan
analizar separadamente e interrelacionados
cada uno de sus elementos.

v Lalengua como elemento de identidad nacional.

v La relacion pragmatica texto-contexto.

De modo general, se puede sefalar que las
valoraciones de los expertos, asi como la realizacion
del quasiexperimento, evidencian que el programa y
los libros contribuyen a la competencia comunicativa
y responden a las exigencias de la formacion de
docentes de la Carrera Educacion Especial.
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