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PROLOGO

En este libro se brinda una vision nueva sobre la ensefianza de la asignatura Estadistica
mediante el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién como forma de
complementar los conceptos tedricos-practicos que se imparten dentro de las aulas de
clases. Fomentar el uso de estas dentro de los centros educativos para ser aplicados
como parte de dicha materia es el objetivo que tiene el libro, y el instrumento tecnoldgico
gue se analizara, explicara y aplicara dentro de la materia sera el programa SPSS. Este
es un software para analisis estadisticos, utilizado por profesionales dentro de la materia a
razon de su versatilidad, robustez y complejidad. El software SPSS permite solventar de
manera practica, rapida y precisa grandes procesos estadisticos. Este software dentro del
libro se le da una explicacion minuciosa para que sea aplicado en todos los conceptos
bésicos de esta materia.

Se comienza con el andlisis de la conexidbn que hay entre las tecnologias de la
informacién y la comunicacion con la materia Estadistica, mediante el cual se constata
como en el mundo actual la tecnologia es un complemento necesario para poder laborar
dentro del campo estadistico. También ofrece una observacion a la materia como parte
del campo de la ciencia y cdmo la misma forma parte primordial de todos los estudios
cientificos; la aplicacion del método cientifico dentro de las investigaciones estadisticas es
notable, a razén de que este permite ofrecer un formato ordenado en el que la teoria se
verifica con la demostracion.

Para tener un campo de vision mas amplio sobre el tema se proporciona la
conceptualizacion en torno a tecnologias de la informacion y la comunicacion, junto con
una definicién, contraste y un manual de instalacion de los programas estadisticos PSPP
y SPSS. En este sentido, es importante observar las caracteristicas de ambos. El uso de
estas herramientas permite la automatizacion de la ensefianza que se brinda en clases y
la hace préactica-aplicada, es decir que se tiene una mayor base sobre la materia y asi
estad mejor preparado para el mundo laboral.

La ensefianza de la Estadistica siempre ha sido conceptual y practico manual (mediante
papel y boligrafo), y a la practica sobre instrumentos tecnolégicos se le deja en segundo
plano o no se imparte en la ensefianza. Por ello en el libro se ha explicado cada concepto
y ejemplo aplicado al programa estadistico SPSS, de esta manera el docente puede tener
una forma mas completa para brindar su catedra para los estudiantes, que quieren
optimizar sus nuevos conocimientos o reforzarlos en uso a un programa que facilita los
calculos de los analisis estadisticos. Con la numerosa variedad de tOpicos y asignaturas
que utiliza la estadistica como forma de comprobacién de sus estudios, proyectos e
investigaciones, sera un beneficio a favor de la sociedad que aumente el nimero de
estudiantes que apliquen los conocimientos estadisticos en programas como SPSS, que
con sus herramientas complejas y completas permite hacer abarcar de manera mas
profunda y exacta los conceptos estadisticos impartidos por los docentes dentro de las
aulas de clases.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje de la materia Estadistica, es fundamental aplicar
las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TICs) para tener docentes
actualizados y listos para preparar a la futura generacion de estudiantes que estaran
dispuestos a enfrentarse a este mundo globalizado.
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Introduccion a la Estadistica y las TICS

Las TICS han facilitado la transmisién de una forma mas dinimica de los
conocimientos basicos y avanzados de la Estadistica.

La Estadistica es una rama de las matematicas que nos ayuda a elaborar
predicciones sobre labase a una informacion obtenida de una base de datos
0 de una encuesta.

Indice
1.1 La estadistica como ciencia las TICS
1.2 Para que sirve la estadistica

1.3 El método cientifico



CAPITULO 1
1. Introduccidn a la estadisticay las TICS
1.1. La estadistica como cienciay las TICS

Toda ciencia es medicion, toda medicion es estadistica. La estadistica se ocupa de la
recoleccion, agrupacion, presentacion, analisis e interpretacion de datos. Actia como
disciplina puente entre los modelos mateméticos y los fendmenos reales. Un modelo
matematico es una abstraccion simplificada de una realidad mas compleja y siempre
existira una cierta discrepancia entre lo que se observa y lo previsto por el modelo.

La incorporacion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) a la
metodologia docente universitaria tradicional es imprescindible para acometer el reto de
construir un pais del conocimiento basado en un sistema educativo de calidad, ya que
facilitan el desarrollo de una formacion flexible centrada en el estudiante y permiten un
seguimiento individualizado y continuo del aprendizaje del mismo (Barcena Martin, Imedio
Olmedo, Lacomba Arias y Parrado Gallardo, 2011).

El desarrollo y el nivel de aplicacion de la Estadistica como herramienta Util y rigurosa en
el campo de la investigacion en todas las ciencias han sido espectaculares en los Ultimos
afos. Este progreso ha venido estrechamente vinculado al que ha experimentado el area
de la computacion, que nos ha llevado a una sociedad absolutamente informatizada. Un
segundo factor asociado a este progreso del conocimiento en el &mbito estadistico, ha
sido el cambio de actitud experimentado por todos los profesionales (Caro Carretero y
Garcia Jiménez, 2011)

Para implementar el uso de las TICS, en el presente libro se manejara la herramienta
IBM® SPSS Statistics®, que es un software estadistico lider en comparacion con software
estadisticos parecidos; es utilizado para resolver una gran variedad de problemas de
negocio e investigacion.

® © SPSS_Statistics_installer

£

wdl

SP5S_Statistics_installer

IBM" SPSS* Statistics

La utilizacién de las herramientas digitales e informaticas rige la sociedad hoy en dia, y
tener el conocimiento del manejo de estas herramientas es clave. Por esta razén, se
explicara el uso del software IBM® SPSS Statistics® con los conceptos basicos de la
estadistica.

Segun Castafieda, Cabrera, Navarro y de Vries (2010, p.22): “SPSS permite manejar
bancos de datos de gran magnitud y también efectuar andlisis estadisticos muy
complejos”. Ademas “SPSS le facilita crear un archivo de datos en una forma estructurada
y también organizar una base de datos que puede ser analizada con diversas técnicas
estadisticas.”



1.2. Para qué sirve la estadistica

En nuestros dias la estadistica es una herramienta que abunda en literatura cientifica y se
ha convertido en aplicacion imprescindible en multiples ambitos de la vida cientifica y
cotidiana; en esa medida es una ciencia transversal.

En la actualidad, el analisis estadistico se utiliza para hacer “radiografias” de la situacion
demografica y social de un pais, asi como predicciones de cdmo evolucionara su
poblacion en los proximos 50 o 100 afios. De igual forma, la estadistica es empleada por
multitud de profesionales en campos tan diversos como la medicina, la arquitectura, la
investigacién de mercados, la meteorologia, la biologia, y la politica.

La estadistica es fundamental en todas las areas del saber y en la actualidad se ha
combinado con diversas ramas, entre ellas la informética, de lo que se obtiene como
resultado las nuevas herramientas estadisticas que facilitan el estudio de una
investigacion cientifica, un claro ejemplo es el software IBM® SPSS Statistics®
Castafnieda, Cabrera, Navarro y de Vries (2010, p.53) Ello muestra que: “SPSS permite
efectuar tanto analisis estadisticos basicos como avanzados. En la mayor parte de las
ocasiones, las organizaciones necesitan reportes descriptivos del proyecto.”
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Segun plantean Gorgas Garcia, Cardiel Lépez y Zamorano Calvo (2011) se ha visto que
la Estadistica se encuentra ligada a nuestras actividades cotidianas. Sirve tanto para
pronosticar el resultado de unas elecciones, como para determinar el nimero de ballenas
que viven en nuestros océanos, para descubrir leyes fundamentales de la Fisica o para
estudiar como ganar a la ruleta.

La Estadistica resuelve multitud de problemas que se plantean en las ciencias como:

e Andlisis de muestras. Se elige una muestra de una poblacién para observarla y, a
partir de ello realizar sondeos de opinidn, control de calidad, etc.

e Descripcion de datos. Procedimientos para resumir la informacion contenida en
un conjunto (amplio) de datos.

e Contraste de hipotesis. Metodologia estadistica para disefiar experimentos que
garanticen que las conclusiones que se extraigan sean validas. Sirve para
comparar las predicciones resultantes de las hipétesis con los datos observados
(medicina eficaz, diferencias entre poblaciones, etc.).

e Medicion de relaciones entre variables estadisticas. Por ejemplo, el contenido de
gas hidrogeno neutro en galaxias y la tasa de formacion de estrellas, etc.



e Prediccion. Prever la evolucion de una variable estudiando su historia y/o relacién
con otras variables

1.3. El método cientifico

El método cientifico es un procedimiento que consiste en la observacion sistematica,
medicion y experimentacion, la formulacién, analisis y modificacion de las hipoétesis. El
meétodo cientifico seria el procedimiento mediante el cual podemos alcanzar nuevos
conocimientos.

Como lo indican Gorgas Garcia, Cardiel Lopez y Zamorano Calvo (2011, pl18) “Hace
algunos cientos de afios se establecio un método para encontrar respuestas a las
interrogantes que nos planteamos al contemplar la naturaleza. Este método, conocido
como método cientifico, se basa en tres pilares fundamentales: observacion,
razonamiento y experimentacion”.

Por otro lado, Caro Carretero y Garcia Jiménez (2011, p.14) indican que: “En una
sociedad en la que los roles y el desempefio de toda una gama de profesiones estaban
ajustados a la mera aplicacion de los conocimientos adquiridos, hemos evolucionado a
una sociedad cientifica donde la investigacién ha pasado a formar parte esencial de su
labor diaria”. El interés por descubrir nuevos procedimientos a través de la experiencia
acumulada, ha sido determinante en la necesidad de que todos los profesionales se vean
inmersos en la formacion y aprendizaje de técnicas béasicas de metodologia de la
investigacion y de algunas mas concretas como el analisis de datos.

La aplicacion de la estadistica juega un papel muy importante en el método cientifico,
dado que es un proceso de investigacion y de busqueda de nuevos conocimientos para
aplicarlos a la vida cotidiana de las personas, donde cada analisis ofrece un resultado, el
cual es necesario expresarlo estadisticamente.

De forma resumida, el método cientifico incorpora las siguientes facetas:

e Observacidn: aplicacion atenta de los sentidos a un objeto o a un fendbmeno, para
estudiarlos tal como se presentan en la realidad.

Las observaciones unicas e irrepetibles no permiten predecir futuros resultados. En
este sentido, la Cosmologia se enfrenta, a priori, a un grave problema, el universo
es unico y no podemos repetirlo modificando las condiciones iniciales.

e Descripcion: las mediciones deben ser fiables, es decir, deben poder repetirse.

e Prediccion: las predicciones de cualquier fendmeno deben ser validas tanto para
observaciones pasadas, como presentes y futuras.

e Control: capacidad de modificar las condiciones del experimento para estudiar el
impacto de los diferentes parametros participantes. Esto se opone a la aceptacion
pasiva de datos, que puede conducir a un importante sesgo (vias) empirico.

e Falsibilidad o eliminacion de alternativas plausibles: proceso gradual que
requiere la repeticion de los experimentos (preferiblemente por investigadores
independientes, quienes deben ser capaces de replicar los resultados iniciales con
la intencion de corroborarlos). Todas las hipotesis y teorias deben estar sujetas a la
posibilidad de ser refutadas. En este sentido, a medida que un &rea de
conocimientos crece y las hipotesis o teorias sobre las que se sustenta van
realizando predicciones comprobables, aumenta la confianza en ellas.



e Explicacion causal: los siguientes requisitos son normalmente exigibles para
admitir una explicacion como cientifica:

- ldentificacion de las causas.

Las causas identificadas deben correlacionarse con lo observable.

Las causas deben preceder temporalmente a los efectos medidos.
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CAPITULO 2

2. Las TICs como proceso de aprendizaje

2.1. ¢,Qué son las TIC?

Definicion:

UNAM (2017, p.27) indica que: “Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) son todos aquellos recursos, herramientas y programas que se utilizan para
procesar, administrar y compartir la informacién mediante diversos soportes tecnoldgicos”.
Las TICs son todos los medios tecnologicos que brindan una ayuda proactiva a cualquier
ambito de la vida cotidiana, académica y cientifica impulsando la variedad de
conocimientos compartidos a través de todos los recursos digitales que existen en la
actualidad. La accesibilidad de la informacion es la que permite que todas las personas

sean capaces de aprender una cantidad de asignaturas y conocimientos practicos a los
cuales antes era impensable tener tan facil acceso.

Soto y Senra (2009, p.74) refieren que: “Las TICs son un conjunto de procesos y
productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la
informacion y canales de comunicacion, relacionadas con el almacenamiento,
procesamiento y transmision digitalizados de la informacién de forma rapida”. Con la
nueva era se ha acufiado este término, que indica que todo uso de una nueva tecnologia
aporta hacia el progreso de la versatilidad en como se obtiene la informacion, y facilita la
manera en la que puede ser manejada.

Las TICs son un conjunto de saberes tecnoldgicos que se aplican dentro de cualquier
asignatura y promueven la inteligencia multiple, lo cual provoca la evolucién del sistema
educativo actual que se encuentra estancado y no promueve la investigacion y si el
autodidactismo. En este sentido, esta época permite progresar mediante el estudio
autodidacta, con los recursos tecnolégicos propios y a partir de cualesquiera de la
variedad de métodos digitales de ensefianza que existen: la ensefianza independiente sin
costo o las de pago, con las facilidades de ensefianza que el uso de las TICs permite.
Estos recursos cambian con el paso del tiempo proporcionalmente con el avance
cientifico, lo cual permite una ensefianza-aprendizaje de calidad y con los ultimos tépicos
cientificos listos para ser leidos, investigados y analizados.

2.2. Objetivo de las TICs en la Educacion

Cabero Almenara (2007) hace referencia a que un objetivo de las TICs son las
“Competencias transversales o genéricas que se pretenden desarrollar con la asignatura.”
Es decir que cada asignatura tiene una competencia dentro del mercado establecido, y en
dependencia de la demanda, esta va a ser desarrollada a mayor profundidad. Asi
también, se desarrollard toda materia que acceda al progreso de las TICs y de la ciencia
en general, que permitird abrir fronteras con respecto a la ensefianza. También en el
estudio sobre los objetivos de las TICs, este autor menciona que: “Hay que poner en
contacto al estudiante con las diferentes TICs que tienen a su disposicion para realizar
acciones formativas”.

De este modo, especifica que las tecnologias de la informacién y comunicacién deben
estar en conjunto con el estudiante para que tenga una cultura sobre la informacion que
se obtiene de la red y reconozca cual es util. Ademas, aprenda a usar las fuentes, autores
y citas de forma académica.



Asimismo, dicho autor presenta que es necesario: “Conocer algunos principios
metodologicos para utilizar con las TICs” (2007, p.45) Es preciso siempre tener un
conocimiento base sobre como aplicar una herramienta como las TICs, por lo cual primero
se ensefan principios metodologicos para, al momento que un docente ensefie con el uso
de alguna tecnologia referente a la materia, los alumnos tengan una guia para que
comprendan de mejor manera el tema que se explica. Facilitar el conocimiento es un
punto principal dentro de la tecnologia de la informacién y la comunicacion. Por ello, dar a
conocer algunos principios para el disefio, la produccién y la evaluacion de las TICs es un
objetivo primordial para presentar diversas formas de utilizarlas.

Dentro de los objetivos de las TICs se encuentra analizar las oportunidades que puede
ofrecer la videoconferencia a las acciones formativas, asi como dar a conocer
indicaciones para su incorporacion a diferentes acciones académicas, en adicion a esto,
se analizan las puertas que abren las redes de comunicacién que se tienen para los
nuevos procesos de ensefianza-aprendizaje. Con la nueva integracion de estas
tecnologias en el ambito académico se tiene que reflexionar sobre los aspectos
estructurales-organizativos, en lo cual se pueden utilizar para incorporar las TICs a los
procesos de ensefianza-aprendizaje y ademas plantear algunas experiencias de
incorporacion de diferentes TICs a los contextos didacticos. El siguiente objetivo de las
TICs es aprender métodos y habilidades para la exploracion de informacién en internet, lo
cual precisa también aprender a manejarse en contextos de teleformacion (Cabero
Almenara, 2007).

2.3. Lafacilidad en el uso de las TICs por la nueva generacion de estudiantes

En un mundo donde cada persona que tiene conexion a internet tendra el conocimiento
en sus manos, y ahora con la nueva generacién de estudiantes que ante cualquier duda
consultan la red, esta facilidad de accesibilidad de conocimiento permite que siga
progresando la manera en que el estudiante aprende y adquiere nuevos conocimientos.

Segun Izquierdo (2011, p. ) “Debido a la creciente proliferacion de las tecnologias de la
educacion y el reconocimiento de la importancia de la alfabetizacién tecnolégica en
multiples contextos, las universidades estan ampliando la instruccion mas alla de las
paredes y de las aulas tradicionales”. Ello responde a que todavia existen personas de la
nueva generacion que presentan analfabetismo digital lo cual debe ser contrarrestado con
la ensefianza de la misma para que el uso de las TICs sea a su favor y no en su contra.

También refiere que ya las universidades abren las puertas a las aulas digitales que van
mas alla de lo que se ve en forma presencial. Asi, llenan los vacios que la mayoria de los
alumnos presentan después de sus clases y no saben a quién acudir o como aprender lo
faltante; ahora con las aulas digitales, con videos interactivos, el estudiante complementa
su conocimiento, lo aplican como ciertas herramientas para la automatizacion de algunos
procesos ya sean estadisticos, probabilisticos, contables matematicos, entre otros.

Las nuevas generaciones de estudiantes tienen los dispositivos méviles y laptops que le
permiten tener acceso a la informacién como también a las herramientas de aprendizaje
digital en cualquier lugar, pero esto también presenta ciertos problemas y como lo
presenta Izquierdo (2011, p._ ) “En la educacion superior es poco probable que se mejore
la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes simplemente por la aplicacion de una
nueva tecnologia.” Esto indica que si la tecnologia no esté aplicada a la pedagogia, ello
se puede tornar contraproducente, mucho mas si dentro de los institutos no existe una
cultura de aprendizaje a como corresponde, para tener presente siempre la disciplina, los
meétodos y reglamentos al momento de usar las herramientas tecnoldgicas ya sea para la
investigacién o automatizacion de algun trabajo.



Un punto importante es el que explica Cervantes (2013, p._), el cual presenta que la
facilidad de la nueva generacion a las TICs: “Favorece la conformacion de redes de
aprendizaje, las cuales pueden ofrecer variadas posibilidades comunicativas que logran
impactar no solo los aspectos tecnoldgicos, sino que también incide en los sujetos que
aprenden”.

2.4. Las TICs como medio proactivo de ensefianza

En la actualidad las TICs se emplean para mejorar la estructura de la ensefianza en
institutos superiores, lo que proporciona ventajas como mejorar la calidad de la catedra
del docente al impulsar la creatividad y la investigacion. Con respecto al aprendizaje, las
TICs han permitido el avance creciente de la facilidad del acceso a la informacion que
favorece al estudiante al obtener el conocimiento de lo mas reciente en el ambito
cientifico-académico.

Como lo indican Soto y Senra (2009, p.34): “Ruptura de las barreras espacio- temporales
en las actividades de ensefianza y aprendizaje”. Es decir, que las clases virtuales en
tiempo real han cambiado la perspectiva que se tenia sobre la catedra dentro de un aula a
un tiempo determinado, con lo que brindan un camino mas practico para el estudiante
universitario, y a los catedraticos, una forma de trabajo con bastas posibilidades como ser
profesor independiente y repartir su catedra mediante la red, ya sea en videos, blogs,
posts educativos o en su defecto, unirse a una red de ensefianza que garantiza un salario
minimo y con horarios ajustables.

Para que también las TICs sirvan de manera proactiva en la ensefianza han de tenerse en
cuenta los problemas que se puedan presentar, tal como lo refiere Cabra-Torres y
Marciales-Vivas (2009, p.18) “Las generalizaciones hechas en torno a la generacién
digital tienen un riesgo: el abandono o desconocimiento de aquellos jovenes menos
habiles en el uso de tecnologias asi como en el acceso y uso de la informacién”. Esto
puede ser un impedimento para ciertos estudiantes que no tienen la disponibilidad de
herramientas que ofrece la universidad o en su defecto, las quiere aprender de manera
autodidacta pero su situacién no le permite avanzar en sus estudios. Hay mucho todavia
por aprender y antes de implementar un sistema tecnolégico siempre hay que ensefar a
los docentes, para que en primer lugar aprendan a utilizarlos, y luego lo apliquen en la
ensefianza de sus asignaturas.

2.5. Software utilizado en la estadistica como proceso de ensefianza-aprendizaje
2.5.1. PSPP
2.5.1.1. ¢, Qué es PSPP?

PSPP es un programa de software libre, en el que se realizan procesos estadisticos en
diferentes niveles y alcances. Leo (2009, p.12) define que: “Se trata de un programa para
el andlisis estadistico de datos (muy Uutil para las pruebas de hipétesis estadisticas,
analisis de varianza, pruebas no paramétricas, sirve también para la regresion lineal y
clasificacion de datos, etc.)” Este programa es muy empleado en proyectos y otros
trabajos de investigacion, en los cuales se necesita realizar un andlisis de datos.

Caracteristicas:

Como lo presenta Leo (2009, p.13) en su articulo sobre el programa PSPP, dentro de las
herramientas de este software: “Estan la posibilidad de realizar procedimientos
estadisticos rapidos, dos modos de uso: en terminal y con interfaz grafica de usuario,
soporta mas de mil millones de variables, ademas es compatible con proyectos como
Gnumeric y OpenOffice.” Con todos estos rasgos se puede observar que PSPP es un
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programa muy completo y robusto, con soportes en otros proyectos, que ofrece una
herramienta importante para quienes estudian estadistica.

2.5.1.2. Manual de instalacién:
Si no conoces qué tipo de sistemas posees en tu computador realiza los siguientes pasos:

1. Clic en “Inicio” después en “Equipo”.

2. Saldra esta ventana, clic derecho en “Equipo” y saldra una lista de comandos a
elegir, clic izquierdo en la opcién “Propiedades”.

Dl ¢ —— — Aas - S

e Propiedades

A

3. Se abrira la siguiente ventana en donde podras leer qué tipo de sistema operativo
tienes, en este caso, es el de 64 bits.



e m - -
—n e - -
g —ema e &
e Y
\
\
Stena -.*
Evaluscicr: m”..a uscion de |y sapen enos en Windows
Procesader Pertiuen(F] Dual-Ceee CPU EATO0 @ 300GHz 300 GHz

Mernors mataleds [RAME 4,00 GB

Tipo de sisterna: [Sistemn operptiv de 64 bits |

Lipiz y entrada tactsk La entrady tactil o manuscrity ne ests disporible pars esta pantalls

4. Escribir en el navegador la busqueda del programa, clic izquierdo en la primera

opcion.

Go gle |—----—|-|---|- |

Todo

descargar pepp para pc

Je0s TR EES MNOIXIa% [BF [k KLas ErEleien 1as

PSPP

hftps Tpspo. programas-gratis net » Liencia y Educacion »
D#icangar PSPP para PC grals - Programa eS1adisliis gralis &n espaho

€

0.10.1 - Descargar gratis en espafiol

Matemabcas » Estadistica

(5 pusde pedil ik

- Free 74-409 Exam o-Book ::.::.-...‘.’r:::.- °

papp Descargar PSPP

B

“Descargar”.

6. Se descargara el instalador del programa inmediatamente.



Yow _
.

Free 74-400 Exam e-Book [JHNeirtiisaeitl o

ML‘ scargar PSPP

o bas e BT Pt PP am Pengy s S ahy e

ﬁ PSPP-PIOGramas-g...e

7. Al dar doble clic en el programa descargado, saldra esta ventana, clic en “Ejecutar”.

No-apu::co.:;mbu?d editor. ¢ Ests seguro de que desea

ejecutar e ware

ﬁ Nombre: ..ads\pspp-programas-gratis-net_3034997210.exe
: Edtor  Editor desconocido

Tipo. Aplicacién
De C\Users\User\Downloads\pspp-programas-grat...

| Eecutar Cancelar

8. Daréan la bienvenida al administrador de descargas y la opcion a descargar otros
programas, solo clic en “Siguiente”.

# Programas-Gratis.net &=

ne PSPP

Te damos la blenvenida al Administrador de Descargas

e depcargard o imtaiary ol poltaars sn Iy ordesade:
BT e BN "Sgunie” [ O

ERpReiiCacicnas

Siguiente

Mograma sacsdsic 2 graln on pupetial | S pusde pachr man

S il G Pl de Persodel | LA

9. Saldréa otra ventana que ofrecera un nuevo programa a instalarse, si es de interés
se instala. En este caso, clic en “Ignorar”.
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€ Programas-Gratis.net :

nr PSPP

o._.;m-

510 W (W Deantor IheCtan) Con Teswace oo !
E wammnee Bl arce oo%e s | 04ming ravos

PILAND SORRA A1 ANbwirs § S0 3D0Y O
LoBware TR e B o nea gt Dytel esce et la
FPOMPCO0N DNWINS CORA B1AREARS | TN BPARY
DO 20 Dnela PN AT 80§40 BT | BRSO

™ Jeneedis

Aceplar

10.La siguiente ventana que saldra dira si el software se esta descargando, esperar
hasta que llegue al 100 por ciento.

* Programas-G ratis.net

"FF PSPP

Tu software se estd descargando...
]

380 KB de J6.8 MB @ 45 8 KB/s Complatado. . 3%

Tu software se esta descargando...
]

320 KB de 368 MB @ 298 KB/'s Complatado. . 3%

11. Clic izquierdo en “Finalizar”.

8 Programas-Gratis.net : |

W pEPP

[ S ey o

12.Clic izquierdo en “Instalar ahora”.
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4 Programas-Gratis.net

e PSPP

Gracias,
Tu descarga se ha completado,

Has desd s £omed Lamente: PP
Hay ¢be & TRStalar Shors” pars instalar &
SMaare en iy equpa

Instalar ahora

Panadda d

Tou should have receved 2 copy of the GNU General Public Licersse siong with $is -
ogram. 1fnot, see <t v s orglicsnpes />,
Propertes

GSranch: master
PFerson:  peop-Q. 30, 1910808
PSPPfieiame: Dopp0101-20160901

"

14.La ventana que saldra es del lugar donde va a instalarse el programa. Si no se
desea guardar en ese lugar, clic en la opcion “Examinar” y se escoge una nueva
ubicacién. En caso de estar de acuerdo, clic en el boton “Instalar”.
@ Instalecidn de PSP
Dogr ugar do inat akacion

00 & drecton oo nealy PP (=}

 programa de nstalacdn retalard PSP en ol siguente drectorn, Para rstaler enun
drectonio o = Y oo drecione. Presone Instakr pors

omens 1s retzacdn.

:Progan Fies (x86)‘{>SPP
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15. Se procedera a la instalacion automatica.

© Instalacdn de PSPP |=_z

-
voldewio

Por faver exoere mientras PSPP 32 instan. e
Extraer: wndow nanoe syvbolc sprbdcpng .. 200%

Wp———

l Vvt detaden

—

16.Clic en “Cerrar” y el programa se habré instalado.

& [nstalacidn de PSPP s ]
Insl sl acidn Complel ada
La nstalacdn se ha completado correctamente t:
Cornpletade
-,
er detalles
Cerrar
CErra

17.Buscar el programa, el cual se encontrara autométicamente en el escritorio, doble
clic en su icono.

18.Se abrira el programa PSPP y ya estara listo para usarse.
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2.5.2. SPSS

2.5.2.1. ¢, Qué es SPSS?

IBM (2017, p.23) indica que: “Es el software estadistico lider, utilizado para resolver una
gran variedad de problemas de negocio e investigacion”. Muestra que el programa es el
mas utilizado por profesionales dentro del campo de la estadistica, es decir que los
docentes deben tener un conocimiento completo sobre el mismo para impartir de manera
correcta la catedra sobre la utilizacion de todas las herramientas que SPSS brinda para la
solucién de problemas estadisticos.

Caracteristicas:

Segun lo presenta IBM (2017, p.17): “Proporciona distintas técnicas, incluyendo el analisis
ad-hoc, pruebas de hipoétesis e informes, para facilitar la gestion de datos, seleccionar y
realizar andlisis y compartir los resultados”. Las técnicas, métodos y procedimientos que
el programa SPSS ofrece son bastos, los docentes tienen una diversidad de herramientas
para poner en practica lo ensefiado en clases y como lo indican Castafieda, Cabrera,
Navarro y de Vries (2010, p.22) “SPSS permite efectuar tanto analisis estadisticos basicos
como avanzados. En la mayor parte de las ocasiones, las organizaciones necesitan
reportes descriptivos del proyecto”. Este es un programa de pago, que ayuda a tener los
resultados de analisis, procedimientos, graficos estadisticos de manera exacta y esta
respaldado por el peso de un programa avalado por la empresa IBM.

2.5.2.2. Manual de instalacién del software SPSS
Para la descarga del programa SPSS Statistics se requiere seguir los siguientes pasos:

1. Ir a la pagina oficial: https://www.ibm.com/products/spss-statistics para descargar el
programa.

IBM SPSS Statistics

T
) e Contant »
P I‘ I 7]
m uSg s Cuntedtd
s

Farnganyreet Comepny

,,...(.nﬂ""

SP55 S1ateticd Subscription fas & shesh e inferface - lewn mons abool it heis =2 Learmos

Propel research & analysis with a fast and powerful solution
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2. Luego de la descarga del programa dentro de la carpeta, seleccionar el ejecutable
setup.exe y aparecera una ventana asi:

Licensed Materials - Property of IBM Corp. (c) Copynght
IBM Corporation and its licensors 1989, 2015. IBM, IBM
logo, ibm.com, and SPSS are trademarks or registered
trademarks of Intemational Business Machines Corp.,
registered in many urnsdictions wordwide. A current list of
IBM trademarks is available on the Web at
<www 1ibm com/legal/copytrade shtmi> Other product and
senice names might be trademarks of IBM or other
companies. This Program is licensed under the terms of
“Ithe license agreement accompanying the Program. This
license agreement may be either located in a Program
directory folder or library identified as “License™ or
“Non_IBM_License®, f applicable, or prowded as a pnnted
“license agreement. Please read the agreement carefully
before using the Program By using the Program you
agree 1o these terms.

3. Seleccionar la opcion “Licencia de usuario individual”, es decir, de forma particular
y seleccionar “Siguiente”.

Bienvenido a IBM SPSS Statistics 23 -
InstaliShield wWizard

InstalSheld(R) Wizard instalar 71BM SPSS Statistcs 23 en
U eQUIPO. Para continuar, haga dic en Siguiente.

Omammwmm
(nica copia del producto.)

Ucencia de red (M organzacdn ha adquirido &
Oa'odxbyﬂmm-ehdadom
de ordenador 0 una drecaidn IP,)

<awis [ Somme> | |

4. Aceptar los términos o las leyes de las empresas en las que se ha disefiado el
programa estadistico SPSS.
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Acuerdo de Icenca de software
Lea con atenadn o siguente acuerdo de icenca.

IMPORTANTE: LEER DETENIDAMENTE

A continuacion se presentan dos acuerdos de licencia

1. Acuerdo Intemacional de Licencia para la Evaluacion de Programas de IBM
2. Acuerdo Intemacional de Programas bajo Licencia de IBM

Si el Licenciatano obtiene el Programa con finalidades de uso productivo (que
no sean de evaluacion, realizacion de pruebas. prueba "try or buy™ o
demostracion): Al pulsar el boton "Aceptar™ a continuacion, el Licenciatario
acepta el Acuerdo Intemacional de Programas bajo Licencia de IBM. sin
modificacion.

(@) Acepto los términos del acuerdo de lcenda,
(O No acepto los términos del acuerdo de lcenda.
InstallShield
Impremic || <Avds || Sguente> || Cancelar

5. Colocar el nombre de usuario y la organizacion como un tipo de informacién sobre
el cliente. Luego clic en la opcion “Siguiente”.

6. Seleccionar el idioma adecuado para el programa y se continla el proceso de
instalacion.
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Idoma de la Ayuda

e —

La ayuda en inglés se nstalard automdticamente. De forma opconal, puede clegr LN © mds
idomas de adiconales. Pulse Siguentes para continuar .

Aleman
Espaiiol
Francés
Japonés

A

xIxIx
LR ER R

Polaco
Ruso

R
e

X

7. Las siguientes opciones indican si se desea instalar o tener activada mas
herramientas que favorecen al programa estadistico SPSS, el usuario decidira si lo
instalara o no.

1BM SPSS Stattics - Eesentiale para Python

Instale I8M SPSS Statstics - Essentials para Python

IOF] Tecraloga de ads enda
Oho
Esta versidn de Essentials para Python nduye:

Necesita tener activado JAWS for Windows Screen Reading Software 18M SPSS
= Python version 2.7 Statistics 23
~ 1BM SPSS Statistics 23 - Complemento de integracidn para Python
- Comandos de extensén Python para SPSS Statisbes Ot
Os
InstalShieid

Nota: Conzute a ayuda para chtener mds nformacidn sobre el uzo de JAWS con
TBM SPSS Stati tics 23,

8. Aceptar los términos de licencia y comienza el proceso de instalacion.
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Contrato de licencia
Lea cudadosamente e acuerda de icenaa sguiente.
I

A. HISTORY OF THE SOFTWARE

Python was created in the early 1950
Rossum at 3tichting Mathematisch Cen
http://www.cwi.nl) in the Netherland
successor of a language called ABC.
Python's principal author, although

Instalando IBM SPSS St itistics 23
Los compor del prog rama selecconados se estan instalando.

]  Por favor, espe re mientras InstaltSheld Wizard instala I8M SPSS Statistics

many contributions from others. 23, Este proce! 0 puede durar varios minutos.
Estado:

(O Acepto ks términos del contrato de licencia Copiando archi 105 nuevos

(®) o acepto los términas del contrato de icenda | o= |

Fle: searchTol bar.jsp, Drectory: C:\Program Fles\IEM\SPSS...: 496

InstallShield

9. Seleccionar “Conseguir licencia para el producto” en caso de la autorizacién del
producto del programa SPSS; escribir el codigo o serial de licencia para poder

completar la instalacion.

Autorizacion del producto

Seleccione uno de 10s siguientes:
@® Conseguir licencia para mi producto ahora

Seleccione esta opcidn para introdudir cédigo(s) recibido(s) de IBM Corp.
Debe haber recibido un cédigo de autorizacién y/o un cddigo de licencia

Cédigos de ejemplo

© Activar para uso temporal
Asigne una licencia a Su producto tan pronto oMo sea posidie. Cuando
finalice el periodo de uso temporal, el SOlware NO Se ejecutard.

El cédigo de bloqueo de este ordenador es: 4-29E25

10. Seleccionar en donde aparece la ventana que permite leer y revisar el cédigo de
licencia, la opcidén “Siguiente” y luego seleccionar “Finalizar” en la ventana de

obtencién de licencia finalizada.
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nalaler C3090 de biencis (YDOV IMEKUEIMNVEZMFPUDUKASBOILY
P Cadgo du encia

DOUTMEKUT IAWEZ PP UL A S0 WIS ICHAI TDOUSNSIE 2 | de
Ha OStIIEO CHTRSIAMETtS N3 hoancia DA SU PIOSUCS

LA Bownna | rrE s w0 WEe L SToNIme vl Sue o e producie

SSCFW 08 D YOnsacoilg C o
e han

Click en
Siguiente

Estads o i lcencls

[T NIRRT YT

Festure 12 18 - 1B SPES Forecaalng
Licwnscin b oul par s e veraion 230
Caducsds ¢ ningune

Featre 17 19 - IEN GPES Neury Asstwars
Licencha | oMl para ka versiin 230
Cuducds | mngune

Fosture 12 19 - 10N 2793 Dawct Waketog
Ucencia | icx para iy varsion 230
Caoucida | ingune

Fashas 12 10 - 15 SPSS Sostshapeing
Licencia b cal pacs by version 23 0
CAu0da | nnguno

Featre 12 11 - 1EM SPES Stalsics Base

Litarcia bl per s e veralon 230

Caduodsd ningune

Luego
click en
Finalizar

P v g

11.Seleccionar las opciones “Si” 0 “No” en la ventana que indica si desea reiniciar el
equipo en el instante.

Debe renicar & sstema para que los carmbios de

configuracdn efectuados en IBM SPSS Statistes 23

surtan efecto, Haga dc en S para rencar o sistema
reincario

ahora o elja No i Sene previsto
manuaiments més tarde.

12.Seleccionar el programa luego de reiniciar el sistema, y finalmente esta listo para
usarse.

IBM" SPSS® Statistics
Version 23

Linermed Vatesals - Paupoty of IBM Corp ® Coppe gM IBM Companstinn and it laoman 1050, 2015 180 18V ge (bw sam
AN IPDD aw Vademats o iraiveced Yadermats of ternstons! Dusinem Machines Com . teghatend in mary [Wistictas
P e A ewr et I o A e rn s s e a R 0 T Wk e A s e R e el e p W ade Shir Ohes pradunt aad
e L AL WM et Thm Fongiam & baanuad aniet s ims of Be bosrse
SRR SCEATP ARG TNE Fagiam THis (1 rae agreemast may Be oither beawted iy & Frogears Srectory Solfer ar Whiary
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2.5.3. Ventajas de SPPS frente a PSPP

El programa de analisis estadistico SPSS presenta algunas ventajas por ser un software
de pago, el mismo es siempre actualizado por la reconocida empresa IBM, como lo indica
Davies (2017, p.12): “IBM SPSS se ha desarrollado durante un largo periodo de tiempo
para apoyar una gran variedad de analisis estadisticos.” El respaldo que SPSS posee es
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basto con respecto a la cantidad de analisis que el programa puede realizar, ademas tiene
el aval de los profesionales que escogen pagar la licencia del programa porque conocen
la capacidad que les brinda el mismo.

PSPP esta progresando como programa de software libre, pero como David (2017, p.23)
en su publicacion de PSPP vs SPSS indica: “La lista de procedimientos del PSPP esta
creciendo, pero aun palidece en comparacion con el SPSS”. Esto demuestra que a pesar
de que el programa de software libore PSPP avanzan, aumenta las librerias y agranda
procedimientos a su lista, como tal, no se compara a las ya establecidas de manera
predeterminada dentro de la licencia del programa SPSS.

Cabe resaltar que los ejercicios del libro estan realizados en SPSS Statistics en la version
de prueba para estudiantes de 14 dias.
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CAPITULO 3
3. Fundamentos de la estadistica descriptiva
3.1. Variables estadisticas

En la estadistica, el uso y la definicion de variables es de vital importancia a la hora de
realizar un estudio, para comprender mejor este concepto primero se deben entender
otros conceptos fundamentales.

3.1.1. Poblacién

Definicion

La poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos, denominados
individuos, sobre los cuales se realizan observaciones.

La poblacion es el conjunto universo de la investigacion, ya que es la que contiene a
todos los individuos que van a ser estudiados estadisticamente para obtener como
resultado una caracteristica de toda la poblacion. Una poblacién puede ser finita o infinita.

Por ejemplo:

Todos los estudiantes de la Universidad de Guayaquil, todos los habitantes de la ciudad
de Guayaquil, todas las personas extranjeras residentes en el Ecuador, son ejemplos de
poblacidn finita. Todas las estrellas del universo, todos los nimeros pares, son ejemplos
de poblacion infinita.

3.1.3 Muestra

Definicion

La muestra es una parte representativa de la poblacion que es
seleccionada para ser estudiada.
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La muestra es un subconjunto finito de la poblacion que va a ser estudiada. Al nimero
total de elementos de la muestra se le llama tamafio de la muestra. Gorgas Garcia,
Cardiel Lopez y Zamorano Calvo (2011, p.56) refieren que: “Es facil adelantar que para
que los resultados de nuestro estudio estadistico sean fiables es necesario que la muestra
tenga un tamafo minimo”. Ademas, “El caso particular de una muestra que incluye a
todos los elementos de la poblacion es conocido como censo”.

Por ejemplo:

Los estudiantes de tercer semestre de la carrera Ingenieria en Sistemas Computacionales
de la Universidad de Guayaquil, estos pertenecen a la poblacion estudiantil, por ende, son
un subconjunto de la poblacién y seré la muestra a ser estudiada.

n
AARE RALAEL \r Muestra

3.1.3. Variable estadistica

Una variable estadistica es aquella que asume diferentes valores a
consecuencia de los resultados de un experimento aleatorio.

Se entiende por variable estadistica al simbolo que representa al dato de nuestro estudio
de los elementos de la muestra y que puede tomar uno o un conjunto de valores.

Los valores que pueden tomar estas variables pueden ser numéricos o cualitativos, es
decir pueden expresar una cantidad numeérica o una caracteristica propia de la muestra.

Por ejemplo:

La cantidad de estudiantes de un curso de programaciéon de la Universidad de Guayaquil,
el estado civil de una persona.

Variables estadisticas en SPSS

Para declarar una variable estadistica en el software IBM® SPSS Statistics® se deben
realizar los siguientes pasos:

1. Clic en la pestaiia de vista de variables.
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2. Definir las variables dentro de la columna, debe ser un nombre corto y preciso. Por
ejemplo: Género.

*5in tibulo 1 [Conjunto_de_datos] - IBM 5P55 Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Wer Datos  Transformar  Analizar  Marketing direclo Graficos Ufilidades Ve

ﬁll-n‘”1II| BEL==F A B S

Momibre | Tipo |.An|:hurs| |De~|:|ma|as| Etiqueta | Valores | Perdi
1 HGenarl:l |
2|
_3 |
—
L5 |
]
7 |
L

3. Definir el tipo de variable, puede ser cuantitativo (numérico) o cualitativo
(alfabético).

ﬁ *Sin titule1 [Conjunto_de_datos(] - |BM 5P55 Statistics Editer de datos

Archivo  Editar  Ver atos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Grafic
SHé l e~ BLI0 A
| Mombre Tipo | Anchura Decimales Etiqueta ||
1 | Genero Numérico 8 2
2
3
4
5

Nota: Cuando se escoge el tipo automaticamente aparecera la anchura de 8 y niumero de
decimales 2.

4. En la etigueta se pone la pregunta de la encuesta o el nombre de la variable mas
especifico para lograr identificarlo.
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H *5in tiulo1 [Conjunto_de_datos(] - 1BM 5P55 Statistics Editor de datos

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Markaling direclo Gréﬁcns Utilidades el

SHe N -~ BLFAT HE Y E

I Momibre | Tipo | Anchura |I:Iec:|rrmles| Etiqueta | WValores
1 Genern Numérico B 2 [Genero del entrevistado | Ninguna
5
3
[
6

5. Clic en “Valores”, para realizar la asignacion de los valores a las variables, es decir,
la clave en la cual se identificardn. Siguiendo el ejemplo planteado se le asignaré el
valor de 1 para identificar con la etiqueta, que sera para “Mujer”.

Eﬂ *5in titulol [Conjurto_de_datosl] - [BA SPS5 Statistics Editor de datos

frchivo  Editar  Ver  Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Ufilidades  Ventana

SHE R c~x BLEZ T HEY & Em

| MNombre Tipa Anchura | Decimales Etiqueta Valores | Perdidos | Colur
1 |Genem Numérico & 2 (Genera del erfrevistads | Minguna [ Minguna i

2|
N
6. Luego aparecera un recuadro donde se afiadiran las etiquetas para la variable
seleccionada. En este ejemplo de la variable “Género”, sera el nUmero 1 para

mujeres y el numero 2 para hombres, cuando haya sido marcada la etiqueta, clic
en el boton “Afadir”’ y por ultimo, en el boton “Aceptar”.

8 Etiquetas de valor b

Eliquetas de valor

v [ ] @

Etfiqueta: |

1,00 = "Mujer
2 00 = "Hombre*

(LAceptar ) Cancetar) _ayua |

7. Se selecciona la medida de la variable, la misma sirve para cuando se vayan a
realizar los graficos debido a que deja estipulado qué tipo se va a usar.
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Segun IBM (2017, p.89) existen tres clases de medidas con las cuales asociar a una
variable:

Escalas: Datos medidos en una escala de intervalo o de razén en los que se
indican el orden de los valores y la distancia entre ellos. Por ejemplo, un salario de
72.195€ es superior a un salario de 52.398€ y la distancia entre ambos valores es
19.797€. También se hace referencia a estos datos como datos cuantitativos o
continuos.

Nominal: Una variable puede ser tratada como nominal cuando sus valores
representan categorias que no obedecen a una clasificacién intrinseca. Por
ejemplo, el departamento de la compafiia en el que trabaja un empleado. Algunos
ejemplos de variables nominales son: region, cédigo postal o confesion religiosa.

Ordinal: Una variable puede ser tratada como ordinal cuando sus valores
representan categorias con alguna clasificacién intrinseca. Por ejemplo, los niveles
de satisfaccidon con un servicio, que abarquen desde muy insatisfecho hasta muy
satisfecho. Entre los ejemplos de variables ordinales se incluyen escalas de actitud
que representan el grado de satisfaccidon o confianza y las puntuaciones de
evaluacion de las preferencias.

Para el ejemplo se escogerd nominal, a razon de que la variable “Género” es una variable
cuantitativa nominal.

0 Grificos  Utlidades  Ventana  Ayuda

n

] B S0 gd Q@

sdidos
na

Columnas Alineacion Medida Rol
8 = Derecha &5 Nominal = ™ Entrada

3.1.4. Tipos de variables

En un estudio estadistico existen dos tipos de variables, las numéricas y las no
numéricas. Las variables numéricas son conocidas como variables cuantitativas, las
variables no numéricas son conocidas como variables cualitativas.
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3.1.5. Variables cuantitativas

Las variables cuantitativas son aquellas variables en las que sus datos
toman valores numéricos y tiene sentido hacer operaciones algebraicas con
ellas.

Esto quiere decir que es posible manipular los datos obtenidos en la investigacion, con el
fin de deducir una caracteristica numérica comun en toda la muestra tomada de la
poblacidn. Existen dos tipos de variables cuantitativas:

Variables cuantitativas discretas

Son aquellas en que se toman valores de manera puntual, es decir el valor con el cual se
asocian son datos numéricos precisos o dicho de otra manera, datos exactos.

Por ejemplo:
El nGmero de estudiantes de un curso, el nimero de computadoras de un laboratorio.
Variables cuantitativas discretas en SPSS

Segun los pasos vistos anteriormente, se procede de la misma manera para declarar una
variable cuantitativa discreta. Para este ejemplo, sera la variable niumero de estudiantes
de un curso, la cual es una variable que toma valores puntuales. Para definirla se le
asigna un nombre, el tipo sera numérico debido a que maneja datos numéricos puntuales,
y su medida sera escalar.

13 “Sin thule? [Corjunte_de_datesl] - [BR SPSE Statistics Editer de datos

Achio Edtar  Wer  Dals  Transforma  Analzar  Makeingdvece  Gedfcos  UMiidades  Vemia  Auda

SHE B e~ BLillF BB 1900 %

Homira Tipa Anchurz | Cecimzles Eliquelz Valores Perdidos | Columnas.  Alrszcion Medida Rol

B

1 “_Esludianl... Humérico H 2 Hinguna Hinguna g = Darecha Estala | Ertrada

Variables cuantitativas continuas

Como establece Sanchez (2014, p. 98) “Son aquellas variables que nos permiten la
elaboracién de intervalos para la determinacion de un proceso de medicion” (p. 98).

En otras palabras, una variable es cuantitativa continua cuando toma infinitos valores
entre un intervalo, para tener una idea, entre [0 - 1] existen infinitos valores intermedios
por ejemplo 0,1 - 0,2 - 0,003.

Por ejemplo:

El peso de los estudiantes de la Universidad de Guayaquil, la talla de los habitantes de un
sector de la ciudad de Quito, entre otras.
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Variables cuantitativas continuas en SPSS

De igual manera, con los pasos para declarar una variable, vistos anteriormente, se
procede a la creacion de una variable cuantitativa continua. En este ejemplo se llama
“Peso Estudiantes”, es de tipo puntos, que permite ingresar valores decimales o flotantes
y su medida también sera escalar.

"H "Sin bhulo [Conponbe de dats]] - 1BM 5735 Statictics Edkor de dabes
Ao Edtar  Ver Db Transhoear  Angizar  Meresingdieco  Grdficos  Ulidsdes  Vemlwrs  Apuds

SHO M e BLEAR N BT EAT 00 %

Harmbre Tige Anchaa Decmzles  Eliouel Wzlnres Ferlids | Coumnas  Aineacion Nedidz Rl
1 PesaEstudantes Purkos B ] Hrguna  Miuna 8 = Derecha |4 Escals % Enlrada

[

3.1.6. Variables cualitativas

Definicion

Las variables cualitativas son aquellas variables en las que sus datos
no toman valores numéricos.

Existen dos tipos de variables cualitativas:
e Variables cualitativas nominales

Son aquellas cuyos valores no se pueden ordenar. Como indica Gutiérrez Carmona
(2008, p. 22) “Son aquellas variables cualitativas que no se las representan mediante una
jerarquia, es decir que no se emplea el uso de un orden especifico”.

Esto quiere decir que el ordenamiento de estas variables es de uso arbitrario, por lo tanto,
no es importante la posicion en donde se encuentren, en tanto no influye en el resto del
estudio.

Por ejemplo: el género, los grupos sanguineos, la religién, la nacionalidad, etc.
Variables cualitativas nominales en SPSS
@ "Sinthuln? [Cenjurio e catosl] - 1BM SP35 Seetistics Editar de dabes =

fchie  Edtar  Ver  Dams  Transtomar  mnlisr  Makebngdeeck  Grdfioos  UMlidedes  Venlana A

SHENcr BLEPHBY BT 100 %

| Hombre Tpo | bnchura Decimales Eliqueta Vakrez Perdidos | Coluenas|  Alinezcion Mecida
Eeneru Numénco 8 i Genero del ercuestado {100, Muger, . Minquna & SDerecha g, Merrinal

El siguiente ejemplo muestra la declaracion de una variable cualitativa nominal a la cual
se la denomind “Género” y contendra el género del encuestado, se le afiadieron etiquetas
para distinguir entre mujer y hombre, y su medida es nominal.
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e Variables cualitativas ordinales

Son aquellas cuyos valores se pueden ordenar de forma jerarquica, a partir de los valores
cualitativos de mayor grado o importancia.

Por ejemplo: grado de satisfaccion, grado de conocimiento de un tema determinado.
Variables cualitativas ordinales en SPSS

Para declarar una variable cualitativa ordinal en SPSS se necesita seguir los pasos antes
mencionados en cuanto a como declarar una variable. En el presente caso, la variable se
llama “Satisfaccion”, y hace referencia al grado de satisfaccion que tiene el cliente al ser
atendido. A la variable se le afiadiran 5 etiquetas que indiquen la respuesta del cliente,
son las siguientes:

t@_ Etiquetas de valor X

Eliquetas de valor

valor: [:J— Orografia...

Etiqueta; |

1.00 = "totalmente insatisfecho™
2.00 ="parcialmente insatisfecho”
3,00 ="satisfecho”

4,00 ="parcaimente satisfecho”
5,00 = "totalmente satisfecho”

_Aceptar | cancelar [ Ayuda |

Al ser una variable cualitativa ordinal, los valores que pueda tomar deben ser ordenados
de acuerdo con una jerarquia, como esta en la imagen. A continuacion, se procede a dar
clic en “Aceptar” y seleccionar la medida de la variable, que sera en este caso, “Nominal”.

- 0 X
fngdirecte  Graficos  Ufilidades  Venlana  Ayuda
o e = =
g N i EE S A0 WS
MIE B ER-RETY AN
Efiqueta Walores Pardilos | Columnas | Alineacidn Medidz Rl
Grado de satisfaccion de un chentz {100, totalm... Ninguna 8 Z Derecha g Momnal “ Entrada
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3.2. Distribuciones de frecuencia

Las distribuciones de frecuencia son herramientas de estadistica donde
se colocan los datos en columnas, representando los distintos valores
recogidos en la muestra y las frecuencias (las veces) en que ocurren.

Para ser mas precisos, o podemos interpretar como una herramienta de agrupacion de
datos que permite una comprension y analisis de datos mucho mas accesible. Dentro de
las tablas de frecuencias se manejan otros conceptos como son:

Clases: intervalos de igual longitud, que son exhaustivos y mutuamente excluyentes.

Marca de clase: es el valor del punto que se localiza a la mitad del intervalo de cada
clase, solo se utiliza cuando la tabla de frecuencia maneja datos agrupados.

Frecuencia absoluta: determina el nimero de veces que se repite un valor de los datos
obtenidos, que se puede clasificar en la clase. La sumatoria de los valores de la
frecuencia absoluta es igual al nimero de observaciones.

Frecuencia relativa: “Es la proporcion de elementos que pertenecen a una categoria o
valor de una variable y se obtiene dividiendo su frecuencia absoluta entre el nimero total
de elementos y se representa con el simbolo fr.” (Armenta y Chavez, 2016, p. 56).

Frecuencia acumulada: “Es la que se obtiene sumando la frecuencia absoluta
correspondiente a este valor, con las frecuencias absolutas de todos los valores
anteriores a él. Se simboliza con fac.” (Armenta y Chavez, 2016, p. 56).

Frecuencia relativa acumulada: “A un valor de una variable, que se obtiene sumando la
frecuencia relativa correspondiente a este valor, con las frecuencias relativas de todos los
valores anteriores a élI” (Armenta y Chavez, 2016, p. 56) Se observa que la frecuencia
relativa acumulada es la sumatoria correspondiente al valor de la frecuencia relativa
anterior a la otra y la suma total deberéa ser igual a 1.

. . . Frecuencia
Marca de | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia .
Clase ) relativa
clase absoluta relativa acumulada
acumulada

3.2.1. Tabla de frecuencias de una variable discreta

Como ya se conceptualizé anteriormente, una variable cuantitativa discreta es aquella que
toma valores puntuales, por ende, no es necesario agrupar los datos en intervalos.

Una caracteristica de las tablas de frecuencias para variables discretas es que no poseen
marca de clase, debido a que no se manejan datos agrupados (intervalos de clase), por
ende, es innecesario su uso o aplicacion.
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) ) . Frecuencia
Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia )
Clase . relativa
absoluta relativa acumulada
acumulada
a1 f1l f1/n f1l f1/n
az f2 f2/n f1+ f2 (f1+ f2) /n
ax fk fk/n n 1

Tablas de frecuencia de una variable discreta en SPSS

Para representar los datos no agrupados de una variable discreta en SPSS es necesario
seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar la columna donde estd la variable que se quiere analizar, para el
ejemplo sera la variable “Edad” (no agrupada).

"L-] “Gintiulo [Corpunte_de_dabos] - [BR PS5 Statistics Editor de dados
&mchien Edfar  Ver  Datas  Transformar  &nalEzar Markefing direcin Grafiecs LAldadss  Wenlanz  &pda

SRHE M e » Bl H Ak BA2E 100

[1-Faaa 19,00

Edad v v v va va vd vl il
15.00
18,00
20,00
20,00
12,00
200
18.00
21.00
1,00
19.00

PR

2. Clic en “Analizar”, clic en “Estadisticos descriptivos”, clic en la opcién “Frecuencia”.

wllea | = o | e B

=

HR *Sin ttulol [Conjunto_de_datosi] - BM SPSS Statistics Editar de datos
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Markeling direclo Graficos  Ulilidades  Ventana  Ayuda

AEHE M e~ ] ™ r BE BR A 0T
=1 ™ = 5 Esledisicos descriptuns * | & Erecuencias...
1: Edad 18,00 b
Tablas F || Dezcripths...
Edad va v '
1 Comparar medias 8, Explorsr...
1 19,00 Maosln linasl genera - 58 Tanlas cuzadas
2 18,00 Modelos meales generalizados L 4 "
Analisis TURF
3 20,00 Modelos midos "
Razin.
4 20,00 Camelaciongs y |H
5 18,00 Regrasiin v | Grancos pe
B 20,00 Lesgline:a v | BE Grafces g-a...
T il Redes neuronales b
B 21,00
Clasificar g
q 1,00 .
Heducoan de dimansiangs ¥

3. Aparecera un recuadro que muestra la lista de las variables que estén declaradas,
se escogera en este caso la variable “Edad”.
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H Frecuencias

Vanables:

f Edad del encuestad..

i

|

g

2

g
:

[ Mostrar tablas de frecuencias

[ aceptar_] Restablecer || Cancelar || Awda |

4. Clic en la flechita y pasar la variable “Edad” al cuadro de las variables, habilitar la
casilla “Mostrar tablas de frecuencia” y posteriormente, clic en el boton “Aceptar”.

"I.:i_.-'! Frecuenoias

Yariables
& Edad del encuestad...

F

£

il

|&f! Mostrar tablas de frecuencias

[ Aceptar ]uagal ]LElmahlm], Cancelar H dyuda |

5. Una vez terminado el proceso, el resultado sera una tabla de frecuencias de datos
sin agrupar, en donde no tendra marca de clase ya que no posee intervalos de
clase, en otras palabras, los datos no se agrupan.

Edad del encuestado

Forcentae Porcenta)e
Frecuencia = Porcentaje villido acurulade
Wialida 17 17 3] B.5 4.5
18 77 3B5 33,5 470
19 35 175 17.5 15
20 39 195 19.5 B0
21 11 5.5 LRi] B95
22 5 245 2.5 220
23 3 18 1.5 3.5
24 1 A A a0
28 2 1.0 1.0 =L
26 1 kil A 5.5
27 1 5 5 6,0
Z2B 3 1.5 1.5 arAa
28 3 1.5 15 a0
a0 2 1.0 1.0 1000
Total 200 100,0 1000
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3.2.2. Tabla de frecuencia de una variable continua

Cuando el numero de valores distintos que toma la variable estadistica es demasiado
grande o la variable es continua no es util elaborar una tabla de frecuencias como la vista
anteriormente. En estos casos, se realiza un agrupamiento de los datos en intervalos y se
hace un recuento del nimero de observaciones que caen dentro de cada uno de ellos.
Estos se denominan intervalos de clase, y al valor de la variable en el centro de cada
intervalo se le llama marca de clase. La tabla de frecuencias resultante es similar a la
vista anteriormente.

. ) . Frecuencia
Marca de | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia .
Clase . relativa
clase absoluta relativa acumulada
acumulada
[a1, @2) | (aw+a2) /2 | f1 fl/n fl f1/n
[a1, @2) | (ax+a3) /2 | f2 f2/n f1+ 2 (f1+ f2) /n
(3, (Quedhers) | gy fkin n 1
ak+1) 2

Tablas de frecuencia de una variable discreta en SPSS

Para generar una tabla de frecuencia de una variable continua en SPSS, se debera
realizar el siguiente procedimiento:

1. Seleccionar la variable con la que se va a trabajar, en este ejemplo sera la variable
“Calificacion” y ya viene agrupada en intervalos. Para ello, clic en el nombre de la
variable y seleccionamos toda la columna donde estan los datos de ella.

t—:‘- “Sin titula® [Conjunte_de_datos0] - 1BM SP55 Statistics Editor de dates
Archivo  Editar Ver Datos  Transformar — Analizar — Marketi
. ™ B g
=l B= [ : E]' Igﬂ ﬁ
1 Calficacion 3
Edad Calificacion var var
1 ] I
2 18 2
3 20 1
4 20 2
5 18 Z
] 20 2
7 18 2
8 21 2
9 17 3
10 19 3
11 18 z
17 79 2

2. Clic en “Analizar”, se desplegaran varias opciones, de las cuales se debe
seleccionar “Estadisticos descriptivos” y luego, clic en la opcién “Frecuencia”.
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5 18 2 Regrasian y | Graboos PP
f 20 2 Laglineal y | Grifeos 00
7 8 ¢ Rerdas neuranzles k
B 21 2
ClasMar ]
] 17 K] . .

3. Aparecera una ventana con las variables declaradas, seleccionar la variable
“Calificacion” y pasarla al recuadro de variables, luego clic en “Aceptar”.

t% Frecuencias x

\ariables: Eitﬂdrﬂﬁw&...
& Calficacion de0as5. | — ————

Graficos, .
( Formato... ]

Eslilo...
" Bootstrap.. |

glf’ [Edad del encuestad...

k2

& Mosfrar tablas de frecuencias

[ Aceptar ][ Pegar ][H_esiablecer][ Cancelar ][ Ayuda ]

4. Como resultado el programa mostrara la tabla de frecuencias correspondiente a la
variable seleccionada.

Califcaclon de 0 a 5 del encuestado

Porcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido [0-1] 35 17.5 175 17.5
- 3] 107 53.5 535 71.0
[4-5] 58 29.0 29,0 1000
Total 200 100.0 100.0

3.2.3. Regla general para determinar intervalos de frecuencia

Realizar el estudio mediante el agrupamiento en intervalos de clase simplifica el trabajo,
pero también supone una pérdida de informacion, ya que no se tiene en cuenta como se
distribuyen los datos dentro de cada intervalo. Para que dicha pérdida sea minima es
necesario elegir con cuidado los intervalos.

Para determinar el nimero de intervalos y la amplitud de estos se realizan los siguientes
pasos:

1. Calcular el rango (r), también se llama recorrido o amplitud total. Es la diferencia del
valor mayor y el menor de los datos.

R = X(max) — X(min)
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Como lo indica Ojeda (2007, p.56): “Obtener el rango de los datos: distancia entre el
mayor y el menor valor de los datos”.

2. Seleccionar el numero de intervalos de clase (Ni), aplicando la Regla de Sturges.

Ni=1+4332log(n)

El nimero de intervalos de clase no debe ser menor de 5 ni mayor de 12. Un nimero
menor o mayor de clase podria oscurecer el comportamiento de los datos. Para calcular el
namero de datos se aplica la regla de Sturges siendo n el nUmero de la muestra.

3. Calcular el ancho del intervalo (i):
R

i=_.
Ni

4. Calcular el nuevo rango:
R=Nixi

Si el nuevo rango es mayor al primer rango obtenido, la diferencia se le adiciona al valor
maximo de la muestra.

3.2.4. Tabla de frecuencias para datos no agrupados en SPSS

Para realizar una tabla de frecuencia en SPSS de una variable con datos que no estén
agrupados, por ejemplo, la variable “Edad”, es necesario realizar el siguiente
procedimiento:

1. Seleccionar la variable con sus datos, que se desean agrupar.

-'L-I *5im titule! [Conjunto_de_datosd] - IEM SPS5 Statistics Editor de datos
&rchive  Ediar Ver Datos  Transformar  snalizar  Markeling directo

FAHE 0 e~ BB

1-Edad 18
Edad Calificacion a ar

1§ 3
L] 2
20
20
18
20
13
21

OO | = | 0| | D -
L R I L

2. Clic en la opcion “Transformar”’, se desplegara un menu de opciones, clic en
“Agrupacion visual”.
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I
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3 18 Crear variables audisres

i 0 [¥8 agrupacin vsual.

r L % Agrupacdan dplma

o 4

3. Aparecera una nueva ventana con la lista de las variables declaradas, seleccionar
la variable (en el ejemplo, la variable “Edad”) y pasarla al recuadro de variables
para agrupar, luego clic en “Continuar”.

't& Agiunacitn visial b

Srelecoane las vanables cuyos valores s agruparin en
-3 inlersalos. Cuando pulse en Corfrmar se explorardn los dalos
L= llstz Wanahlas siheada debsjo condans hadas |as vananlas
nuMEncas arfinsas ¥ i escala
Warables ‘Variables para agrupar
& Caficacion ge 0 a 8 A Edad del encuestad

| LimEar nlmeans de C3508 @Eploracas &

| contnusr | | cancetar || auga |

4. Aparecera una ventana en la cual se creard una nueva variable para agrupar los
datos. A continuacion, se procede a asignarle un nombre y una etiqueta para
identificarla. Posteriormente, clic en “Crear puntos de corte”.

-'tﬂ Agrupas En vaus x
Lizta de varables esploradas sEmhie Flnusis
| miiaes r
e — Edad del sncuestad:
Wanatle agruanz | Lestagrupeis] Litand el eiaim=tase e pech
Minima: [17 wakras no perddo s Mizima: [0
| 11
ROELY 18 5 H.ra L Eeay e 2 M ed of el M el
arAn deDE CornalzamE ) madE 2as) Imel oz asd
Inhusiuesa pusins de anle de by mlsvaoe o pulss en Cres punloy os oo
pErz pEnees los mlenales arsmatcamente Porajempls, unvaler de 10 define
Suadtioula T e elerl s coctesn nes del s preen v inses en 10

Camos = dos: wakr Elgueta Limiles Eupsnces
) . - EEEEREE B Inrduides {=)

g 3 Exculdas ()

Capar agnpacanes
CTaar curmas g core..

[ Crear elquztaz ]
| nwerar egrake
T )

5. Se abrira una nueva pantalla en donde se aplica la regla para determinar intervalos
de frecuencia, se debera ingresar la posicion del primer punto de corte, el nUmero
de cortes y el programa dard automaticamente la anchura de cada intervalo.
Después de llenar los campos, clic en “Aceptar”.

anres perddos:
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6.

etiquetas”, el mismo programa creara las etiquetas para la variable

en “Aceptar”.

ﬁ Argiupaa mn vieal

Lista 5 variables eephiradas
L it il oMl |

Hzmbve:

[tan

Elnqusix

Variabla achat | Ectan de ancusmn:

varable agropada |

| [Edad del amcuszian [agrupade

Elushicaln = un ntervak oue cormlenza endma dal Inkeals
ralor Efizucta
—
THO-T1H
21.020-21
2022 .23
PENM -5
2r026-27
290382
SLIFERIGOR 30+

[Lscon | bwon | poteoteon | cuws || st |

Casos cap arada s ED
Velwes periis. o

| Soslar agnupadones

EHQ‘H‘F{\'—*

Hirlma: |17 akares ne pand dos Misimo |3;-
R A R R T TR R I L
17 40 R MIH: I4TE IILW &%) X0 ITDE 2DAD X0
IR sA ks da i 8 s lesEns o poles B CTRa punlsa Saesile

pare penerar oz inleraks aunmElmen, Forsjempie, ualor de 10 Seine
w0 ynalzz o 10,

Lirhes superares
i) ki A o=}
3 Eachiidos (=}

Irearki esraa

El programa creard los puntos de cortes especificados, luego clic en “Crear

. Por tltimo, clic

7. Como resultado se creard una nueva variable con datos que corresponden a la

agrupacion de la variable “Edad”.

ﬁ "Sn lilule” [Conjunio_de_ dabesD] - B SP3E Malistics Edibor S calos
Archwa  Ediar  ¥Wer Dalcs Transformar Analicar Markebing din

Fhe I « ~ B A0

[+ - Enatagnena 2
} Edad  Cafficecion  Sdecagnpada v

1 13 3

2 18 2 2
El 20 1 4
4 20 2 3
5 1B j 2
5 20 ? a
T 18 2 2
§ 7 2 1
3 1 3 1
10 10 3 2
n_ | 1 2 2
1z | b z rl
1 18 1 2
14 k| F 2
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8. Para representar la nueva variable en una tabla de frecuencia se realiza el
procedimiento indicado anteriormente.

T8 Frecuencias o

Vasiables
47 Edad del encueatad 2l Eftad del encuestad

@’ Calificagonda0ab.. l Gréficos .. _J
Formalo...
Esfllo. |
Boatsrap.. |

Estadisticos..

|+

1’. Mostrar tablas de frecuencias

| Acaplar [ Pagar _|:Basbanlamr;; Cancelar J| Ayuda ]

9. Como resultado, el programa mostrara una tabla de frecuencia con los datos
agrupados, segun como se especifico anteriormente.

Edad del encuestado (agrupada)

Porceniaje Porcentae
Fracuencia | Porcenlaja valida acumulada

Valide ==17 17 B.5 845 4.5
18- 149 112 56.0 26,0 G645
20- 21 50 2510 25,0 d4.5
223 ] 4.1 40 935
24- 25 3 1.5 15 95,0
26- 27 2 1.0 1.0 Q6,0
ZE- 28 [ 3.0 3,0 93,0
30+ 2 1.0 1.0 1000
Todal 200 1000 1000

3.3. Representacioén gréfica de las distribuciones de frecuencia
3.3.1. Representacion grafica para datos agrupados

Existen tres tipos de diagramas para representar datos agrupados o variables continuas,
estos son:

e Histograma de frecuencia relativa

Como lo indica Sanchez, Inzunza y Avila (2015, p. 73): “Un histograma es una
representacion grafica de una distribucién de frecuencias, utilizando barras para exhibir
las frecuencias absolutas o frecuencias relativas de ocurrencia de cada valor o grupo de
valores en un conjunto de datos”. Es un grafico donde se muestran las frecuencias
absolutas o relativas a través de un conjunto de datos que de manera gréfica evidencian
una mejor representacion de los datos recolectados; por lo que, es mas facil su
comprension a vistas generales.

IBM (2017, p. 67) indica que: “El estadistico de un histograma es Histograma o Porcentaje
de histograma. Estos estadisticos agrupan los datos en intervalos y calculan un recuento
para cada intervalo. Si cambia el estadistico, el grafico dejara de ser un histograma.”

IBM (2017, p.78) recalca que: “Los histogramas son utiles para mostrar la distribucion de
una Unica variable de escala. Los datos se agrupan y se resumen mediante un estadistico
de porcentaje o recuento.”
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IBM (2017, p.25) presenta que:
Para crear un histograma se deben seguir los siguientes pasos:

1.

2.
3.
1.

En el

generador de

gréficos,

clic

seleccione “Histograma” en la lista elija “Entrar”.

|:i "Sn lilule” [Conjunio_de_ dabesD] - B SP3E Malistics Edibor S calos

Archag

1 : Edadagranads

[ R R T R AR PO S R

b= b = = T

2. Clic en “Analizar’, se

Ediar ¥er Dalez Transformiar Analicar Markebing di

B« ~ #%A0

| Edad Calficacion Edacagnpada w

a
18
0
20
18
M
1B
21

S =+ PO RS L L PR3 b o R RS = PR3 K

TN RN TR TR W X ]

LCRN TR SR T T

Arrastre el icono de histograma simple al lienzo.

en

la

Primero seleccionamos la variable con la que vamos a trabajar:

pestafia “Galeria” y

Arrastre una variable de escala a la zona de colocacién del eje X.

desplegaran varias opciones de las cuales se debera

seleccionar “Estadisticos descriptivos”, luego clic en “Frecuencia’.

oz |

-
(2]

Analizar  Marketing dwrecto  Graficos

Informes

Estadisticos descriptivos
Tablas personalzadas
Comparar medias

Modelo lineal general

Modelos lineales generalizados
Modelos midos

Correlaciones

Regresién

Loglineal

Redes neuronales

Utlidades  Ventana

Ayuda ‘

=T ‘!

[E) Frecuencias .

[ pescriptivos...

&, Explorar

{3 Tablas cruzadas
Andlisis TURF

y |[ERaén.

» | [ Grancos p-P

» | [ Grificos Q-0

e

ebhnouns

[ 4

g';
i

i

3. Se abre una ventana donde pasaremos hacia la derecha la variable agrupada que
creamos y damos clic en “Gréficos”.
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f Calificagonda0ab..

r1

4l Edad del encuesizn

? Mostrar tablas de frecuencias

| ME Pagar Rash.hlmr| Cancelar | Ayuda

4. En esta ventana seleccionamos “Histograma” y “Mostrar curva normal en el
histograma”, clic en “Continuar”.

"l,'é Frecuencias: Graficas

x

rTipo de grafico

i2) Mingung

D Graficos de barras
) Graficos circulares

[ Mostrar curva normal en el histograma

Valores del grafico

[* T

\Contiuar]  Cancetar | Avca|

5. Clic en “Aceptar” y se nos creard una nueva ventana en donde aparecera la tabla
de frecuencias y el histograma, hechos a base de los datos almacenados en las

variables cuantitativas, en este caso la Edad.

Histograma

130

100

Frecuencia

Rl

204

I

Edad del encuestado {agrupado)

L]

L)
=]

10
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Poligono de frecuencia relativa

Un poligono de frecuencia es aquel que se obtiene uniendo los puntos de la marca de
clases que se ubica en el eje de las x y la frecuencia relativa que esta en el eje de las y.
De ello se obtiene un poligono irregular y mucho mas especifico, con el resultado de la
recoleccion de los datos.

También Sanchez, Inzunza y Avila (2015, p. 73) indican que: “...es un gréfico de lineas en
el cual el eje horizontal representa los datos a través de sus marcas de clase, y el eje
vertical las frecuencias de cada uno de los intervalos”. De manera general, indican cuales
son las caracteristicas del poligono de frecuencia y como este tipo de gréafico se forma.

o

Relativa

Frecusncia

[20- 23] [30- 39] [40 - 5] [50- 53] |60 - 69] [70- 73] [80- B3] [50- 93]

Marca de Clase
Ojiva
Este grafico se usa para representar la frecuencia acumulada, absoluta o relativa. Se
obtiene uniendo segmentos de la recta que se extiende entre los extremos de las clases y

usando los valores de la frecuencia. La ojiva ofrece una muestra de segmentos o datos
utilizando las frecuencias acumuladas y hace que este grafico sea creciente.

Como lo definen Sanchez, Inzunza y Avila (2015, p. 75): “A los poligonos de frecuencias
acumuladas, se les denomina ojivas y a los poligonos de frecuencias relativas
acumuladas, se les llama ojivas porcentuales”. Con este grafico se puede observar la
incidencia de la media y la mediana, como crecen y decrecen los datos con respecto a su
frecuencia absoluta y su marca de clase.

a5

Frecuencia Acumulada
I
i

75 ] 49 59 69 9 59 o9
Caracteristicas de |la Clase
3.3.2. Representacion grafica para variables cualitativas

Para representar datos cualitativos, se utiliza también el diagrama de barra, debido a que
al ser datos no numéricos solo se puede representar la frecuencia con que se produce
dicho dato.

40



El diagrama de rectangulos es similar al diagrama de barras y el histograma para las
variables cuantitativas. Consiste en representar en el eje de abscisas los diferentes
caracteres cualitativos y levantar sobre cada uno de ellos un rectangulo (de forma no
solapada) cuya altura sea la frecuencia (absoluta o relativa) de dicho caracter.

En SPSS también se pueden representar datos por medio de diagramas de barras IBM
(2017) muestra los pasos:

Para crear un gréafico de barras simple:

En el generador de gréficos, pulse en la pestafia “Galeria” y seleccione “Barra” en
la lista, elija “Entrar”.

Arrastre el icono de barras simples al lienzo.

Arrastre una variable categorica (nominal u ordinal) a la zona de colocacion del
eje X. Puede utilizar una variable de escala, pero los resultados solo seran utiles en
UNOS poCos casos especiales.

Especifique un estadistico en el cuadro de dialogo “Propiedades del elemento”. El
resultado de cualquier estadistico determina la altura de las barras. Si el estadistico
que desea utilizar no aparece en la lista “Estadistico”, puede que requiera una
variable.

Teniendo en cuenta los pasos anteriormente mencionados IBM (2017, p.89) define que:
“Los graficos de barras son utiles para resumir variables categoricas”.

1. Para aplicar este concepto primero tenemos que tener dispuesta la base de datos

con la que vamos a trabajar.

e & 4o M 55T Jomasca TR 4y des - "

e

P Wealem ki Al

M. RS RS e

w Dwcrubes

.3
'
3
b
4
[}
»
8

Y ¥ dis
L

y 7

2. Clic en “Analizar”, posteriormente clic en “Estadisticos descriptivos” y luego clic en

“Frecuencias”.
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3. Aparecera el cuadro de frecuencia, en donde se seleccionara una variable, en este
caso cualitativa.

e Frecuencias

Variables

@[ 3SEGUN SUOPINL.._

& LUD.CREE QUE .
&b LUD. CREE QUE .
& LSEGUN SU OPL,
& LQUETIPODET..
& LQUE SECTOR

& LQUE PUESTOS
& LSEGUN SU OP1
&b LEN QUE DEPA

'/ Mostrar tablas de recuencias

S S G G

4. Clic en “Gréficos”, se abrira un cuadro de opciones, seleccionamos “Grafico de
barras” y posteriormente, si se desea, presentar por frecuencia o porcentaje; por
altimo, clic en “Continuar”.

!

a Frecuencias: Graficos X

Tipo d& grafico

© Ningung
® Graficos de barras
© Graficos circulares

© Histogramas:
.‘\'n it normal « Mslograms

Valores del grafico
O Erecuencas @ Porcentajes J

s i

5. Clic en “Aceptar”.
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| ¥ Mostrar tadlas de frecuencas

Aceotar || Pogur ) \Bestatlecer | Concelar ) | Arvis

Como resultado tenemos un gréafico de barras de la variable que hemos seleccionado, que
se puede editar para que su presentacion sea diferente.

(SEGUN SU OPINION QUE PRODUgIl%S?DE CONTRABANDO INGRESAN AL
. N

Porcentaje

v T T u T Y Y
ROPA JIGLETES TA ALNENTOS ARTEFACTOS OTROS
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CAPITULO 4
4. Medidas caracteristicas de una distribuciéon con SPSS
4.1. Estimadores de centralizacion

Entre las medidas caracteristicas de una distribucion destacan las llamadas medidas de
centralizacién, que indicaran el valor promedio de los datos, o en torno a qué valor se
distribuyen estos.

4.1.1. Media aritmética

La medida aritmética (promedio) de los datos contenidos en la muestra se obtiene
sumando todas las observaciones y dividiendo entre el tamafio de la muestra.

Vazquez (2015, p. 16) presenta que: “Se llama media muestral a la media aritmética de
los datos dada por:& = iﬁg‘:lxé ”. Como se observa aqui, muestra la formula para obtener

la media muestral, la cual se expresaria de la siguiente forma: sumatoria de todos los x;
divido entre el valor de n.

_ Exi
X=—

T
4.1.2. Mediana

Es un valor que divide las observaciones ordenadas en forma ascendente en dos grupos
con el mismo nimero de individuos.

Ojeda (2007, p. 22) la define como: “Es el valor ubicado en el centro de los datos
ordenados”. Indica que es un valor que, dependiendo de la cantidad de datos, estara en la
mitad de los mismos.

#= ()
W2

4.1.3 Moda

Como lo indica Ojeda (2007, p. 22): “Es el dato que ocurre con mayor frecuencia en una
muestra. Puede ser que no exista la moda y también es posible que exista mas de una
moda”. Es decir, en un conjunto de datos no agrupados se podra observar cual es el valor
con mayor concurrencia, y a ese valor se le llamara moda muestral, pero esta abierto a la
posibilidad de no tener moda o ser un conjunto de datos multimodal.

4.2. Estimadores de centralizacién en SPSS

Para implementar los estimadores de centralizacibn en SPSS es necesario realizar el
siguiente procedimiento:

1. Definir y seleccionar la variable que se desea analizar con los estimadores
estadisticos de centralizacion (la variable “Edad no agrupada” en este ejemplo).
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ﬂ “Sin titule1 [Conjunto_de_datasD] - IBM 5P355 Statistics Editor de datos
Arch s Transformar  Analizar  Markebing directc

H [:- e~ 3 e S

1.Edad
I Edad | Calificacion Edadagrupada | var
1 1§ 3 2
2 18 2 2
3 20 1 3
4 20 2 3
5 18 2 2
6 20 2 3
7 18 2 2
L] 21 2 3
9 17 3 1
10 13 3 2
11 13 2 2

2. Clic en “Analizar”, se desplegara un menu con diferentes opciones, luego clic en
“Estadisticos descriptivos”, donde también apareceran varias opciones y por ultimo,
clic en “Frecuencias”.

@ *Sin titulel [Conjunte_de_dates0] - IEM SPSS Statistics Editer de datos
Archivo  Eaotar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Markefing directo  Griflcos  Utildades  Ventana — Ayu

% H  Informes B e
H [.--.J @ = . f :
Esladislicos descriptivas » E T ——
i Tablas ' Descriptivos...
| Edad | Calificacion Ed{  Comparar medias 3 A, Explorar
# 19 3 Madela lineal general 3 — ;ahlas N
: | - 2 Modelos linealas ganeralizados r -
3 20 1 andlisis TURF
lodelos mixdos » —_—
‘ | 20 2 Corelaciones 3 Razin..
g;' 18 - Regresidn b Graficos P-P..
g 20 2 Loglineal p | Grificos Q0.
T 18 2 o i

3. Aparecera una nueva ventana con una lista de las variables que estan declaradas,
seleccionar “Edad no agrupada” y, posteriormente, clic en la flechita para que la
variable pase al recuadro de variables, por ultimo, clic en el boton “Estadisticos”.

ﬁ Frecuencias 4

‘Variables:
& Calificacion de D a5... &” Edad del encuestad...

{l Edad del encuestad...

] Wostrar tablas de frecuencias

| Aceptar [ Pegar [Restablecer | Cancelar | Awda |

45



4. Se abrird una nueva ventana, como se muestra en la imagen, donde aparecen los
estimadores estadisticos. Para el presente ejemplo seleccionaremos las opciones
de “Media”, “Mediana” y “Moda” (Estimadores de centralizacion). Posteriormente,
clic en “Continuar”.

H Frecuenciss: Estadisticos X
Valares pereentiles Tendencia cenlra
7] Cuarliles W Media
Punios de cone para: grupos Iguales o Memana
Percentiles: JEMEI!E
| T Suma

: LEE valoras 5on punios madios de grugos

Dispearsidn Distibucidn
| Deswaddn estandar [] Minimo | Asimatria
Warianza ] misima Curtagis
Rango || Errar esténdar medla
[I:.Z-:-rmnuar] ancelar Apuna
H 113 i
5. Clic en “Aceptar”.
H Frecuencias x
Variables:

.59 Calfficacionde 0 a 5. f Edad del enmastad....
il Edzd del encuestad...

|| WMostrar tablas de frecuencias

[ Aceptar ]:_EBQE.I ;@eatablamr][ Cancelar ]L Ayuda

6. Como resultado el programa mostrara una tabla con los estimadores de
centralizacién de la variable “Edad”.

Estadisticos
Edad del encuestado
N Valido 200
Perdidos 0
Media 19.44
Mediana 19,00
Moda 18
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4.3. Estimadores de dispersion
4.3.1 Varianza

Esta medida cuantifica las distancias de los datos con respecto al valor de la media
muestral. La varianza es el valor que permite observar la dispersion o la distancia que
tienen los datos obtenidos con respecto a la media muestral conseguida.

2 _ X (x— sz

n—1
Armenta y Chavez (2016, p. 94) define a la varianza muestral como: “La media de las
diferencias cuadraticas de “n” valores respecto a su media aritmética”. Como se logra ver,
la media muestral es fundamental en la obtencion del valor de la varianza muestral.

4.3.2. Desviacion tipica

“Es la raiz cuadrada positiva de la varianza. La desviacion estandar muestral o desviacion
tipica estd expresada en las mismas unidades de medida que los datos de la muestra
(Armenta y Chavez, 2016, p. 24)". Después de haber obtenido el valor de la varianza
muestral se realiza la raiz cuadrada de la misma y se escoge el valor positivo para tener
asi el valor de la desviacion estandar que se tendra en el estudio, y de esta manera,
observar la dispersién de los datos.

5 = FE
Por tal motivo, y con el propdsito de recuperar las unidades originales de medicion, se

calcula la raiz cuadrada de la varianza, a la cual se le llama desviacion tipica o desviacion
estandar (Armenta y Chavez, 2016, p. 106).

4.3.3. Coeficiente de variacion

El coeficiente de variacion es un valor que permite lidiar con los problemas de dispersion
de las variables y muestra los valores que se usan en la misma, como son la media
muestral y la desviacion tipica para la obtencion de su valor, el cual se puede multiplicar
por 100 para observar el porcentaje de dispersion de los datos con respecto a la media.

5
CV ==+=100
X

4.4. Estimadores de dispersion en SPSS

Para implementar los estimadores de dispersion en SPSS es necesario realizar el
siguiente procedimiento:

1. Definir y seleccionar la variable que se desea analizar con los estimadores
estadisticos de dispersion (la variable “Edad no agrupada”, en este ejemplo).
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H “Sin titule1 [Conjunte_de_datos0] - 1B 5P55 Statistics Editor de datos

Archiva Eddar Ver Dalos Transformar  Analzar  Markebing directc

SHE IE o 6 e = [
1:Edad

| Edad Calificacion Edadagrupada | ar

1 19| 3 2

2 18 2 2

3 20 1 3

4 20 2 3

5 18 2 2

3 20 2 3

7T 15 L ] a2

2. Clic en “Analizar”, se desplegara un menu con diferentes opciones, luego hacer clic

en “Estadisticos descriptivos”, donde también apareceran varias opciones y por
altimo, hacer clic en “Frecuencias”.

ﬂ *Sin titulo1 [Conjunto_de_datosD] - IEM SPSS Statistics Editor de datos
Archive  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Grdficos  Uilidages  Venlana  Ap

Infarmas r o THEEE
SH & E W al R 52 5
| Estadisicos descigtivos | Frecuancias...
1:Edad | Tablas " | [ pescriptves
| Edad [ camicacion | Edz{ Comparar medizs b -&Eﬁplurar
1 13 3 Modelo lineal general v
FE Tablas cruradas...
2 18 2 Madelos ineales generalizadoa P
3 20 1 Anglisis TURF
Modelng misas 4
4 2 2 Comelaciones y | Bazdn
3 18 2 T " Graficas P-P..
§ e 2 Loglineal v | Grancos g0
T 1% 2 - . -
3. Aparecera una nueva ventana con una lista de las variables que estan declaradas,

seleccionar la variable “Edad no agrupada” y, posteriormente, hacer clic en la
flechita para que la variable pase al recuadro de variables, por ultimo, hacer clic en
el boton “Estadisticos”.

Eﬂ Frecuencias 4

Variables
& calificacionde0as £ Edad del encuestad..

{I Edad del encuestad..

[7] Mostrar tablas de frecusncias

| Aceplar | Pegar |Restavlecer | Cancelar | Awga |

4. Se abrird una nueva ventana, como se muestra en la imagen, donde aparecen los
estimadores estadisticos. Para el presente ejemplo seleccionaremos las opciones
de “Estimadores de dispersion”. Posteriormente, clic en “Continuar”.
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E Frecuencias: Estadisticos

Walores percentiles
] Cuarliles
| Puntos de corbe para: |11 grupes iguales

| Percenties:

lirminar

Tendenciz central
[ Media

| Medizna

[ Moda

[ Suma

~Dispearsidn
W Deswviacidn esténdzr [§f Minimo
W Varianza [¥ Mamo

W Rango W :Emor esténgar media

7] Las valores son puntas medios de grupos

rDisribucdn
| aAsimetria
[T Cunosis

| Cuntinuarl M W

5. Clic en “Aceptar”.

lta Frecuencias

Variables:

& Calfficacionde 02 5.
{I Edad del encuestad...

)

£¥ Edad del encuestad...

|| Wostrar tablas de frecuencias

| Acestar || Pegar  |Restablecer ]| Cancelar || Awda |

6. Como resultado, el programa mostrard una tabla con los estimadores de dispersion

de la variable “Edad”.

Estadisticos

Edad del encuesiado

N Valido
Perdidos

Etror estandar de la media

Desviacién estandar

Varianza

Rango

Minimeo

Maximo

200

TS
2,533
418

13
17
20
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Estimadores de posicion
Cuartiles

Se define el cuartil de orden & como un valor de la variable por debajo del cual se
encuentra una frecuencia acumulada «. Casos particulares son los percentiles, cuartiles,
deciles.

Percentiles

Son numeros que dividen a los datos de la muestra en grupos de tamafo aproximado de
1%. Presenta como los valores de los datos se distribuyen en 1% en la gréafica, estos
mismos ayudan a obtener los valores de los cuartiles, en caso de no tener conocimientos
de los mismos.

Pi= X(['n+1)f)

10
X (a)=x g +0.a(Xge1)~X )

Cuartiles

Son numeros que dividen a los datos de la muestra en grupos de tamafo aproximado de
25%. Los cuartiles son los valores principales que podremos observar dentro de un
gréfico de distribucion normal (Campana de Gauss).

e Primer Cuartil (Q1):

Presenta que el primer cuartil es “A la izquierda de Q1 estan incluidos 25% de los
datos (aproximadamente) y a la derecha de Q1 estan el 75% de los datos
(aproximadamente)”. Aqui muestra los valores de la distribucion del primer cuartil
en la campana de Gauss.

e Segundo Cuartil (Q2):

Indica que: “lgual que la mediana divide al grupo de datos en dos partes, cada una
con el 50% de los datos (aproximadamente) p.24)”. Aqui muestra los valores de la
distribucién del segundo cuartil, también conocido como mediana en la campana
de Gauss.

e Tercer Cuartil (Q3):

Muestra que el tercer cuartil es: “A la izquierda de Q3 estan incluidos 75% de los
datos (aproximadamente) p.24)”. Aqui muestra los valores de la distribucion del
tercer cuartil en la campana de Gauss.

Deciles

Son “Numeros que dividen a los datos de la muestra en grupos de tamafio aproximado de
10% p.25)". Indica la forma de como se obtiene el valor de los deciles, la muestra la divide
en grupos de un 10% para asi obtener el valor correspondiente indicado.

4.5. Estimadores de posicion en SPSS

Para implementar los estimadores de posicion en SPSS es necesario realizar el siguiente
procedimiento:

1. Definir y seleccionar la variable que se desea analizar con los estimadores
estadisticos de posicion (la variable “Edad no agrupada”, en este ejemplo).
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ﬂ “Sin titule1 [Conjunto_de_datasD] - IBM 5P355 Statistics Editor de datos
Arch s Transformar  Analizar  Markebing directc

'“HJ- T

1.Edad
I Edad | Calificacion Edadagrupada | var
1 1§ 3 2
2 18 2 2
3 20 1 3
4 20 2 3
5 18 2 2
6 20 2 3
7 18 2 2
L] 21 2 3
9 17 3 1
10 13 3 2
11 13 2 2

2. Clic en “Analizar”, se desplegara un menu con diferentes opciones, luego clic en
“Estadisticos descriptivos”, donde también apareceran varias opciones y por ultimo,
clic en “Frecuencias”.

E “wn Litule] |Conunto_de_dstasd] - [BM 5755 Stabstcs Editor de datas
Archivo  Editar  Wer Datos  Transformar  Analizar  Markefing dreclo Gréflcos  Utlidades  Venlana A

— L, — Infarmes k ""'"!- i 'ﬁ‘,t_ ]
| — H [‘_'j @ e [ Estadisticos descripivos Y| [E] Frecusncias
1 Edad 19 Tahilas - EDE!MMI‘-‘D!
Edad Calificacion | Edz Comparar medias * ﬂ-;ﬁl}ﬂlri{...
1 1 3 Modeln lineal genaral L _
H Tablas ousadas

2 1 7 Wodelos lineales generalizados k

3 a0 1 Wodelos midos k Andlizls TURF

4 20 2 Lormrelacionas L I Razin

[; 18 7 Regresién |1 Grificos P-P

: = 2 Lagling:al » Gréficos 00

T 18 2 .

3. Aparecera una nueva ventana con una lista de las variables que estan declaradas,
seleccionar la variable “Edad no agrupada” y, posteriormente, clic en la flechita
para que la variable pase al recuadro de variables, por ultimo, clic en el boton
“Estadisticos”.

#2 Frecuencias x
Wariables:
& Calificacion de 03 5... & Edad del encuestad...

.{I Edad del encuestad...

| Mostrar tablas de frecuencias

| Aceptar | Pegar |[Restablecer| Cancelar || Awda |
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4. Se abrira una nueva ventana como se muestra en la imagen, donde aparecen los
estimadores estadisticos, para el presente ejemplo seleccionaremos las opciones
de “Estimadores de posicién”. Posteriormente, clic en “Continuar”.

#3 Frecuencias: Estadisticos x
Valores percantiies Tendencia centra
o Cuarliles Media
"] Puntos de core para: grupos igualas [ Mediana
o Percentiles: [ Moda
- [ Suma
40.0
65.0

"] Lo= valores son punios medios de grupas

Disparsian Diistribwcion
| Desviacidn eatandar || Minimo [ Asirnetria
| Warianza | Maximae Curlosis
| Rango | Error estandar media

i{hnlinusrl Cancalar [ Eda

En la opcion de percentiles se puede afiadir cualquier percentil que se desee obtener,
para lo cual solo es necesario seleccionar la opcién, después ingresar el percentil que
desea calcular y por ultimo, hacer clic en “Afadir”.

5. Clic en “Aceptar”.

E& Frecuencias %
& Calificacion de 0a5... £ Edad del encuestad.. -
Jll Edad del encuestad... | Graficos.

™ e

| Mostrar tablas de frecuencias

Aceptar Pegar |[Restablecer|| Cancelar || Awda |

6. Como resultado el programa mostrara una tabla con los estimadores de posicion de
la variable “Edad”.
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Estadisticos

Edad del encuestado

M Valido 200
Perdidas 1]
Percentiles 25 18.00
40 18.00
50 19,00
65 20,00
75 20.00

4.6. Estimadores de forma
4.6.1. Coeficiente de asimetria

Miden la mayor o menor simetria de la distribucion. Expresa que la simetria/asimetria es
un valor comparativo para calificar la distribucion como simétrica y si es asimétrica a qué
direccion.

Como también lo presentan Gémez y Velandia (2015, p. 284): “Para capturar la presencia
de colas pesadas y asimetria, se asume que sigue una distribucion asimétrica, en donde
el tercer y cuarto momento son modelados a partir de diferentes especificaciones para los
parametros de grados de libertad”. Aqui se observa como se podréa realizar la captacion
de los datos de las colas de asimetria en una distribucién que es asimétrica, tomando en
cuenta parametros que reconoce como grados de libertad asociados con la dispersién
que tienen los datos.

¥ xi?

As=1273 =
n =53

El sesgo es el grado de asimetria o falta de simetria de una distribucion. Si la curva de
frecuencia de una distribucion tiene una cola mas larga a la derecha del maximo central
que a la izquierda, se dice de la distribucion que esta sesgada a la derecha o que tiene
sesgo positivo. Si es sesgo positivo, el valor de la media aritmética es mayor que el de la
mediana.

| /\
A
Y \

e m\ _m "

Frecuencia

' i

Si es, al contrario, se dice que esta sesgada a la izquierda o que tiene sesgo negativo. Si
el sesgo es negativo, el valor de la media aritmética es menor que el de la mediana.
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Histograma

Frecuencia

T T

| il

—

4.6.2. Coeficiente de curtosis

Gbomez y Velandia (2015, p. 5) presentan que la curtosis: “Permite tener una descripcion
mas adecuada de la distribucion de los retornos”. La curtosis es el valor que nos permite

ver cual es la relacion que tienen los datos con la mediana y el promedio.

_ 12?:1(3‘5& - ) f; _

CR
7 5=

3

Mide la mayor o menor concentracion de datos alrededor de la media. La curtosis es
importante para tener una relacion de datos dentro de los parametros necesarios para que

no haya mucha dispersion y calificar los datos por la cercania a la media.
Si el coeficiente es menor que 0 se dice que es platicurtica.

Histograma

Frecuencia

Genero del encuestade

Si el coeficiente es 0 se dice que es mesocurtica.
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Si el coeficiente es mayor que 0 se dice que es leptocurtica.
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4.7. Estimadores de forma en SPSS

Para implementar los estimadores de forma en SPSS es necesario realizar el siguiente

procedimiento:

1. Definir y seleccionar la variable que se desea analizar con los estimadores

estadisticos de forma (la variable “Edad no agrupada”, en este ejemplo).
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ﬂ “Sin titule1 [Conjunto_de_datasD] - IBM 5P355 Statistics Editor de datos
Arch s Transformar  Analizar  Markebing directc

'“HJ- T

1.Edad
I Edad | Calificacion Edadagrupada | var
1 1§ 3 2
2 18 2 2
3 20 1 3
4 20 2 3
5 18 2 2
6 20 2 3
7 18 2 2
L] 21 2 3
9 17 3 1
10 13 3 2
11 13 2 2

2. Clic en “Analizar”, se desplegara un menu con diferentes opciones, luego hacer clic
n “Estadisticos descriptivos”, donde también apareceran varias opciones y por
ualtimo, clic en “Frecuencias”.

E “wn Litule] |Conunto_de_dstasd] - [BM 5755 Stabstcs Editor de datas
Archivo  Editar  Wer Datos  Transformar  Analizar  Markefing dreclo Gréflcos  Utlidades  Venlana A

— L, — Infarmes k ""'"!- i 'ﬁ‘,t_ ]
| — H [‘_'j @ e [ Estadisticos descripivos Y| [E] Frecusncias
1 Edad 19 Tahilas - EDE!MMI‘-‘D!
Edad Calificacion | Edz Comparar medias * ﬂ-;ﬁl}ﬂlri{...
1 1 3 Modeln lineal genaral L _
H Tablas ousadas

2 1 7 Wodelos lineales generalizados k

3 a0 1 Wodelos midos k Andlizls TURF

4 20 2 Lormrelacionas L I Razin

[; 18 7 Regresién |1 Grificos P-P

B =0 2 Lagling:al v Gréficos 02

T 18 2 : .

3. Aparecerd una nueva ventana con una lista las variables que estan declaradas,
seleccionar la variable “Edad no agrupada” y, posteriormente, clic en la flechita
para que la variable pase al recuadro de variables, por ultimo, clic en el boton
“Estadisticos”.

#2 Frecuencias x
Wariables:
& Calificacion de 03 5... & Edad del encuestad...

.{I Edad del encuestad...

| Mostrar tablas de frecuencias

| Aceptar | Pegar |[Restablecer| Cancelar || Awda |
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4. Se abrird una nueva ventana, como se muestra en la imagen, donde aparecen los

“Estimadores estadisticos”, para el presente ejemplo seleccionaremos las opciones
de “Estimadores de distribucion”. Posteriormente, clic en “Continuar”.

8 Frecuencias Estadisticos H
valores percentiles - rTendenciz centra
Il Cuarliles [ Media
Il Puntos de cone para; | grupos iguales [ Mediana
| Parcentilas. [ Wada
[ Suma

—l Las valores son punios madios de grupas

~Dispersidn rDisribwcidn
| Desviacion estindar 7] Minimo W Asimetrid
I varianza | Mdximo | Curlosis
| Range | Error estingar miedia
il:.‘umnuarl Cancelar | ﬂ |
5. Clic en “Aceptar”.
2 Frecuencias *
Wariables:
& Calificacionde 0a5.. £” Edad del encuestad..
n|:| Edad del encuestad. .

(_fomao..
™ CEsto. )

i

| Mostrar tablas de frecuencias
Aceptar P:ﬂ Restablecer | Cancelar [ ﬂ i

6. Como resultado, el programa mostrara una tabla con los estimadores de forma de
la variable “Edad” y su respectiva gréfica.
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Edad del encuesiado

N Valido
Perdidos

Asimetria

Error estandar de asimetria

Curtosis

Error estandar de curtosis

200

2,434
72
€408
542
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Resumen

El presente trabajo trata acerca del impacto social que ocasiona el mal manejo de
residuos electrénicos de acuerdo con la situacién actual, ya que estos artefactos poseen
elementos téxicos que al finalizar su vida Util requieren un tratamiento adecuado, para que
no presenten grandes riesgos al ambiente y a la salud publica. Un factor a tener en cuenta
en esta mala practica es la carencia de conocimientos tanto en los consumidores como en
la ciudadania en general, lo que hace necesario una gestiéon comunicacional por parte de
los diversos actores involucrados. Al profundizar en este tipo de problema se advirtid
como los consumidores deben poseer la informacion necesaria sobre cudles
componentes de dichos aparatos, al ya no ser usados, son los que provocan una
degradacion al ambiente y en contraste, su efecto en la sociedad.

Dada la ambiguedad legal frente a este tema y a la poca claridad sobre los implementos
necesarios para reciclar los desechos electrénicos, las empresas que se dedican a la
produccion de estos articulos funcionan sin cumplir totalmente el proceso del tratamiento
ambiental que se exige, lo que hace que esta actividad se realice en condiciones de
difundida informalidad. Ante esto, en este proyecto se proponen normativas de buen
reciclaje para reducir el riesgo de enfermedades que producen estos elementos quimicos.
Teniendo en cuenta estos aspectos se realizaron encuestas a una muestra de 400
estudiantes de la Universidad de Guayaquil de las siguientes facultades: Psicologia,
Cultura Fisica y Biologia, para apreciar el grado de conocimiento que poseen en torno a
los desechos electrénicos sobre los efectos nocivos que ocasionan al ecosistema.

Introduccion

En las ultimas décadas, el uso de aparatos electrénicos se ha difundido por todo el mundo
ya que a lo largo del tiempo se incorporan al estilo de vida del ser humano. Dispositivos
como: teléfonos moviles, PC, juegos electrénicos, se pueden encontrar en casas,
escuelas, edificios, etc., los cuales facilitan las actividades cotidianas, las comunicaciones
y el entretenimiento. No obstante, a medida que la tecnologia esté en desarrollo
apareceran nuevos y mejorados modelos, lo que provocard la reduccion del ciclo de vida
de las versiones anteriores, los requisitos de obsolescencia, el crecimiento demogréfico;
todo esto estd convirtiendo a los aparatos electronicos en una fuente de residuos que
sigue en aumento. La gravedad de la situacién debe implicar la identificacion de las
consecuencias que este flujo ocasiona sobre la naturaleza y llevar a cabo las medidas de
su resolucion.

El uso de la telefonia mévil se ha convertido en un servicio indispensable. En los afios 90,
gracias a la implementacién del sistema GSM, los teléfonos celulares han experimentado
un incremento y constante penetracion en el mercado, por lo que este hecho representa
un reto para la sociedad ya que a nivel mundial estos dispositivos son los de mayor
demanda entre los consumidores y conforman una de las fracciones mayoritarias de los
residuos de aparatos electréonicos. Este crecimiento es infundido por los avances
tecnologicos que inducen nuevas modas y modelos. Para la prevencion y gestion integral
de este tipo de residuos se presentan diferentes estrategias que se basan
fundamentalmente, en los principios de reduccion, reutilizacion y reciclado de estos.
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CAPITULO 5

5. Evaluacién del impacto social de los desechos electronicos. Propuesta de un
plan de reciclaje

5.1. Planteamiento del problema

¢El uso de herramientas estadisticas permitira evaluar el impacto social de los desechos
electrénicos y proponer un plan de reciclaje?

A partir de los datos obtenidos se realizard un analisis estadistico para ver si es posible
determinar alguna medida para reducir el impacto social que causan los desechos
electronicos; de esta manera, se podra reconocer la fuente de este enigma. Asimismo, se
estimara el comportamiento que poseen los consumidores que mayormente usan estos
artefactos, los jovenes universitarios y, a causa de su desconocimiento de los efectos
dafiinos que producen, se propondran algunas normas que deberan ir acompafadas a la
expansion de su uso.

La velocidad con que los aparatos electrénicos son innovados y también desechados trae
como consecuencia que dichos aparatos se vuelven obsoletos, produciendo asi un nuevo
desecho: la electronica.

Segun la iniciativa “Solucién del Problema de los Desechos de Equipo Eléctrico y
Electrénico” (StEP), encabezada por las Naciones Unidas, se estima que, antes de que
finalice 2017, el volumen anual de desechos electrénicos habra aumentado cerca de un
33%, hasta alcanzar 65,4 millones de toneladas, lo que equivale a 11 veces al peso de la
Gran Pirdmide de Guiza.

El hecho del crecimiento de la basura tecnolégica nos afecta a todos ya que al ser
arrojados estos desechos en basuras comunes producen efectos negativos en el medio
ambiente, tales como liberar toxicos al suelo y a fuentes subterraneas de agua, lo que
produce enfermedades e incrementa la contaminacion.

5.2. Objetivos
5.2.1. Objetivo general

Evaluar los efectos que ocasionan los desechos tecnolégicos mediante el uso de técnicas
estadisticas en las aplicaciones de SPSS y PSPP para obtener el conocimiento necesario
y plantear una gestion integral sobre este asunto, que genere conciencia de los impactos
de la basura electrénica en nuestra sociedad.

5.2.2. Objetivos especificos

1. Saber cual es la causa principal por lo que los universitarios desechan los aparatos
electronicos.

2. Diagnosticar si los usuarios de estos artefactos conocen y toman las medidas
adecuadas al ya no requerir de estos aparatos.

3. Analizar si en el pais se esta consciente de las consecuencias que provoca la
chatarra electrénica.
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5.3. Alcance

5.3.1. Causa principal del desecho de los aparatos electronicos por los
universitarios

Sobre la base de las encuestas realizadas en los horarios matutinos y vespertinos a los
estudiantes de la Universidad de Guayaquil de las facultades: Ciencias Sociales,
Psicologia y Cultura Fisica se establecieron incognitas relacionadas con la basura
tecnolégica, como en el caso de que algun dispositivo que ya culmine su estadia de
utilidad, cual seria la razébn mas aceptable a sus criterios para desecharlo, sefialando
diferentes alternativas a elegir. Las encuestas fueron hechas por un grupo de 4 personas,
de las cuales el tiempo estimado para cubrir las areas de las diferentes facultades fue 3
dias, para demostrar que se han llevado a cabo gréficas y tablas que representen de una
mejor manera los datos recogidos, con el fin de dar a conocer su correspondiente
interpretacion a través de 2 aplicaciones llamadas SPSS y PSPP.

5.3.2. Indagacion sobre los motivos por los que los usuarios desechan estos
artefactos

Se formularon las respectivas preguntas a los jovenes de la Universidad de Guayaquil de
las facultades anteriormente mencionadas, para conocer de qué manera se efectla
mayoritariamente el proceso de eliminacion de estos artefactos una vez que no brindan
beneficio; se propusieron varias alternativas para su conocimiento y en el caso de que ya
no operara al cien por ciento de sus capacidades, se indagd cual seria la mejor opcion
gue tomarian en cuenta para conseguir un mejor provecho sin deshacerse de estas
herramientas. Por medio de las aplicaciones estadisticas de SPSS y PSPP se mostraron
gréficas y tablas con la informacion recolectada para realizar un mejor analisis.

5.3.3. Nivel de conciencia en el pais de las consecuencias que ocasiona la chatarra
electronica

Tomando en cuenta de la informacion obtenida de una de las universidades del pais
(Ecuador) se puede garantizar una comprobacién subjetiva sobre el nivel de conocimiento
gue poseen los estudiantes de las facultades encuestadas, con respecto al grado de la
acumulacion indiscriminada de estos desechos y al no implementar una accion prudente
para evitar sus consecuencias, haciendo reconocer al encuestado su desconocimiento
sobre el tema.

Con los datos recolectados se crearon dos bases de datos que con ayuda de las
aplicaciones de SPSS y PSPP se realizaron los procesos disponibles, que posibilitaran
discernir esta problematica; se sefialaron los puntos claves a tener en cuenta, sobre la
base de interpretaciones de graficas de barra y tablas.

5.3.4. Justificacién

Al poder evaluar mediante un proceso estadistico el impacto social de los desechos
electréonicos determinamos el nivel de conciencia que poseen los universitarios de las
facultades encuestadas sobre esta problematica e indicamos con valores porcentuales,
las diferentes soluciones que aportan los estudiantes al ya no necesitar de estos
dispositivos. Estos reconocen la falta de conocimientos acerca de los efectos que se
estan produciendo por el mal manejo de estos mecanismos, lo cual permite elaborar un
plan estratégico para impedir la proliferacion de la basura tecnoldgica. De este modo, se
informa a la sociedad de esta contaminacion y las consecuencias para la situacion
ambiental, si no se practican las gestiones necesarias. Al ya obtener las razones por las
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gue los jovenes continlan descartando de una forma inadecuada estas herramientas, se
puede formular una mejor solucion para el problema.

Profesionales de la salud detallan las afectaciones que suponen para el organismo los
materiales que componen estos artefactos. Entre ellos: el plomo (perturbaciones en la
biosintesis de la hemoglobina y anemia, incremento de la presion sanguinea, dafio a los
rifones, abortos, perturbaciones del sistema nervioso y disminucion de la fertilidad del
hombre), el arsénico (que resulta letal), el selenio (desde sarpullido e inflamacion de la
piel hasta dolores agudos), el cadmio (diarrea, dolor de estobmago y vOmito severo,
fractura de huesos, dafios al sistema nervioso, e incluso puede provocar cancer), el cromo
(erupciones cutaneas, malestar de estomago, Ulcera, dafios en rifiones e higado y cancer
de pulmadn), el niquel (afecta los pulmones, provoca abortos espontaneos).

5.4. Insercién de variables usando la aplicacién SPSS

Para trabajar en este aspecto debemos tener previamente los datos y variables listos para
el ingreso.

En el primer punto nos dirigimos a la parte inferior izquierda donde aparecen dos
opciones: Vista de datos y Vista de variables. Se trabajara en vista de variables, ya que se
despliegan una variedad de opciones, tales como: Nombre, Tipo, Anchura, Decimales,
Etiqueta, Valores, Perdidos, Columnas, Alineacion, Medida y Rol.

lombee Tipo  Anchura Decimales  Etiqueta Vadoes ~ Perdidos | Columnas:  Alineaciin Medida

Vista de datos | Vista de variables

Podemos describir brevemente cada una de las opciones mencionadas:

e Nombre: Se colocan los nombres que se le daran a las variables, ejemplo: Sexo,
Edad, Facultad, Carrera, Semestre, etc.

e Tipo: Se observan varias opciones como Numérico, Decimal, Coma, Fecha, etc.
e Anchura: Se da el ancho de la columna.

e Decimales: Se colocan cuantos decimales se van a utilizar para la asignacién de
valores.

e Etigueta: Se definen los conceptos que tendran las variables.
e Valores: Se ingresa el valor y nombre de la etiqueta.

o Perdidos: Se utiliza en caso de que existan valores perdidos.
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e Columnas: Se colocan automaticamente a medida que se les da nombre o valores
a las variables.

¢ Alineacién: Se alinea el texto hacia la derecha, izquierda o en el centro.

e Medida: Se muestra la forma en que serdn medidos los datos, es decir, como
variable en Escalas, Nominales y Ordinales.

e Rol: Normalmente se usa Entrada.

1. Se procede con la creacion de las variables (SEXO, EDAD, FACULTAD, CARRERA,
SEMESTRE) en la columna Nombre y automaticamente se agregan datos, los cuales
se modifican de acuerdo con la necesidad del usuario.

Nombre Tipo  Anchura Decimales Etiqueta Valores Pardidos Columnas Alineacion  Meckda Rel
SEXO Numénco 8 Ninguna Ninguna 8 M Derecha Desconocido  Enirada
EDAD Numénce 8 Ninguna Ninguna 8 M Derecha Desconocido N Emrada

3 B/ Derecha Desconocido v Entrada
CARRERA Numérnco 8 Ninguna Ninguna 8 3 Derecha Desconocido N Emrada
AS = [‘,f!f(h:l‘l')n-:mmmo N F'rvM:!

FACULTAD Numénco 8 Ninguna Ninguna

Ninguna Ninguna

oo

2. Modificamos la columna DECIMALES, que muestra cuantos decimales deseamos
que representen nuestra variable, para este ejemplo usaremos 0 decimales.

Archwm  Edmar ¥er Datos  Transtommar  Analizar  Marksting mirech  Grahcos|

13 . CARRERA

EDAD FACULTAD | CARRERA SEMESTRE
1,00001 34,000 4 E 3

Archivo  Edtar  ver [Daios  Tranelormar  Anglizar  plaree

Vista de datos | Vista de.wiaues d H :_*-—:-lJ ﬁﬂ e _iQT &

| Marmbee Tipo Anchea | Deomales
SEXQ _ MNumanico

5
Columna DECIMALES, -~ Humarico 3
ponemos cuantos FACULTAD  Mumérico a
a
]

decimales daseamos CARRZRA  Humernico

que nos reprasente SEMESTRE
nuestra vanable, _-

Humanco

eI Of dGl0E | Vista de varables

3. La columna ETIQUETA es muy importante, ya que define el concepto o palabra por
la cual se crearon nuestras variables.
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nombre o alguna
frase que identifique
la variable

SEXO Numcnco
|EDAD Numérico
: FACULTAD  Numérico
|CARRERA  Numérnco
| SEMESTRE  Numérico

4. En la columna VALOR se definirdn las opciones o alternativas que tenga nuestra
variable en la cual podemos enumerarlas.

Eaostar Yer Datos Transformar Anaicar Marxeting directo Oraficos Utidades

e M = BT 4 =

J Nomitxe Tipo
SEXO Numénco
EDAD Numénco
FACULTAD Numenco
CARRERA

Etigqueta: [ EDUCACICN ‘ISO DEPORTES] |

“CIENCIAS FSICOLOCIA™

n Lw 2 = "CIENCIAS CUIMICAS
(oma)

5. Se ingresan los valores que corresponden a la variable SEXO ya sea este femenino
o masculino.

ver  Dalee  Trandforens  Acclizar  Makeling giedy  Grdios Ullidad

THE M e ~ B0 6 B

Hombme | Tipo Anchrra  Decimales Eliguela ‘Walores
SEAD Humeéiicao 8 SEAD 1. MASCLL_.
EDAD Humérico 0 EDAD Hinguna
FALLL LA Huménen o TR BT [1. CEREA

I8
[

CARRERA  Numeiivo CASRERA 1, PRICIL..
SCMESTRE Muménico SCMESTRE {1. PRIMER..

Ebquelas e wakr

Walar I

th.lela.l

1= HASTUING
o || 2= FEREHIND

6. Se ingresan los valores que corresponden a la variable CARRERA ya sea esta
Psicologia, Quimica y Farmacia, Educacion Fisica.
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Ediar  YWer  Dakes

Trenskrrar  Analcaxr Nareing decle Griioos  LMidads

J iﬁi d;h IE! | j*?é%; Eiﬁ EEH ﬂﬁ !II :QE

| Hombes |

Ipa

Yalaras

EZ0)
| eLew
FACILTAD
CARRERS
ZEMESTRE

Hosrdiies
Hurrdnes
Huménico
Hamérico
Hirrdiica

Ancrera | Dscimales Eligeala
a SFX0
LA
FACULTAD
CARSERA
SEMESTRE

Eboueias de valor
Etizuats: |

1 = "PEICOLOGLE"
2 = "OUMICA Y FARNACR
3= LR PR

[ Acepter Gancean || sz

[1. MARCL
Hirguna

{1, CICMCL...
1, PSICOL...
(1, FRINER

7. Se ingresan los valores que corresponden a la variable SEMESTRE, ya sea este
Primero, Segundo, Tercero, Cuarto.

Eddar e Dans  Tranelermar  Snalgar  Maksding drecs Griliomas Uldidaida

HES K e~ Bl i B

Hambrs lipa Anchurz | Decimales Chiqueta

B
EDAD
AL AL
CARRERA
EFMFETRF

Flumanico
Mumenco
FMuménco
FMaménco

Plumarien

SERD
Z0AD
ACLLIAL
CARRER&
EFMFETRF

L

Etiquctas de valor
waier |

SHguecta: |

“PRIMERO"
SREGUHDG.
LM
TCUSRTOE
5= "IUITIT

| tceptar || Gancetar || spuga|

e Wakia Trasaloim e SlA  MaikEbg oveds  GENoaE [N1ES

| vatares |
[1. MASCL
Hinguna

[, G, ..
[1. PEICOL

{1 PRIMFR

=

—“HE W -~ FLET R B

PRS- RS E AR RE ) EFIE R

Hambie Tigo ancrua Deezima i

SERG Fumincg
St Huminig
FRLLLIAL kumenna
CARRCRA huminog
ZEMETTRE  humiic
HAAALS kumerea

Fiqarlan Snumlzr
v |

Thigasls |

S0
ED&D
Falla TALT
CARALRS

Etieota | Vo

1, MASCLL
Hingere
L
1, REICL

EEM=ETRE 1, PAMER

Ts=aln

|amarata.

1.5}

T

65



9. Se ingresan los valores que corresponden a la variable RAEE, relacionados con la
pregunta: ¢Qué significado usted considera que tienen las siglas RAEE? Los valores
gue tienen son: 1. Residuos de Aparatos Electronicos Elementales, 2. Residuos de
Aparatos Eléctricos Elementales y 3. Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos.

Archivo  Editar Eer Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo Gréficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

MBI HEBE BT 21909

Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores
7 RAEE Mumérico 8 0 (,Que 5|gmﬁcad0 usted considera que tienen las siglas RAEE? {1, Residuo...
8 CRES blanis 2 g al .. {1, Total Co__.
0 G_DISPO {180
10 EQ_0BSO Etiquetas de valor {1, lo Almac...
ik DIS_EL L& {1, Através
12 SE_REC . {1, Sl
13 V_REC Etiqueta: |R95|duns de Aparatos Electrdnicos Elementales | . sh
14 DIS_DES 1="Residuos de Aparatos Electrdnicos Elementales” . {1, 8l
15 DESCOMP. 2 ="Residuos de Aparatos Eléctricos Elementales” 1,80
16 CONO_ER .. 3="Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrdnicos” (1. Muchoc...
17 CAM_DES - 5 {1120 mil t
18 TOME_ELEC .. {1, Total Co...
19 MODA_TEC {1, Muchar...
20 CONO_CELL [ Aceptar ][Canceia:][ Ayuda ] idn a... {1, Total Co...
2 CAM_CELL {1, Cada 6 ..
22 CONO_ENF  MNumérico 8 0 ¢Usted tiene conocimiento que los aparatos electrénicos ad... {1, SI}...

10. Se ingresan los valores que corresponden a la variable CRES relacionados con la
pregunta: ¢ Qué conocimiento usted considera que tiene sobre el impacto ambiental y
sanitario de los residuos electronicos? Los valores que tienen son: 1. Total
Conocimiento, 2. Parcial conocimiento y 3. Total desconocimiento.

Arhw Erita War Dzkze  Trenslairoe frdva  Hsikelng ek Divicee Llldsdse Wenlamm sadds
= =% R ,irl ﬂ Py
Sl e~ BEFEE B wi & &
| Hombe Tipa Arcewa | Decimales Enquita Walores
na=F Mz 4 ] g wyninzals wslad cursolsie ges Cwoen by as REFET 1 Rasicue
CREE Hhurrsifcs ] ] £2ud panaimiane wid ot sdeie goa tene sobea: jCudd . 1, Totsl Co
rouo o, [
LU OUSD M b o 11, kAlrac...
11 DIE_EL Hure El qpuiac dg i & hagar, 11, & trris
17 EF_REr ) -}z i o {1 Sl
_, vzl Orirgrala.. :
13 W ARD Fure o0 sk {1, Bl
= Elquels | =
Rt | CIE_OES Hu L a omar ya e {1, Bl
15 CESCOMP... | b 1= T Concd iz = clsha ., 11, .
2Pl rrlzni”
1§ CCHDER.. |Hurg 2= Pamelal coneelriznin o sz hacen .. {1, Muzhs €
=T desconadTinty
; CEM_DES  Hure b o demache 1, 120mis
TOHE_FIFD [ Hung it on B {1 Totsl Sn
5 WOOE TEC M g ascking 1 Kucha
24 COHD CELL My smnacion .. {1, Tatel Ca
21 AW CLLL  Mumg Acpia || Elsncsban | S 1 Gaas...
i COHL_ENE  Hurg Timeas ad.. {1, S

11.Se ingresan los valores que corresponden a la variable G_DISPO relacionados con la
pregunta: ¢ Tiene alguno de estos dispositivos guardados en algun lugar de su casa,
ya sea porque se le descompuso o porgue lo haya dejado de usar? Los valores que
tienen son: 1. Siy 2. No.
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schvo Editwr Nar [Oams Translbomar Snelzar Hedesdcgdmesco Srvicos LRidade:  Werlana  Audh

S HE

- BB B BT S99

Fombrs Tipn
RAEE 1 i 3
CREE 1 il 3
G_OEFO Mumdics
EQ_0850  Musdice
Oi5_EL M e 2
SE_FEC  Mumdrice
W_AEC HNussénies
Oi5_DES 1 i 3
DESCOMP.. Musdico
COND ER 1 i 3
CAM _OES M e 2
TOME ELEC Musdics
FADDG, TEC  Mussdn o2
CONO CELL  Musdn c2
CAM CELL  Mussdiics

CONO _EMF  Mussdn o2

Anchura | Cecirains|

rElqueas 5 salsr

valr I

Ehguela

Ebquea |

Walares

306 sionTeads usled consiters qua taran | siglis RAEET [1, Reaiug
L0k comazimlaes usbed consirs qua Tana sobra: §Cudd
(THens ag.n di wElos dspasiists puandedos en slgin lga

1. Total Co
-1
1. 1o Admiac
. & i
=
.30
-1
.30
1. Muszhed
1. 120 mil b
1. Total Co
M, Muszha §
1. Total Co
1. Cada &
.30

12.Se ingresan los valores que corresponden a la variable EQ_OBSO relacionados con
la pregunta: ¢Su equipo electronico es obsoleto? Los valores que tienen son: 1. Lo
almacena, 2. Lo reutiliza, 3. Lo recicla, 4. Lo elimina.

Dialica  Tomnsio

) [ = ~ FEFM NN SO 199

Andva

HaikHlng Ovedn

Srdkina

IEnctades Venilans Asoile

T
Humérco
Mumatncn
Mo
Mo
Numareo
Humenco
Mumarzn
Huswinzn
| Hum#rcn
COHD ER.. Muménco
CAN DS Humadnco
TONZE_FLED  Hussiico
.MI":I'I.-:\._TFI": Huririnzn
COHD_CELL Mumsrco
|ea tLLL Huménco
COHD_ENF  Husdnco

Anchura Dzcmales

‘Wl

u
]
]

SAnuetas e valn®

Ehouetz

£ Qus sgrfcedo usizd conzidera qus Hene- s mgas RAZE? (1, Jes
LU conpoimioio Ssind consibena que bene sabes gCud L |1

sTiera aguns de dstia damEithos guadados e agon kgs

Far mepipn clisnlsin slacinmicn, wlsd msramanls o

—

SHouecta |

EER T
2="LoReuiiz”
3="Loresdda”
4="Loelming”

[Lsemen | coansise [ apata |

R

. A Irede
&l

LBl

L El

euchoz..
120 mal L
Tutal C=

alhae

Total Gz

Jlada i
=)

13.Se ingresan los valores que corresponden a la variable DIS_EL relacionados con la
pregunta: Cuando se le dafia uno de estos dispositivos en su hogar, ¢de qué manera
los elimina? Los valores que tiene son: 1. A través de carros recolectores, 2. La
arroja a terrenos baldios, 3. Los quema, 4. Los entierra, 5. Los deposita en rios o

canales.

frchihvo Edtar Mer [Oafos Transkmar Snalzar Heresdegdreco Sevicos LHicades

Wanlzng  Audy

S HE

- Bl.ATE BN RS T 0%

Mombre
5 _EL
SE_REC
W_REG
5 _DES
DESCOMEP
COND_ER
CAM_DES
TOHE_ELEC
MO0e_TEC
COHG_CELL
CAM_CELL
COHGENF

Tipn
Muménes

Anchur | Cecimans|

Eliguela
Cumnco =e @ data ono de sxlor depasiisos en sy oga, g

Hu=#nc iqunces

Mumene:
Huméne:
Humene:
Huméne:
Huméne:
Humene:
Huméne:
Humene:
Huméne:

Elqgueian deszlar

CE

El quaa |

1=
Fm

L = TRy PR R
-8 @7zfE 2 WEN TS balbi

3= l0E CUEma"

—0E R T

Eomtl0E DaDoGia et 0E D lanales

BN e TR

|emograa. |

brya =
b by o
P facen
pazachn
p basur
Hacwin a
facitn n

e ad

Valares
[1. A trawis
{150
[1. 50
. 34
pi. 5
1. Mucho ¢
{1, 130 it
{1. Tokal Cou
1. Mucha r
{1. Total o
{1. Cada i
[1. 50
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14.Se ingresan los valores que corresponden a la variable SE_REC relacionados con la
pregunta: ¢Ha escuchado acerca del servicio de reciclaje de dispositivos
electronicos? Los valores que tiene son: 1. Siy 2. No.

Archive  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directe  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

|
SEe 0 e~ BT M BoE a1 0%

| Nombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores
11 DIS_EL Mumérico 8 0 Cuando se le dafia uno de estos dispositivos en su hogar, ¢... {1, Através ...
12 SE_REC MNumérico 8 0 i Ha escuchado acerca del senicio de reciclaje de dispositiv... {1, SI}._.
13 V_REC {1, 80
14 DIS_DES {1 s
15 DESCOMP... éric Etiquetas de valor . {1, Sl}..
16 CONO_ER... Eric Valor: I:I = = . /{1, Mucho c...
17 CAM_DES Eric Etiqueta: | {1,120 mil 1.
18 TONE_ELEC . {1, Tatal Co...
19 MODA_TEC o {1, Muchar._.
20 CONO_CELL .. {1, Total Co...
21 CAM_CELL {1, Cada 6 ...
22 CONO_ENF - 1,80
23
24
2 | Aceptar || Cancelar | Ayda |
L

15.Se ingresan los valores que corresponden a la variable V_REC relacionados con la
pregunta: ¢Usted alguna vez ha reciclado o reutlizado uno o algunos de sus
aparatos electronicos obsoletos? Los valores que tiene son: 1. Siy 2. No.

Edilar  Ver Dalas  Transformas  Analizar Markeling directo Geafices Ulilidades  Ventana  Ayuda

e M e~ BHLFA0 M BE R 5199

| Nembes Tipa | Anchura | Dacimales| Etiqueta | Valores
V_REC MNuménca g 1} i Usted alguna vez a reciclade o a reutiizado wo o algunos . {1, 51}
Di5_DES 1. 51}
DESCOME 1, 51}

CONG ERL... : Ebquetas da valar 1, Muche c....

{
{
[
{
CAM_DES : Valor | . [4. 120 mi t
[
{
[
{
{

TOME_ELEC I 1, Tatal Co
MODA_TEC 1. Muchar...
COMND _CELL 1. Total Co
CAM_CELL 1, Cada B
COND_ENF 1. 5i...

Etiguets |

16.Se ingresan los valores que corresponden a la variable DIS_DES relacionados con la
pregunta: De los dispositivos electrénicos que ha dejado de usar ya sea porque se le
descompuso o porque lo actualizd, en los Ultimos meses, ¢ usted los ha entregado en
Su propia casa a una persona, empresa, institucion o asociacion que se dedique al
reciclaje? Los valores que tiene son: 1. Siy 2. No.
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Transformar  Analizar

Markeling directo  Graficos

> Bl 8 B«

Utlidzdes

Ventana

%“’“ﬂm 2%

17.Se

| Mombee
W_REC
DiS_DES

| DESCOMP
CONG ER..
CAM_DES
TOMNE_ELEC
MODA_TEC
COND_CELL
CAM CELL
COND_ENF

ingresan

Edilar  Ver  Dabas

Tipn
Muménco

Mumanco

Anchura | Decimales
B 0
] 0

Enquetas devalor

Walos

Eliguela |

Elsqueta

¢Usted alguna vez a reciclade o a reutiizado wno o slgunos ...

D los desposithves electranicos que ha dejadoe de usar ya se

Valomas

1. 5.

.3

1, 1}

1. Mucheo ...
1, 120 mal t
1, Total Co
1. Muchar...
1. Total Co
1, Cada &

1. 54}

los valores que corresponden a la variable DESCOMPUESTO
relacionados con la pregunta: Cuando se le ha descompuesto algun dispositivo, ¢lo
ha arreglado? Los valores que tiene son: 1. Siy 2. No.

Transarmis

Analizar

Markeling directa  Gedlficos

Ulilichirdes

Wentana

Ayuda

HHWF"- Hh-A0 4 B < ﬁ’*’:ﬁm@b

Nombra
|(DESCOMP
CONO_ER
CAM_DES
TOME_ELEC
MODw_TEC

CONO_CELL
CAM_CELL
COND_ENF

Nurmar-ccl
Murméneo
MHuménca
Mumeénco
Muméneo
MHuménca
Mumenco
MHuménca

| Anchura Dal:lmalns

B 1]

Etiqueta

Cuando se bk ha descompuesto algin dispositeve, glo ha a1,

rEsguetas da valor

o —

Efiqusta |

[
{1.
.
i1
{1
[
{

Valoras

S

1, Mucho &

120 milt...
Tolal Co
Mucha 1
Total Co...

.Cada B

2

18.Se ingresan los valores que corresponden a la variable CONO_ERRADI relacionados

con la pregunta ¢Usted conoce o tiene alguna referencia sobre lo que hacen otros
paises, para erradicar la contaminacién por basura electronica? Los valores que tiene
son: 1. Mucho conocimiento, 2. Poco conocimiento y 3. Ningin conocimiento.
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Archive  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directe  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda I

SHED - #LAC K B BTS00

I Nombre " Tipo ” Anchura " Decima\es" Etigueta ” Valores |
DESCOMP... Mumérico 8 0 Cuando se le ha descompuesto algin dispositivo, ¢lo haarr... {1, 8l}...
CONO_ER... Mumérico 8 0 i Usted conoce o tiene alguna referencia sobre lo que hacen .. {1, Mucho c...
CAM_DES {1,120 mil £
TOME_ELEC .. {1, Total Co...
MODA_TEC £ rEtiquetas de valor ion a... {1, Muchar...
CONO_CELL £ Valor: I:l ~ inacién a... {1, Total Co...
CAM_CELL £ T | {1, Cada 6 ...
CONO_ENF o {18l

1="Mucho conocimiento”
2 ="Poco conocimiento”
3 ="Ningun conocimiento™

[ Aceptar | cancetar| [ Ayuda |

19.Se ingresan los valores que corresponden a la variable CAM_DES relacionados con
la pregunta: ¢Usted qué cantidad cree que Ecuador produce en desechos
electronicos anuales? Los valores que tiene son: 1. 120 mil toneladas, 2. 70 mil
toneladas, 3. 10 mil toneladas y 4 mil toneladas.

Edtar er Datos Translwmar  Anaizar  Mareing dwecls  Grificos  UBedades  Venlana  dyuda

~ BhA N EERLT 1900

Anchgrs  Decamales Efigusta Valoems
] ] cUsted, que cantsdad cres que Ecusder produce & desecho, . [1, 120 melt
de basur . (1, Tetal Ca
MODA_TEC ga relacitn a. . |1, Macha r
LMD CELL Ebgquslas de valon lrracidn 2. |1, Total Co
. , . -
\

CAM_CELL = (1. Cada &
OO ENF - Mu 1 fcirémicos ad . {1, 35

1 =120 el fon sladacs
2 = “T0 mil | onelade”
3 = 780 mil el aaas
4 = “rrll neladEs”

20.Se ingresan los valores que corresponden a la variable TONE_ELEC relacionados
con la pregunta: ¢Usted tiene conocimiento de que por cada tonelada de basura
electronica hay 100g de oro? Los valores que tiene son: 1. Total Conocimiento, 2.
Parcial conocimiento y 3. Ningln conocimiento.

Editar Yoo Dows Tran=formar  Anasliar  Morsefing drecln Srdlcos Utlidade: Wenmizna  Asuda

HE M B H Bl F29 10%

| Hamtrs Tipn | Anchum | Dacmakss Flig_ala | velas |
CAM_D-Z ruménza 8 u gUstad, que canbdad cree que bousdor produce er desscho.. |1, 120 milt
TOME_ELEC Muménca B [1} ¢lUsted biene conscimenmo gue, par cada tencada de basur... (1, Total Co...
GO0 CELL Mume nwngiin g, {1, Tolsl Co
CAM_CFLL e Elquelaz de walor 1. Cadaf
|oovo EnE rumafl | vair :| Crtografia. dnicas ad 1, 50

Finusla | |

1= "Toial Coradmisnis®
2 - "Fardal conzomieniy
3="Hngln congomienis”

| perst || Cancear| [ sauds
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21.Se ingresan los valores que corresponden a la variable MODA_TEC relacionados
con la pregunta: ¢Usted considera que la basura tecnoldgica tenga relacion al
consumismo y la moda? Los valores que tiene son: 1. Mucha Relacién, 2. Poca
Relacion y 3. Ninguna Relacion.

Edtar Ver Dawe  Transkmar  pnalzar  Markslngdbede  Grdoos Ulldades  vemanz  fyuda

O R E = ey i e

o e~ BT W MW Bl 1 0%

Hembie Tip Archus Cecmaes Eficuets Waloras
WOCw TEC  Muménco ] &
CORO_CRL Suméaicn
CAM CELL  “uménco

s Usied comsidera que bz bazura tecnologica tenga relacidn a... {1, Muzhar..
[, Toesl Co
{1, Cada ...
(L]

COMO_FHE Mumérezn Ebguztaz dz vl

Ebgueta |

1= Wi waadn”
£ ="FocaRelzdoe”
T = Tieqia RakaE e

porter | et ||_spata |

22.Se ingresan los valores que corresponden a la variable CONO_CELL, que
representan a la pregunta: ¢Usted cuanto conocimiento tiene sobre la contaminacion
ambiental que produce su equipo celular? Los valores que tiene son: 1. Total
conocimiento, 2. Parcial conocimiento y 3. Ningln conocimiento.

=mikz Edir Yot Dols  Tranelsmear dnabar Muksioodreds  Govdoes J@ledss Wemana Ay

THE 0w EAfE B EY HAE 9%
| hnmbe Tipn Arcium  Decmales Fluprln ‘Wakncar
13 WO T=D humsdn o

LIr_tEL kumarca o

colslenl poreci g s bsmens lsaeiges snpesima [T Kiess
sldsted caznta ooz mmientn hens sohee |8 comarnaciie a1 losal o

SOM0_ERF hunkino (=11
Ebzuaay tvalie

| (e

Edziets:

T Tl G Lo Enis”
= TeirA rmnzemisnlzs”
3= Mgl conac mizrly

axzhe | Latiosw Byt

23.Se ingresan los valores que corresponden a la variable CAM_CELL que representan
a la pregunta: ¢Con qué frecuencia usted cambia su celular? Los valores que tiene
son: 1. Cada 6 meses, 2. Cada afio y 3. Cada dos afios.
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Efitar  Wer [Cator  Translomar  Analzar  Markebng diecls  Brdfeos  Utildades  Vestana  Apuda

BE e~ FEF il e Fel el o®

| Hombre Tigo Anchura | Decimales Ebqueta | Valores
CaM_CFLL  Mumdrico a 0 2Con qua frecuancia ustad cambia su calular? [1.Cadad
COMND EMF - Muménco 1

Ehaqustas da walnr

Walar I

Facueia: |

1 ="Cada € mesas”
¥ ="Cada afia”
1 ="Cada doz afios”

_usptar || Cancelar | s |

24.Se ingresan los valores que corresponden a la variable CONO_ENF que representan
a la pregunta: ¢Usted tiene conocimiento de que los aparatos electronicos ademas
de contaminar el medio ambiente, son un factor de muchas enfermedades de tipo
cancerigenos? Los valores que tiene son: 1. Siy 2. No

Arch r  Wer Dalos  Transformar  Analizar Markeling dwecin Graficos Ublidades  Venlana

SHEe M~ Ph3ln BE B .

MNombre Tipo Anchura |Demmales Etigueta | ‘falores
CAM_CELL  Numdrico B i} iCon que frecuencia usted cambia su calular? 11, Cada 6 ..

CONQ ENF | Numsrico B a sUsbad tiene conocimiento que los aparates alectronicos ad . {1, 51}

Etiquatas da valar

vakor:

Efqueta

Ahora continuamos con el uso de la columna ALINEACION, para presentar con orden
nuestro trabajo.

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  MarkeSing directo gr“ws Utilidades  Ventana  Ayuda

"“HL—J@E‘*"" BT R B R e

Tipo Anchura  Decimales Etiqueta Valores Perdidos
SEIO Numénco SEXO {1, MASCU... Ninguna 3 Deracha
EDAD Numérico EDAD Ninguna Ninguna (3 Contrado,
FACULTAD  Numénco FACULTAD {1, CIENCIA. . Ninguna & izquierda
CARRERA  Numénco CARRERA {1, PSICOL . Ninguna 3 Derecha
SEMESTRE  Numérico SEMESTRE {1, PRIMER... Ninguna & Centrado
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También podemos modificar la columna de MEDIDA, para clasificar las variables ya sea
en escala, ordinal o nominal.

Archivo  Edfae  Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Utikdades  Ventana  Apuda

HE e~ B EE E2E 598

Nombre Tipo Anchura  Decimales Etiqueta Valores Perddos  Columnas  Alneacion
'SEXO Mumérico SEXO (1. MASCU_. Ninguna 4 3 Derecha
EDAD Numénco EDAD Ninguna Nnguna & Centrado
FACULTAD Numénco FACULTAD {1, CENCIA .. Ninguna 3l Derecha & Escala
CARRERA  Numénco CARRERA [1. PSICOL. . Nnguna 3 Desocha 4l Ordinal
SEMESTRE Numénco SEMESTRE (1. PRIMER  Ninguna M Derocha [ Nomnal

Una vez realizado el ingreso de las variables, procedemos a realizar el ingreso de la
informacion obtenida en la pestafia VISTA DE DATOS, donde es suficiente el ingreso de
los numeros que corresponde a cada etiqueta de valor que dimos en la opcion VALORES.

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHEE e~ BfdE N S% @[]

1:SEXO 2
SEXO EDAD FACULTAD CARRERA SEMESTRE
1 l 2 21 1 1 4 2
2 2 21 2 i 1
Esta opcion nos ayuda a
3 2 19 3 > 2 2
cambiar la vista de
4 2 19 1 = 5 1
n ras.
5 7 20 3 umeros a as 2
6 2 19 1 1 2 1
7 1 23 2 2 3 2
8 Archive  Edtar Ver Datos Iransl;rmaf Anaizar  Marketing directo  Grificos  Uthidades  Ventana A,ud;
9 " —_— = ay
| 0 i o ’ % a}lg (7Y -X-“a i % oy, Al

10 — H \."rl m ke H E i3 I__,E “ —— S_} - ‘_1 JJ-‘
1 1:8EX0 2
12 SEXO EDAD FACULTAD CARRERA SEMESTRE TRABAJA
13
14 1 21 CIENCIAS PSICOLOGIA PSICOLOGIA CUARTO NO
15 2 FEMENINO 21 CIENCIAS QUIMICAS QUIMICA Y FARMACIA  CUARTO Sl
16 3 FEMENINOG 19 EDUCACION FISICA PSICOLOGIA PRIMERO NO

4 FEMENINO 19 CIENCIAS PSICOLOGIA PSICOLOGIA TERCERO S|
17 5 MASCULINO 20 EDUCACION FISICA EDUCACION FISICA ~ TERCERO NO
18 6 FEMENINO 19 CIENCIAS PSICOLOGIA PSICOLOGIA SEGUNDO Y

Ahora usamos la aplicacién SPSS y abrimos el archivo.sav con los datos de la edad para
crear la tabla de frecuencias y el histograma.
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Clic en la pestafia “Transformar”, clic en la opcién “Agrupacion visual’. Se abrira la
ventana presentada a continuacion.

:
Ty Aoty Mastecdachy  Crvdeee H

* B Covutr oviane

| Bl Covie vaoves curto 20 kn coon Lo tols 4 0 902 900CE N a0 Cmbe

i
TratekaTants o oy wrats ©d [
:
1 s T N )

Vehawe de cavind e
| # 200 g6y

-

] B Reoastoa en g misman vatatine

| B Recat9 en srdvas wwtanen
| Recosvomcce sazrnana
Crananathes ased aies

M apizenee ensn

| B dgrasands cptrna

Syegann 85 5313 Meteadn ’

lan I3 7
| Bl smigrow ongon 2 oxene P R S0 MO8 M IRIE
L | S| _teon

8 reaaavx oXNON 10

B Cor suve g

L1 Reengacy swen peroaos

@ Cerenrrems oo vimeces Seavene

|S

En dicha ventana trasladamos la variable “Edad” al otro lado y damos clic en la opcién
“Continuar”, después se nos abrira una ventana llamada “Agrupacion grupal”.

13 Agrpeciin vivael

Clic en este botdn
para trasladar la Variable EDAD ya
variable. trasladado.

Selecclonamos la
variable EDAD.

Vi =040 040 JE DAY

& FICUTAD FAC
& CARRERAICAR
& SEMESTRE [SeM
& IRABALO [TRAB
, <Que signilcad
¥4 <Uué conoamie
& Twae #uno de
& S aqipo cesol
& Cuandsseleda

Limiar ndmeco de Cas0s eaionsdos 3.

L ) (Canceise| _ aouea_|

74



23 apuzecn vmeal x Qipguurien X

L383 95 A sokee Wrse ey

Selecoone 135 \anaties a0 vltres se WNOIM en [Fmopa et -

¥ mmorvalos. Cuanco puise en Cortinear o3 egionarin 106 dalie | - B O —
L3 1223 Varties 2uad2 Col0 comdens lodas las waraties AN 1P RNX LI g wak)
rumncas oeTinales y 96 escala
g S
| & o sen) & EDVO EDAD; 124l
| & Facu T rac 1 | ’
| & CARRERA[CAR
| # sEngsTRE mEn
| & TRABAO [TRAB
| & Ok wgnicase
| LQue ccoramie
| & ¢Tieoe alpno de
| & %uamips stad
| & Cuntaso u s ou
(£ puasansio. 5

LL T Vare w

L
2] » « x e e
— | FRO0.L0 BAE 30 CoW B0 KA VBV ) (@00 e perti g o N
* *rrl"'rn-w— sarsorwss P espn r aker s oL teles
= L SNOWE___ s visssly o sroiwey ofve 46 Wiwaly presy yeshen 18 10
Cancn wporncnn 4% 0 e 3568 ‘6:0.'! S
z AR Sravse

Vewegeske 3 D fanoicn

2 gV zeL
Limmitar ndmar o8 casos x l wOnptenis

. | wem e
I Continuar ” =5 ‘ ==

En dicha ventana escribiremos un nombre para crear la variable agrupada; en este caso
la llamaremos “Edad agrupada’. Daremos clic en “Crear puntos de corte” donde
crearemos los puntos de corte para la tabla de frecuencia y el histograma.

2]

Ay Bote Yo Dales  Trewlorrrar  Ascs  Massieg deechy  Gedflcos  USdades  Vestens  Apuede

.- — e ee 1
T ME M« Nl DEREL X
= B s r -___? H ~ N e md 9 <
| Neeteo Tige Archurs Decemales Crgurts Vs Feddos  Coomas  Aaaciin Wedra Rl
1 SEA0 Peamercc ] ¢ SEX0 (1, MASCU  Negers - W Derecha & Excam N\ Ertiota
——a . - . e - - . ="wechs & Evcan \ Evtiade
@ Jorpecin ot X b P B N Brvade
Lsts 0 ot 18 phnasas Norstew Eoquete L g ) N Ertiate
& DO FDA L T ) T pecs & Escae > Exnd
wecny & Exan N\ Drtnen
vaviszie agrug sl Ecud_spuiecs wechs & Lscrn N Crtontn
 bract S — | ey & Eacrn N\ Crtinde
| - [
‘ F‘ [ | } |Edad_agrupada
‘
1 fi—l‘ . : -
weo _ Twe  THa TR0 THe e e Peche & Escae \ Estrate
Whodiccs s 2e cone de Ics mbenslon ¢ pve 81 Crew partas de caty vt Ewcan N Evtinde
PATH JANSIM I8 NERON A WA AT aete P or sl o vk e %)
Ceadiass T N 0 O CLITENZE MOS0 I Wﬂ'u.'.f-‘”’)
= - - ™ Erests P
Cases eaeadns w0 5 S

. Vyecessendy o

>

wets F Ewcan N Ertonte
o/ Ewan \ Ertacs

Se nos abrira otra ventana en donde ingresaremos el valor minimo de la muestra, el
namero de intervalos y la anchura de cada punto de corte; y le damos clic en “Aplicar”.
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Vemos que se nos han creado los puntos de corte también llamados “Clase” en la parte

de Cuadricula — Etiqueta. Luego le damos clic en “Aceptar”.

» - Y 3
s urmangy_cote_wme wew e Cuadricula.  — un intervalo que comienza encima del intervalo previo yf

Itk B S B | valor | Etiqueta
1 16.0
[ Y o—— .2 220
ppemEscosicn, rance 3 280
.’ZZ:’:,.. 2?‘7;: 4 349
e [ 5 40.0
8 460
a0 |18
omnalum e
DR T ek cas corsees sna va 0w whevds pece s i 9

NN N -

By aehedat el Vore __Ewn o BEeared
—1 »e PORIR 1o

SRR eOSs i 2

) n

CookX BALION Y i Mo

. 49

) "y

NIERNR

|

Después nos dirigimos a la pestafia Analizar, clic en la opcion “Estadisticos descriptivos”,

clic en la opcién “Frecuencias”.
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Se nos abre una ventana llamada “Frecuencias”, donde seleccionaremos la variable
agrupada que creamos.

anabk (

7 S50 5EX0] g w Lo variable
& E0AD EDAD) LSdape) Edad_agrupode
g roanone = st

CARRERA [CAR e S | se sitta ol fina
& SEUESTRE [SEM L,_J L Esmo.
& TRABAXO [TRAB | Bocts¥ap. | V4
$ ¢Qué signiicaco . | ’ .

(0ué conoamse I | ’ Con que i
& i Tee. ~ <
v uo;a"&;u;::omonou , JLNG Sone Con l

EDAD (a dad 23da)
1. R ol EDAD (agrupado) [Edad_agrupada)

Trasladamos la variable agrupada al otro lado y damos clic en el boton “Gréficos”.

Dando clic en este boton
trasladomos la variahle
seleccionada.

G Frecuencias
Variables:

ol EDAD (agrupado) [E...

& Cuandose e ha
& :Usted conoce o
& :Usted, que cant

ri

& (Usted tiene con Variable
& (Usted consider J » agrupado ya
# cUstad cuanto co ‘ trasladada.

& :Con que frecue...
/ cUsted tiene con
4l EDAD (agrupado) [Edad_agrupada)

¥ Mostrar tablas de frecuencias

L ) oo (pestavieced [ conceas |

Aparecerd la siguiente ventana en la cual haremos clic en la opcién “Histogramas” y clic
en “Mostrar curva normal en el histograma”; damos clic en “Continuar”.
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& SEXO(SE
l & EDAD [EC
| & FACULTA
| & CARRERI
| & SEMESTR

& TRABAJO
| & (Qué sige
m ¢Qué con

LTie0e alt
¥ Mostrar tad

=

e} ¢ 3 Frecuencias: Graficos

Tipo de grafico

O Ninguno

© Gedficos de barras
© Grificos circulares

v

Regresamos a la ventana de frecuencias, clic en “Estadisticos” y seleccionaremos las
siguientes opciones: Cuartiles, Minimo y Maximo; con estos valores seleccionados se

creara el diagrama de cajas y bigotes, clic en “Continuar”.

13 Feecurram

| @ sEx0 ey

& EDA0 EDAD;

& FACUTAD FAC
& canrERa R
& SEVESTRE [SEM
& TR (TR
& O vgricady
& (Ovh conoamie
L e sonnn e

¥ Mooy tatias ge Yeowencds

| -

. fancies — Estadisticos...
< Jdoo =

e oW

& e,

Esta ventana aparecerd
después de dor clic en el
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Regresamos a la tabla de frecuencias.
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Una vez realizado todo este proceso aparecera la tabla de frecuencias y el histograma,
hechos sobre la base de los datos almacenados en las variables cuantitativas, que en
este caso es “Edad”.
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Regresamos a nuestra base de datos y hacemos clic en la pestafia “Graficos”, clic en la
opcion “Generador de graficos”.

LB VUD GPABLES ser urpurte de datenl - BV B8 St s B fx feiny
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Crergorn satengon

Grificos  Ublidades Ventana Ayuda }S Critans oo Varaies 33 regrezise
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Aparecera la siguiente ventana donde le daremos clic en “Aceptar”.
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l_ . = - - pootn
—— i
5 g ™ ove L——
Después se abrira la — ey é JE T e
ventana Generador — e
de grdficos. foove.
e
/\-/ | Bk || G

Se abrird la ventana Generador de graficos donde en la parte de galeria escogeremos
“‘Diagrama de cajas”, seleccionamos y arrastramos un modelo del diagrama de cajas y
bigotes, seleccionamos y arrastramos la variable “Edad” al eje y de dicho diagrama, clic
en “Aceptar”.
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Esperemos a que cargue la pagina que nos presentara el diagrama de cajas y bigotes
junto a la tabla de frecuencias y el histograma.
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5.5. Variables cualitativas

A continuacién, se mencionaran los pasos a seguir para representar en tablas de
frecuencia y diagramas de barras, los datos con respecto a las variables cualitativas
(carrera, sexo, semestre y las preguntas desde la 1 hasta la 20).

l EDAD FACULTAD | CARRERA | SENESTRE TRARAOA l-‘;-l: CRES @ OEFO | EQ_O8S0 | DS_EL | SE_REC I V_REC I JX;_J Disd Cond ;»‘M{ Ce

| 7 1 4 2 1 1 ) ’ 1 1 2| 1 1 1 !

| =2 1 4 t 2 1 3 2 1] 2| 2 1| 4] 3
2] 1 1 2 2 27 2 lh 2 1 l‘ 1 JA 2| 3
]l " 1 2 ) 2 - 1 2 2 2 1 { - {

i’ 2 1 2 ) 2 4 1 2 2| 2 1 2 4 )
:I 12 1‘ 2 : 3 2 1 1 2' :' 1 R a2 2. H |
1\ 2 ) 2 3 2 3 2 1 1 ] 2 1 3 3 3

\ 2 1 2 1 2 ) 1 2 1 v JR | 1
| 3 2 1 2 2 3 1 2 1 2 1] 2| 1 3| 3] 3
| x 1 2 3 3 2 1 2 2 2 1 2 4 3

| » 1 2 ) 2 p 1 2 2] 21 v 2| 3] 2
v\' 2 1 2 2 1 1 1 7- 1 2 | 3 3
M 2 1 2 3 2 1 2 2| 1| 1 2| 2] 3'
| 23 1 2 ] 2 1 1 2 2 3 JI

| ] ' 2 1 a 1 ? 1 1 1 J I 1
| I 1 2 3 2 1 2 2l 2l 2 2l 2] 2

Clic en la pestafia “Analizar”, clic en “Estadistica descriptiva”, clic en “Frecuencias”.
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: 1 1 3 )
2 s z|
i 2 ) [ o] » 2
.‘ b ' ~ -t ol 1 . ] ]
: 4 4
3 [l ) o X 3 3 4 3 | .
T :| | Analizar Gréficos Utilidades Ventanas Ayuda
? L R3] L
. b n
.3 2 Comparar Medias Descriptivos...
a H 23
3/ > Andlisis Univariado... Explorar...
2 n "
- = Correlacion Bivariada... Tablas Cruzadas...
> ’ Conglomerado K-Medias... )
i " 3
1 L 4 s : 1§ 1§ 1)
- . < S — r— : < — — — -

Nos aparecerd esta ventana por defecto donde pondremos todas las variables
establecidas en la encuesta, menos la variable EDAD.
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Variables ya
trasladadas

Varigble(s): |

FACULTAD
CARRERA
SEMESTRE
TRABAJA

. RAEE

= CRES

A ' = - G_DISPO

e €Q_08s0
0 ':' e ~weeey DIS_EL

SE_REC

V_REC

DIS_DES
DESCOMPUESTO

En las opciones del grupo estadisticos desmarcamos todas estas opciones y damos clic
en la opcion “Grafica” ubicada en la parte inferior de la ventana “Frecuencias”.

-
I_ —
e Efadicos:
Asnas Meda
vnirn
e Dwsspodn [ indar
Mnms
b Magmo
g Error esténdar en b meda
vananza
Amrrelr
o Emror esténdar de ls sametris
- / ntervao
b it = 4 s Mode
Fnza CQurtosss
By ethis 04 sne Lrror wxtandar en b trtoys
S
Wl Medoto
P -

Se nos abrira la siguiente ventana donde daremos clic en la opcién “Porcentajes”, clic en
la opcién “Dibuja graficos de barras” y damos clic en “Continuar”.
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@ Frecuencias: Graficos X

Continuar

Formato de Graficos
Excluir valores por debajo de

Excluir valores por encima

Histogramas
Dibujar histogramas
¥ o9 Cancelar

e Porcentajes

|~/ Dibuja gréficos de baras |t v/ Dibuja graficos de barras

Diagramas de Sectores r
Dibuja graficos de sectores

Incluir sectores para los valores perdidos Ayuda

Volvemos a la ventana Frecuencias y damos clic en la opcién “Tabla de frecuencias”
ubicada en la parte inferior de la ventana existente. Se nos abrira la siguiente ventana.

© Fecimnin

@ Frecoencus Tablys de frecuenciss X

Mostrar Tab ¢e recuencas

o Jwergee
- hunca
W - Si no mas de Vakores
v veds
Ordennds por Cancelor
v twewman Fetedy
VAOr ASConds
o - NOr Asce nte
v Waarw Valor Descencente
o
1o ezéndy or @ oedn - "
Frequents Asoenderte
v woen S <
o dstmorrn Frecuency Desonndents Ayudd
Tehir wakens poed
WE

En la ventana existente seleccionamos la opcion “Siempre” y como queremos ordenarlo,
en forma ascendente, damos clic en la opcién “Valor ascendente” y damos clic en
“Continuar”.

@ Frecuencias: Tablas de frecuencias X '

Mostrar tabla de frecuencias

e Slempre

Nunca

Continuar

Si no mas de :
) Siempre }

Cancelar

Ordenado por }
I o Valor Ascendente !

Valor Descendente

Frecuencia Ascendente e Valor Ascendente

4 4

Frecuendia Descendente T Ayuda

Regresamos a la ventana “Frecuencias” y damos clic en la opcién “Ok”, ubicado en la
parte superior derecha de la ventana.
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En el archivo.sav nos arrojara los

gréficos de barras y su respectiva tabla de frecuencia.
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5.6. Variables multiples

Primero nos dirigimos a la aplicacion SPSS.
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Para poder crear nuestra respuesta mdultiple se necesita ir a: Analizar, Respuestas
multiples, Definir conjuntos de variables.

llustracion 1. Respuesta multiple
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En la ventana que nos aparece trasladamos las variables de la primera pregunta de
respuestas multiples, que en este caso corresponderia a la primera pregunta, la cual
posee 18 variables. Por lo tanto, debemos trasladar 18 variables, después damos clic en
la opcién Categorias se nos habilitara la opcidon Rango en la cual escribimos el rango de 1
hasta 18 porque son 18 variables que posee la pregunta 3, luego escribimos un nombre,
en este caso es “Pregunta_3”, escribimos una etiqueta para esta pregunta la cual la
llamaremos “Pregunta_3".
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Damos clic en la opcién “Afadir’” ubicada en la parte central derecha de la ventana
existente.
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Una vez ya afadida esa pregunta seguimos con las siguientes variables de la siguiente
pregunta multiple, la namero 5 de la encuesta. Realizamos el mismo proceso anterior que
era el de trasladar todas las variables multiples que posea esa pregunta.
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Clic en la opcion “Categorias” para que se nos habilite la opcion de “Rango” donde
escribimos el rango de 1 hasta 18 porque tenemos 18 variables en la pregunta 5, luego
escribimos un nombre, en este caso Pregunta_5 y una etiqueta llamada Pregunta_5.
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Damos clic en la opcién “Afadir’ y se nos afiadiran dichas variables de esa pregunta.
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Volvemos a realizar el mismo proceso anterior, pero en este caso el numero de variables
a trasladar es 3 para la pregunta 7.
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Clic en “Categorias” para escribir el rango, el cual es de 1 hasta 3, escribimos un nombre
y una etiqueta para identificar a la pregunta, en este caso Pregunta_7.

Damos clic en la opcion “Afadir”.
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Continuamos con la pregunta 12, que posee 12 variables mudltiples, por lo tanto solo
trasladaremos esas.
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Clic en la opcion “Categorias”, escribimos el respectivo rango, de 1 hasta 21 porque
posee 21 variables multiples, luego un nombre, en este caso Pregunta 12 y una etiqueta,
en este caso Pregunta_12.
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Clic en la opcién “Anadir”.
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Se nos afadiran las variables mdltiples de la pregunta 12.
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Una vez que ya estan afadidas todas las variables multiples requeridas damos clic en la

opcion “Cerrar”, ubicada en la parte inferior de la ventana en que nos encontramos.
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Clic en la pestafia “Analizar”, clic en la opcion “Respuestas multiples” y clic en la opcion

“Frecuencias”.
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Aparecera la siguiente ventana, donde trasladamos todas las preguntas al otro lado.

23 Frecuencise de respuestas me

Conunios de resp MU
$4 sProgurea_d

-‘§- $Pregurta S

+ SPregurta 7

+ $Pregurta_12

Boton para
trasladar variables.

Valores pecdcos

Eechur 108 Cas0s segun Nsts denio de tas drcolomias
Exciur 103 C3205 segin lists deniro de tas categorias

{ J \Restadieces || Cancelar || Amda |

Conpntos de resp muligies

Exctur los casos

13 Frecuencas de respuestes matipies
{

Fxciur s Casos segun A5TTD

(LAcoptsr ) pegsr | Bestadteces | Camcetw || Awds |

Clic en “Aceptar”. Se nos creara el archivo existente.
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Para crear un grafico de barras,

primero damos clic izquierdo y clic derecho

simultdneamente al campo de la variable multiple de la pregunta deseada, que en este
caso sera el porcentaje de casos de la Pregunta_3. Clic en la opcién “Crear pilas”, clic en

la opcién “Barras”.
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5.7. Variable aleatoria discreta
5.8. Distribucién binomial

Para realizar procesos con distribucion binomial en SPSS, primero creamos una nueva

variable para almacenar los valores correspondientes al nimero de la muestra.
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Click en la pestana “Transformar”, clic en la opcioén “Calcular variable”.
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Dentro del grupo de funciones buscamos y seleccionamos en la opcién “FDP y FDP no
centrada”.
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En el grupo “Funciones y variables especiales” buscamos y hacemos doble clic en la
opcion “Pdf.Binom”
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En “PDF.BINOM el primer parametro que colocaremos es el de la muestra, que en este
caso esta representada por la variable n. En el segundo parametro colocaremos el
namero de éxito de la muestra, en este caso queremos saber hasta el 12 y en el tercer
pardmetro escribiremos el porcentaje de éxito, que es 0.85.
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Almacenaremos los nuevos valores en la variable llamada “y” y hacemos clic en “Aceptar”.
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5.9. Andlisis de los datos

A continuacion, se hara el analisis respectivo de cada variable donde se mostraran los
diferentes gréficos.

5.9.1

. Variable SEXO

EE'SXE(T)AR VALOR | FRECUENCIA | PORCENTAJE \F;gfICD%NTAJE ngl\cﬂiNLTAAD%E
Masculino | 1 150 37.50 37.50 37.50
Femenino |2 250 62.50 62.50 100.00
TOTAL 400 100.0 100.0

En primer lugar, la variable es cualitativa.

Esta tabla muestra la cantidad de hombres y mujeres que realizaron la encuesta. Se
puede observar que la cantidad superior se centra en el sexo femenino, con un total de
250. La cantidad inferior pertenece al sexo masculino, el cual cuenta con 150 en total. La

suma entre ambas debe concordar con el total de encuestados, en este caso 400.

El porcentaje que arroja los datos para cada etiqueta se determina de la siguiente
manera:

Porcentajel= Frecuencial/Total de la frecuencia.

Porcentaje2= Frecuencia 2/Total de la frecuencia.

El porcentaje acumulado se lo obtiene de la forma:

Porcentaje 1.

Porcentajel+Porcentaje2.

El total de este debe ser igual al total del porcentaje.

S+

2+

Grafico de Barras

Faaind aje

T
MASCLILING

T
FEMEN NG

98



Segun el andlisis realizado a la variable SEXO podemos determinar que el porcentaje de
mujeres es mayor con un 62.50%, mientras que los hombres tienen un porcentaje de
37,50 %.

5.9.2. Variable EDAD

EDAD

Valido |400
N

Perdidos |0
Media 21.04
Moda 19.00
Desv Std 3.89
Curtosis 10.54
Asimetria 2.83
Intervalo 28.00
Minimo 16.00
Maximo 44.00
Perce_:ntiles 50 20
(Mediana)

Esta tabla muestra los estadisticos de la variable cuantitativa Edad de las personas que
realizaron la encuesta. Podemos observar que no hay existencia de datos perdidos, esto
nos confirma que todos los datos fueron ingresados correctamente.

Los estadisticos de centralizacién: Media, mediana y moda se determinan de la siguiente
manera:

Para la media:

La suma de todos los datos (edades)/Numero de datos ingresados. En este caso nos da
21,04,

Para la mediana:

Esta practicamente se le obtiene con el percentil 50. Realizando las férmulas para
encontrar la posicién del elemento y luego hallar al que pertenece el valor. El valor es 20.

Para la moda:
Es el valor que se repite mas veces. La mayoria de los encuestados tiene 19.
Para el estadistico de dispersion:

Desviacion estandar: Nuestra variacion esperada con respecto a la media arroja un
resultado de 3,89.
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Para los estadisticos de forma:

Coeficiente asimetria:

La asimetria nos da 2,83, valor que es mayor a 0 y podemos concluir que es asimétrica a
la izquierda. Los datos se encuentran acumulados mayormente a la derecha de la
distribucion normal (media < mediana). Su sesgo es negativo.

Curtosis:

Tiene como resultado 10,84. La punta sera leptocurtica al ser la curtosis mayor a 0.

La edad minima de entre los encuestados es de 16 afios y la maxima de 44 afios. Existe
gran diferencia al ser de diferentes semestres.

VALOR FRECUENCIA | PORCENTAJE \P/XLRI(E)I(E)NTAJE KSSEAENL;A[\)%E
16 3 75 75 75
17 22 5.50 5.50 6.25
18 48 12.00 12.00 18.25
19 75 18.75 18.75 37.00
20 74 18.50 18.50 55.50
21 68 17.00 17.00 72.50
22 33 8.25 8.25 80.75
23 22 5.50 5.50 86.25
24 16 4.00 4.00 90.25
25 11 2.75 2.75 93.00
26 3 75 75 93.75
27 3 75 75 94.50
28 3 75 75 95.25
30 4 1.00 1.00 96.25
31 2 50 50 96.75
32 2 50 50 97.25
33 2 50 50 97.75
35 2 50 50 98.25
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37 1 .25 .25 98.50
39 2 .50 .50 99.00
40 2 .50 .50 99.50
42 1 .25 .25 99.75
44 1 .25 .25 100.00
TOTAL 400 100.0 100.0

Las edades que se ingresaron se presentan en orden.

La frecuencia se basa en el niumero de observaciones que se pueden clasificar en la
clase. De la suma de estos al final, debe salir el mismo niamero de entrevistados.

Para determinar el porcentaje se debe realizar la division de cada frecuencia para el total
de observaciones y por udltimo, para el porcentaje acumulado es la suma del primer
porcentaje mas la suma del segundo, etc.

5.9.3. Variable EDAD AGRUPADA

EDAD (AGRUPADO)
FRECUENCIA | PORCENTAJE ||, 2R oo AVE | PRREENT AL
3 8 8 8
320 80.0 80.0 80.8
, 58 14.5 14.5 95.3
VALIDO
10 2.5 2.5 97.8
7 1.8 1.8 99.5
6 |2 5 5 100.0
TOTAL 400 100.0 100.0

Nos aparecen ya datos agrupados, como vemos la tabla se ha reducido.
Los valores indicados del 1 al 6 son los intervalos, es decir, hay 6 intervalos en total.

La frecuencia para este caso en especial se va a determinar observando la cantidad de
nameros que se repiten pertenecientes a cada rango del intervalo.

El porcentaje no sufre cambios en la manera de calcular. Sigue siendo cada frecuencia
dividida para su total.

El porcentaje acumulado al igual que el porcentaje anterior tampoco sufre cambio alguno
en su determinacion. Esa la suma del primer porcentaje con el segundo y sucesivamente.
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EDAD (AGRUPADA)
Valido |400
N
Perdidos |0
Minimo 1
Maximo 6
25 2.00
Percentiles [ 50 2.00
75 2.00

Para hallar los percentiles se deben tener ordenados los 400 datos de edades, desde el
méaximo hasta el minimo. Podemos observar que para el percentil 25, 50, 75 tienen el
mismo valor. En si seria la edad 20.

Al ser una variable cuantitativa se deben realizar los gréficos de:
e Histograma de frecuencia.
e Poligono de frecuencia.
e Qjiva.

e Diagrama de caja y bigotes.

Histograma

4007 Media = 2.26

Desviacion estandar = 651
400

3007

2004

Frecuencia

100+

EDAD (agrupado)
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Para el eje de las x se toma la clase (intervalos).

Como vemos los datos encontrados en el segundo intervalo son mayores que los demas.
Existe una gran cantidad de personas con las edades de ese rango.

Vemos que la asimetria es hacia la izquierda como ya se mencion0 antes y, en efecto,
los datos se encuentran mayormente acumulados a la derecha.

La altura de la punta es mayor y su anchura disminuye, lo que hace que sea leptocurtica.

Poligono de Frecuencia
EDAD(agrupada)
120,0
100,0
80,0
60,0
Se
100 Ojiva
20,0
o EDAD(agrupada)
1 2 3 4 5 6 7 120,0
100,0
80,0
60,0
40,0 Seriesl
20,0
,0
0 2 4 6 8

La ojiva nos permite ver cuantas observaciones se encuentran por encima o debajo de
ciertos valores. Para este grafico se toma en cuenta el porcentaje acumulado en el eje de
las y, podemos ver que sube de acuerdo con su porcentaje acumulado.

70124 30768 398311144135 151 109148
O O O O % % * * * * * *

39 152 378 305308355205 142 140 395129 134 304
150

T T T T T T
30 35 40 45

EDAD

h™
L]
o
8
t

En este grafico se evidencia qué datos estan fuera de la muestra, llamados datos atipicos,
asi como también aquellos que se encuentran alejados (por defecto o exceso), pero que
si pertenecen a la muestra.
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Hay 4 datos atipicos, se los simboliza por un pequefio circulo, y 8 extremos, que se los
simboliza con un asterisco.

5.9.4. Variable FACULTADES

ETIQUETA DE PORCENTAJE | PORCENTAJE
VALOR VALOR |FRECUENCIA | PORCENTAJE VAL IDO ACUMULADO
CIENCIAS

PSICOLOGICAS 1 160 40.00 40.00 40.00
CIENCIAS

QUIMICAS 2 120 30.00 30.00 70.00
EPUCACION

FISICA,

DEPORTES Y 3 120 30.00 30.00 100.00
RECREACION

TOTAL 400 100.0 100.0

Es una variable cualitativa.
Aqui determinamos el nimero especifico de encuestas realizadas en cada facultad.
Las facultades escogidas fueron 3:
¢ Ciencias Psicologicas (40%)
¢ Ciencias Quimicas (30%)
e Educacion Fisica, Deporte y Recreacion. (30%)
La Facultad de Ciencias Psicolégicas se etiquetd con 1.

Lo que debiamos obtener era la cantidad de encuestas a realizar para cada facultad, lo
cual dio un total de 160 encuestas. Su porcentaje obviamente debia salir a lo concordado
(40%), vemos que en efecto es asi.

La Facultad de Ciencias Quimicas se etiquet6 con 2, y dio un total de 120 encuestas.

La Facultad de Educacion Fisica, Deporte y Recreacion se etiquetd con 3, y dio un total
de 120 encuestas.

El porcentaje de ambas serd el mismo ya que tienen el mismo niumero de encuestas,
30%.

El porcentaje acumulado da como resultado el primer valor de porcentaje mas el siguiente
porcentaje. En efecto, debe salir la misma sumatoria en ambas filas.
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Como se observa, en la Facultad de Ciencias Psicoldgica se obtuvo un total de 40 por
ciento mientras que en las facultades Ciencias Quimicas y Educacion Fisica se obtuvo un
total de 30 por ciento.

5.9.5. Variable CARRERA.

Es una variable cualitativa.

Aqui determinamos el nimero especifico de encuestas realizadas en cada carrera.
Por cada facultad solo existe una carrera que es:

o Psicologia (40%)
o Quimica y Farmacia (30%)
o Educacién Fisica (30%)

Para la carrera Psicologia se la etiquet6 con 1.

Como debiamos sacar la cantidad de encuestas a realizar para cada carrera, esta nos dio
un total de 160 encuestas.

Su porcentaje obviamente debia salir a lo concordado (40%), vemos que en efectiva es
asi.

Para la carrera Quimica y Farmacia se la etiqueté con 2. Esta nos dio un total de 120
encuestas.

Por ultimo la carrera Educacién Fisica se la etiqueté con 3. Esta nos dio un total de 120
encuestas.

El porcentaje de ambas sera el mismo ya que tienen el mismo nimero de encuestas. Su
porcentaje sera 30%

El porcentaje acumulado nos da como resultado el primer valor de porcentaje mas el
siguiente porcentaje. En efecto debe salir la misma sumatoria en ambas filas.

105



ETIQUETA DE PORCENTAJE | PORCENTAJE
VALOR VALOR |FRECUENCIA | PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
CIENCIAS
PSICOLOGICAS 1 160 40.00 40.00 40.00
CIENCIAS
QUI'MICAS 2 120 30.00 30.00 70.00
EDUCACION
FISICA,
DEPORTES, v 3 120 30.00 30.00 100.00
RECREACION
TOTAL 400 100.0 100.0
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Los valores obtenidos en las carreras son similares a las de la facultad por ende tenemos
en la Facultad de Psicologia se obtuvo un total de 40 por ciento mientras que en las

facultades Ciencias Quimicas y Educacion Fisica se obtuvo un total de 30 por ciento.

ETIQUETA DE PORCENTAJE | PORCENTAJE
VALOR VALOR | FRECUENCIA | PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
PRIMERO 1 46 11.50 11.50 11.50
SEGUNDO |2 46 11.50 11.50 23.00
TERCERO 3 88 22.00 22.00 45.00
CUARTO 4 85 21.25 21.25 66.25
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QUINTO 5 33 8.25 8.25 74.50
SEXTO 6 36 9.00 9.00 83.50
SEPTIMO 7 15 3.75 3.75 87.25
OCTAVO 8 2 .50 .50 87.75
NIVELACION |9 49 12.25 12.25 100.00
TOTAL 400 100.0 100.0

5.9.6. Variable SEMESTRE
Es una variable cualitativa.

Cada facultad comprende 8 semestres y un curso de nivelacion. Para registrarlos de una
manera mas rapida se les dieron valores, por lo que quedd una presentacion mas
agradable. Debido a que la nivelacion no tiene un nimero que la represente, le colocamos
el 9. Se advierte como existe un gran nimero de estudiantes de tercer semestre, que
cuentan con una frecuencia de 88 estudiantes.

El porcentaje para cada semestre sera obtenido de la divisién de cada frecuencia para su
total.

El porcentaje acumulado serd la suma del porcentaje mas el siguiente. Dando el mismo
valor en ambos porcentajes: Porcentaje y Porcentaje acumulado.
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Podemos observar que hubo gran cantidad de estudiantes del tercer semestre
encuestados con un porcentaje del 22.0% mientras que en un segundo lugar segun el
gréfico de barras queda el cuarto semestre con un porcentaje del 21.25%. En tercer lugar,
se encuentra la nivelacion, con un 12.25% y como ultimo lugar, el octavo semestre, con
un valor del 0.50%.
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5.9.7. Variable TRABAJO

e ° " VAo |FRECUENCIA  PoRCENTAJE | FRRSENTAJE | PORCENTASE
Sl 1 91 22.75 22.75 22.75

NO 2 309 77.25 77.25 100.00
TOTAL 400 100.0 100.0

Es una variable cualitativa. Solo tiene dos etiquetas: Si y No, a las que corresponden los

valores 1

y 2.

La mayoria de los estudiantes respondieron con un “No” en esta variable, por lo que
posee 309 de frecuencia y el “Si” un 91, muy inferior.

El porcentaje obtenido para “Si” es de 22,75 un valor muy bajo con respecto a “No” que es
de 77,25. Como son solo dos, el porcentaje acumulado al sumar la primera frecuencia
mas la segunda da inmediatamente el mismo total del porcentaje.

Porcentaje

&

T T
= ]

Podemos analizar que de las facultades de psicologia, ciencias quimicas y educacion
fisica hay gran porcentaje de personas que no trabajan, al obtener un valor del 77.25% vy
los que si trabajan, con un valor del 22.75%.

5.9.8. Primera pregunta de la encuesta

¢, Qué significado usted considera que tienen las siglas RAEE?

ETIQUETA PORCENTAJE | PORCENTAJE
DE VALOR VALOR | FRECUENCIA | PORCENTAJE |\ 4/ 156 ACUMULADO
Residuos

de 1 147 36.75 36.75 36.75
Aparatos

Electronicos
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Elementales

Residuos
de Aparatos
Eléctricos
Elementales

111

27.75

27.75

64.50

Residuos

de

Aparatos
Eléctricos y
Electronicos

142

35.50

35.50

100.00

TOTAL

400

100.0

100.0

Es una variable cualitativa.

Para la primera pregunta tenemos 3 opciones:

Residuos de Aparatos Electronicos Elementales (1)

Residuos de Aparatos Eléctricos Elementales (2)

Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (3)

Vemos que gran parte de los estudiantes escogieron la primera opcion, de lo que se

obtiene un total de 147.

Sigue la tercera opcién con 142y, por ultimo, la segunda opcién, con 111.

La suma de estos tres dara el nimero de encuestas establecidas.
El porcentaje de la primera opcion da de 147/400=36,75

El porcentaje de la segunda opcién, de 111/400=27,75

El porcentaje de la tercera opcion, de 142/400=35,50

La suma de esto da 100.

Y su porcentaje acumulado, al ser la suma del primero mas el siguiente, dard 100

también.
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La primera pregunta se realiza para saber cuél de las tres opciones que se facilitan es el
significado de las siglas RAEE, lo que refleja que: un 36.75% selecciond Residuos de
Aparatos Electronicos Elementales, mientras que el porcentaje menor fue en Residuos de
Aparatos Eléctricos Elementales, con un valor del 27.75%.

5.9.9. Segunda pregunta de la encuesta

¢, Qué conocimiento usted considera que tiene sobre cual es el impacto ambiental y
sanitario de los residuos electronicos?

ETIQUETA DE PORCENTAJE | PORCENTAJE
VALOR VALOR | FRECUENCIA | PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
Total 1 33 8.25 8.25 8.25
conocimiento

Parcial 2 258 64.50 64.50 72.75
conocimiento

g"ta' . 3 109 27.25 27.25 100.00
esconocimiento

TOTAL 400 100.0 100.0

Es una variable cualitativa.

En esta pregunta queriamos saber si la persona encuestada tiene algun conocimiento
sobre lo que ocasiona la basura tecnolégica al medio ambiente, para eso tenian 3
opciones:

e Total conocimiento (1)

e Parcial conocimiento (2)

e Total desconocimiento (3)
La mayoria opt6 por la segunda opcién, lo que dio una frecuencia de 258.
Le sigue la tercera opcion, con 109 y, por ultimo, la primera opcién, con un total de 33.
Al calcular los porcentajes vemos que el de mayor frecuencia da 64,50.

110



Gralico of Barras

20

P

Td..ll':ﬂﬂlcnmmfmlnou'uﬁl

La pregunta se realizé para conocer cual es el conocimiento que tienen sobre el impacto
ambiental y sanitario de los residuos electronicos. La mayoria de los encuestados
respondieron con un “Parcial conocimiento”, con un total de 64.50%, el seguido de un
“Total desconocimiento” con el valor de un 27.25 y hubo un 8.00% que contestaron con un
“Total conocimiento”.

5.9.10. Tercera pregunta de la encuesta

¢ Cudles de los siguientes dispositivos electrénicos posee en su hogar y como uso
personal? (Puede marcar varias opciones).

PREGUNTA_3 FRECUENCIAS
RESPUESTAS PORCENT
AJE DE
PORCENT
N AJE CASOS
Computadoras | 514 |g o 53.3%
escritorio
Computadoras |0/ | g 50, 66.0%
portéatiles
Celulares 358 |11.2% 89.5%
Equipos del 59 7.1 57.3%
sonido
Televisores 287 [8.9% 71.8%
Teléfonos fijos 268 [8.4% 67.0%
Tabletas 167 |5.2% 41.8%
Pantallas 122 |13.8% 30.5%
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Cargadores  de| ., |g 5oy 68.5%
teléfonos
Impresoras 194 16.0% 48.5%
Escaner 136 |4.2% 34.0%
Fotocopiadoras |76 |2.4% 19.0%
Consolas —de g, |, gop 20.5%
video juego
Camaras 102 |3.2% 25.5%
digitales
Camaras derollo |88 |2.7% 22.0%
Cables 147 |4.6% 36.8%
Routers 164 [5.1% 41.0%
Otro 38 |1.2% 9.5%
TOTAL 320 100.0% 802.3%

Esta tabla corresponde a una variable de multiples respuestas. También se trata de una
variable cualitativa. Podemos observar que la mayoria de encuestados ha escogido la
opcioén: celulares. Esta variable cuenta con 358 y su respectivo porcentaje es de 11,2%.
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Segun las encuestas realizadas constatamos que los equipos electronicos con los que
cuentan los hogares son: el celular, 11,2%; el televisor, 7,9%; vy, en un tercer lugar, el
cargador de celular, con un porcentaje de 8,5%. Los otros dispositivos electronicos tenian
un menor uso en los hogares.
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5.9.11. Cuarta pregunta de la encuesta

¢ Tiene alguno de estos dispositivos guardados en algun lugar de su casa, ya sea porque

se le descompuso o porgue lo haya dejado de usar?

o= ° " | vaLor | FrecuENciA| PorceNTATE | SCENTAE | PORCENTASE
Sl 1 284 71.00 71.00 71.00

NO 2 116 29.00 29.00 100.00
TOTAL 400 100.0 100.0

Es una variable cualitativa.
Solo tiene dos etiquetas: Siy No, que se corresponde para cada una el valor 1y 2.

La mayoria de los estudiantes respondieron con un “Si”, para 284 de frecuencia, mientras
que el “No” tuvo 116 de frecuencia.

El porcentaje obtenido para “Si” es de 71%, un valor muy alto con respecto a “No”, que es
de 29%.

Como son solo dos, el porcentaje acumulado al sumar la primera frecuencia mas la
segunda da inmediatamente el mismo total del porcentaje.
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La encuesta realizada arrojé que un 71% de las personas encuestadas si tenian algun
aparato electrénico que dejaban guardado en sus hogares.

5.9.12. Quinta pregunta de la encuesta
¢, Cuales? (Puede marcar varias opciones)

PREGUNTA_5 FRECUENCIAS

RESPUESTAS |pORCENT
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AJE DE
N Z?SCENT CASOS
Computadoras 86 | 8.5% 29.4%
escritorio
Computadoras 60 | 5.9% 20.5%
portatiles
Celulares %4 14.0% 48.5%
Equipos de
sonido, parlantes | 71 | 7.0% 24.2%
o radios
Televisores 92 | 9.1% 31.4%
Teléfonos fijos 65 | 6.4% 22.2%
Tabletas 57 | 5.6% 19.5%
Pantallas 30 | 3.0% 10.2%
Cargadores  de | 45 | 4 5y 14.7%
teléfonos
Impresoras 99 | 9.8% 33.8%
Escéaner 52 | 5.1% 17.7%
Fotocopiadoras 27 | 2.7% 9.2%
jiggzmas de video 35 | 3.5% 11.9%
Camaras digitales | 42 | 4.1% 14.3%
Camaras de rollo 27 | 2.7% 9.2%
Cables 45 | 4.4% 15.4%
Routers 23 2.3% 7.8%
Otro 17 1.7% 5.8%
10
TOTAL 13 100.0% 345.7%

Esta tabla corresponde a una variable de multiples respuestas. También se trata de una

variable cualitativa.
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Podemos observar que la mayoria de los encuestados ha escogido la opcién: Celulares.
Esta variable cuenta con 142 de frecuencia, y su respectivo porcentaje es 14%.
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En cuanto al aparato electronico, el cual lo tenian guardado en sus hogares. Ademas,
hubo un porcentaje alto de celulares con un 48.5% a lo cual seguia el aparato electrénico
impresora, con un 33.8%. Otro producto con alta demanda en los hogares fue el televisor,
con un porcentaje de 31.4%.

5.9.13. Sexta pregunta de la encuesta
Su equipo obsoleto electronico, usted normalmente lo:

ETIQUETA PORCENTAJE | PORCENTAJE
DE VALOR | VALOR | FRECUENCIA | PORCENTAJE | /4| Do ACUMULADO
Lo 1 156 39.00 39.00 39.00
almacena

Lo |, 59 14.75 14.75 53.75
reutiliza

Lo recicla |3 70 17.50 17.50 71.25

Lo 4 115 28.75 28.75 100.00
elimina

TOTAL 400 100.0 100.0

Esta tabla corresponde a una variable de mdultiples respuestas. También se trata de una
variable cualitativa.

Se dieron 4 opciones de respuesta:
e Lo almacena.
e Lo reutiliza.
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Lo recicla.

Lo elimina.

La opcion “Lo almacena” contd con la mayoria de votos, 156 y porcentaje de 39%. Le
sigue la opcion “Lo elimina” con 115, con porcentaje de 28,75 y en tercer lugar “Lo recicla”
con 70 y un porcentaje de 17,50%.
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En cuanto al uso de un equipo obsoleto la encuesta nos arroj6 datos como: el de
almacenarlo con un porcentaje de 39%, el de reutilizarlo con un porcentaje de 17.75% y el
de reciclarlo con un 17.50%.

5.9.14. Séptima pregunta de la encuesta

¢, Cudl es la razdn por la que ya no usa esos dispositivos? (Puede marcar varias opciones)

Pregunta_7 frecuencias

RESPUESTAS

PORCENTAJE
N  |PORCENTAJE|DPE CASOS
?e Me\>73 |58.8% 68.3%
€scompuso
Ya no lo
) 80 17.2% 20.0%
necesito
Lo cambié por
uno mejor o0|111 |23.9% 27.8%
mMAas nuevo
TOTAL 464 |100.0% 116.0%
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El contenido de la tabla se basa en variables cualitativas y son de respuesta multiple. Los
encuestados tuvieron 3 opciones:

e Se me descompuso.
e Yano lo necesito.
e Lo cambié por uno mejor o mas nuevo.

La opciébn mas elegida fue: Se me descompuso, 273 encuestados la escogieron. Su
frecuencia es de 58,8%.

Le sigue la opcion: Lo cambié por uno mejor o mas nuevo. 111 encuestados la
escogieron. Su frecuencia es de 23,9%.

Por Gltimo: Ya no lo necesito, con un total de 80 votos. Su frecuencia es de 17,2%.

Se realiz6 una pregunta basada en por qué ya no se utilizaba el dispositivo, lo cual reflejé
un porcentaje de 58.8% por el hecho de que se descompuso, 17.2% porgue ya no se le
necesitaba y el 23.9% porque se lo cambio por uno nuevo o se compro otro.

5.9.15. Octava pregunta de la encuesta
Cuando se le dafia uno de estos dispositivos en su hogar, ¢ de qué manera los elimina?

ETIQUETA DE PORCENTAJE | PORCENTAJE
VALOR VALOR | FRECUENCIA | PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO

A través de
carros 1 346 86.50 86.50 86.50
recolectores

La arroja

a terrenos |2 27 6.75 6.75 93.25
baldios

Los quema 3 11 2.75 2.75 96.00
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Los entierra |4 10 2.50 2.50 98.50

Los deposita

en rios 0|5 6 1.50 1.50 100.00
canales
TOTAL 400 100.0 100.0

En las encuestas se leyé una pregunta muy interesante para los encuestados, se trataba
de: de qué manera se eliminaban los dispositivos en un hogar.

Se daban etiquetas como:
e A través de carros recolectores.
e Los arroja a terrenos baldios.
e Los quema.
e Los entierra.
e Los deposita en rios o canales.
Tuvo un 86.50% que lo arrojaban al recolector de basura, que fueron 346 encuestados.
Un 6.75% lo arrojaban a los terrenos baldios, 27 encuestados.
El 2.75% los quemaba que fueron 11 personas.

El 2.5% los enterraba, que son 10 personas, y el 1.5% los depositaba en los rios (6
personas) los cual evidencié un 100% de los encuestados.
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En las encuestas realizadas se preguntd: de qué manera se eliminan los dispositivos en
un hogar, lo cual tuvo un 86.50% que los arrojaban al recolector de basura, un 6.75% a
los terrenos baldios, el 2.75% los quemaban, 2.5% los enterraban y el 1.5% los
depositaban en los rios.

5.9.16. Novena pregunta de la encuesta
¢,Ha escuchado acerca del servicio de reciclaje de dispositivos electronicos?
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o= ° " | vaLor | FrecuENiA| PorceNTATE | SCENTAE | PORCENTASE
Sl 1 160 40.00 40.00 40.00

NO 2 240 60.00 60.00 100.00
TOTAL 400 100.0 100.0

Es una variable cualitativa.

Solo tiene dos etiquetas, como podemos observar: Si y No, que se corresponden con los
valores 1y 2.

La mayoria de los estudiantes respondieron con un “No” en esta variable, con 240 de
frecuencia y 160, con el “Si”.

El porcentaje obtenido para “Si” es de 40%, un valor bajo con respecto a “No” que es de
60%.

Como son solo dos, el porcentaje acumulado al sumar la primera frecuencia mas la
segunda da inmediatamente el mismo total del porcentaje.
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En cuanto a si las personas habian escuchado acerca del servicio de reciclaje de
dispositivos electronicos, tuvimos un 40% que si lo sabian y el otro 60% que no habian
escuchado de este servicio.

5.9.17. Décima pregunta de la encuesta

¢Usted alguna vez ha reciclado o ha reutilizado uno o algunos de sus aparatos
electronicos obsoletos?
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bE . |vaLo |FRecUENCI [poRceNTAs |PORCENTAI |PORCENTA)
Sl 1 187 46.75 46.75 46.75
NO 2 213 53.25 53.25 100.00
TOTAL 400 100.0 100.0

Es una variable cualitativa.

Solo tiene dos etiquetas, como podemos observar: Si y No, a las que corresponden los
valores 1y 2.

La mayoria de los estudiantes respondid con un “No” en esta variable, para 213 de
frecuencia y “Si” con 187.

El porcentaje obtenido para “Si” es de 46.75% y para “No”, de 53.25%.

Como son solo dos, el porcentaje acumulado al sumar la primera frecuencia mas la
segunda, da inmediatamente el mismo total del porcentaje.
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En las encuestas que realizamos en cuanto a la pregunta de si habian reutilizado alguno
de los aparatos electrénicos obtuvimos un porcentaje de 46.75%, que si lo habian
reutilizado y un 53.25% que no; esto demuestra que a una mayoria de personas no les
gusta volver a utilizar sus aparatos electrénicos por algin motivo.

5.9.18. Décimo primera pregunta de la encuesta

De los dispositivos electronicos que ha dejado de usar ya sea porque se le descompuso o
porque lo actualizé, en los ultimos meses, ¢ usted los ha entregado en su propia casa a
una persona o0 a una empresa, institucion o asociacién que se dedique al reciclaje?
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ETIQUET
Blenp VALO |FRECUENCI |PORCENTAJ |COREENTAY |POREENAY
Sl 1 147 36.75 36.75 36.75

NO 2 253 63.25 63.25 100.00
TOTAL 400 100.0 100.0

Es una variable cualitativa.

Solo tiene dos etiquetas, como podemos observar: Si y No, a las que corresponden los
valores 1y 2.

La mayoria de los estudiantes respondieron con un “No” en esta variable, para un 253 de
frecuencia y “Si” con 147, muy inferior.

El porcentaje obtenido para “Si” es de 36.75%, mientras que para “No”, es de 63,25%.

Como son solo dos, el porcentaje acumulado al sumar la primera frecuencia mas la
segunda, da inmediatamente el mismo total del porcentaje.

Pomertaie

De las 400 encuestas realizadas se hizo la pregunta de si se entregaban los productos a
alguna persona, institucion o asociacion de reciclaje, en lo cual obtuvimos un 36.75% que
si y un 63.25% que no lo realizaban.

5.9.19. Décimo segunda pregunta de la encuesta

¢En los ultimos meses usted ha dejado que el camidén recolector de basura municipal o
alguien recoja alguno de los siguientes dispositivos méviles?
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PRFGLINTA 12 FRFCLIENCIAS
PORCENTAJE
N PORCENTAJE |PE CASOS
No he dejado 263 43.3% 65.9%
Computadoras de escritorio | 42 6.9% 10.5%
Computadoras portatiles 28 4.6% 7.0%
Celulares 18 3.0% 4.5%
Equipos de sonido o radio 27 4.4% 6.8%
Televisores 21 3.5% 5.3%
Teléfonos fijos 27 4.4% 6.8%
Tabletas 11 1.8% 2.8%
Pantallas 9 1.5% 2.3%
Cargadores de teléfono 11 1.8% 2.8%
Impresoras 33 5.4% 8.3%
Escéaner 13 2.1% 3.3%
Fotocopiadoras 8 1.3% 2.0%
Consolas de video juego 6 1.0% 1.5%
Camaras digitales 3 0.5% 0.8%
Camaras de rollo 7 1.2% 1.8%
DVD 20 3.3% 5.0%
VHS 17 2.8% 4.3%
TOTAL 608 100.0% 152.4%

Esta tabla corresponde a una variable de multiples respuestas. También se trata de una
variable cualitativa.

Podemos observar que la mayoria de encuestados ha escogido la opcién: No he dejado.
Esta variable cuenta con 263 de frecuencia y su respectivo porcentaje es de 43,3%.
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En las encuestas que realizamos, dejamos a eleccidn del encuestado los aparatos que de
alguna manera haya dejado que el recolector se los llevara. Obtuvimos un alto porcentaje,
de 43.3% en no he dejado; el siguiente porcentaje alto fue el de computadoras de
escritorio, de 6.9% y le seguia, con un porcentaje de 5.4%, las impresoras.

5.9.20. Décimo tercera pregunta de la encuesta
Cuando se le ha descompuesto algun dispositivo, ¢ lo ha arreglado?

oc° " | vaLoR | FrecuENiA | PorceNTATE | SSENTAE | PORCENTASE
Sl 1 316 79.00 79.00 79.00

NO 2 84 21.00 21.00 100.00
TOTAL 400 100.0 100.0

Es una variable cualitativa.

Solo tiene dos etiquetas, como podemos observar: Si y No, a las que corresponden los
valores 1y 2.

La mayoria de los estudiantes respondieron con un “Si” en esta variable, para un 316 de
frecuencia; mientras que el “No” conté con 84 de frecuencia.

El porcentaje obtenido para “No” es de 21.00%, un valor muy bajo con respecto a “Si”,
que es de 79%.

Como son solo dos, el porcentaje acumulado al sumar la primera frecuencia mas la
segunda, da inmediatamente el mismo total del porcentaje.
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También queriamos saber si los encuestados arreglaban algun aparato electrénico que se
les dafiaba. En esta pregunta obtuvimos una respuesta de “Si”, de un 79% y un 21% de
“No”, es decir que los usuarios de productos electronicos prefieren arreglar sus aparatos

electronicos.

5.9.21. Décimo cuarta pregunta de la encuesta

¢ Usted conoce o tiene alguna referencia sobre lo que hacen otros paises, para erradicar

la contaminacion por basura electrénica?

ETIQUETA PORCENTAJE | PORCENTAJE
DE VALOR VALOR |FRECUENCIA | PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO

Mucho

conocimiento | 1 24 6.00 6.00 6.00

Poco

conocimiento | 2 234 58.50 58.50 64.50

Ningun

conocimiento | 3 142 35.50 35.50 100.00
TOTAL 400 100.0 100.0

Para el conocimiento de lo que realizaban otros paises con la basura electronica se
ofrecieron las siguientes opciones:

e Mucho conocimiento

e Poco conocimiento

¢ Ningun conocimiento

Con un 58.50% poco conocimiento, que equivale a 234 encuestados.
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Con 35.50% ningun conocimiento, que equivale a 142 encuestados.

Con 6% mucho conocimiento, que son 24 encuestados.

Esto equivale a las 400 encuestados.

Pomcertaje

o

T T T
Mucho conccimierBac conodmienblingln conocimiiento

El conocimiento de lo que realizaban otros paises con la basura electronica se dio con un
58.50% poco conocimiento, 35.50% ningun conocimiento y un 6% mucho conocimiento.

5.9.22. Décimo quinta pregunta de la encuesta

¢, Usted qué cantidad cree que Ecuador produce en desechos electrénicos anuales?

%‘f:;“ VALOR | FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAJE | PORCENTAJE
120 mil |1 61 15.25 15.25 15.25
70mil |2 127 31.75 31.75 47.00
10 mil |3 139 34.75 34.75 81.75
mil 4 73 18.25 18.25 100.00
TOTAL 400 100.0 100.0

Se propusieron las siguientes opciones:

120 mil t, la cual tuvo un porcentaje de 15.25% que son 61 encuestados

70 mil t, con un porcentaje de 31.75% que son 127 encuestados

10 mil t, con un porcentaje de 34.75% que son 139 personas

mil t, 18.25% que son 73 personas.

A lo cual equivalen los 400 encuestados y el 100% en porcentaje.
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A las personas encuestadas se les pregunto si sabian la cantidad que Ecuador produce
en desechos electrénicos anuales y se pusieron opciones como 120 mil t la cual tuvo un
porcentaje mayor, de 15.25%, 70 mil t con un porcentaje de 31.75%, 10 mil t con un
porcentaje de 34.75% y mil t 18.25%, el menor entre todos.

5.9.23. Décimo sexta pregunta de la encuesta

¢ Usted tiene conocimiento de que, por cada tonelada de basura electrénica hay 100g de

oro?
ETIQUETA DE |VALO |FRECUENCI |PORCENTAJ PORCENTAJ | PORCENTAJ
VALOR R A E E E

VALIDO ACUMULADO
Total
Conocimient
0 1 15 3.75 3.75 3.75
Parcial
Conocimient
0 2 100 25.00 25.00 28.75
Ningun
Conocimient
0 3 285 71.25 71.25 100.00
TOTAL 400 100.0 100.0

Se dieron opciones como:

e Total conocimiento

e Parcial conocimiento

e Ningun conocimiento
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Un 71.25% que equivale a 285 personas tenian, ningun conocimiento. La opcion mas
votada.

El otro 25% que equivale a 100 personas, tenia parcial conocimiento.
Un 3.75% que equivale a 15 personas, tenia un total conocimiento del tema.

B0

i

Parcentaje

Tatal Conocimeiancial corsomesigin oonocmierto

Entre las 3 opciones dadas, los encuestados eligieron repetidas veces que no tenian
ningun conocimiento, de lo cual se obtuvo un 71.25%, el otro 25% parcial conocimiento y
un 3.75%, un total conocimiento del tema.

5.9.24. Décimo séptima pregunta de la encuesta
¢ Usted considera que la basura tecnoldgica tenga relacion con el consumismo y la moda?

[E)-IEI(\D/XEJ)?{ VALOR | FRECUENCIA |PORCENTAJE \F;gIIjCSIE)NTAJE igﬁﬁi?;g‘]olz
Mucharelacion | 1 169 42.25 42.25 42.25

Poca relacién |2 166 41.50 41.50 83.75

L\'e'g%‘ﬂc:‘r? 3 65 16.25 16.25 100.00
TOTAL 400 100.0 100.0

A los encuestados se les pidié su opinion acerca de si la basura tecnolédgica se debia al
consumismo y la moda, y se dieron opciones como:

e Mucha relacion

e Poca relacion

¢ Ninguna relacién
Los resultados fueron:
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De 42.25%, que equivale a 169 personas, dijeron que tenia mucha relacién (opcion mas
elegida)

El 41.50%, que equivale a 166 personas dijeron que tenia poca relacion.

Un 16.25% de encuestados que equivale a 65 personas, dijeron que no habia ninguna
relacion.

4+

a5

kg

o T T
Hicha relncidn  Poca Relcde  Ninguna Relacitn

A los encuestados se les pidid6 su opinion de si la basura tecnologica se debia al
consumismo y la moda, y se dieron resultados como: 42.25% dijeron que tenia mucha
relacion, el 41.50% tenia poca relacién y un 16.25% dijo que no habia ninguna relacion.

5.9.25. Décimo octava pregunta de la encuesta

¢Usted cuanto conocimiento tiene sobre la contaminacion ambiental que produce su
equipo celular?

ETIQUETA PORCENTAJE | PORCENTAJE
SEVALOR | VALOR|FRECUENCIA |PORCENTAJE|\ 2\ 150 ACUMULADO
Total 70 17.50 17.50 17.50

Conocimiento | 1

Parcial

e 236 59.00 59.00 76.50
Conocimiento | 2
Ningun 94 23.50 23.50 100.00
Conocimiento | 3
TOTAL 400 100.0 100.0

Para la respuesta se ofrecieron las opciones:

° Total conocimiento
° Parcial conocimiento
o Ningun conocimiento

Con un total conocimiento 17.50%, que equivale a 70 personas.
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\E/I\II?CEJRI’ETA DE VALOR | FRECUENCIA | PORCENTAJE \F;’(é)\ﬁ(éléNTAJE Z(C):SIS/IET;AISJOE
Cada 6 meses |1 32 8.00 8.00 8.00
Cada afno 2 96 24.00 24.00 32.00
Cada dos afos |3 272 68.00 68.00 100.00
TOTAL 400 100.0 100.0

Con un 59% parcial conocimiento, que equivale a 236 personas (opcién mas votada).
Ningun conocimiento un 23%, que son 94 personas.
Lo que equivale a un 100% de las encuestas realizadas que fueron las 400 personas.

. ﬂ;mnlrm:*ximomrnl .'rrlrrn'rln;n rm{xtl'n'mtn . ,
Una de las preguntas del conocitrerre—ere=ros——erreee=er=rDs Se basaba en que si sabian la
contaminacion ambiental que produce su equipo celular, a lo cual contestaban total

conocimiento 17.50%, 59% parcial conocimiento y ningin conocimiento un 23%.

5.9.26. Décimo novena pregunta de la encuesta
¢,Con qué frecuencia usted cambia su celular?

En cuanto a la frecuencia con la que se realizaba un cambio de celular se dieron opciones
como:

e (Cada 6 meses.
e Cada afio.
e (Cada 2 afios.

Tenemos que un numero de 32 personas de 400 cambian cada 6 meses, lo que equivale
a 8%.

En la segunda posicion, 96 encuestados cambian cada 2 afos, que es 24%.
Las 272 personas cambian cada dos afos, lo que es el 68% de los encuestados.
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La sumatoria daria un total de 400 encuestados, que equivale al 100% con exactitud. Esta
opcion fue la mas elegida.

Posertajy

==

T T T
Caila 6 msses Caida afs Cads dirs afios

El grafico de barras nos muestra que se tiene mayor porcentaje hacia la derecha.
Especificamente en la opcién “Cada dos afios”.

Los usuarios de celulares, segun las encuestas realizadas, tienen una frecuencia de
cambio de celulares de cada 6 meses un 8%, cada afio un 24% y cada dos afios un
porcentaje 68%, de lo cual tenemos el conocimiento de que 272 personas de 400
cambiaban su celular alrededor de cada 2 afios.

5.9.27. Vigésima pregunta de la encuesta

¢Usted tiene conocimiento de que los aparatos electrénicos ademas de contaminar el
medio ambiente, es un factor de muchas enfermedades de tipo cancerigeno?

ETIQUETA
DE | VALOR|FRECUENCIA |PORCENTAJE D TATE | PORCETAE
S| 1 309 77.25 77.25 77.25

NO 2 91 2275 2275 100.00
TOTAL 400 100.0 100.0

Es una variable cualitativa.

Solo tiene dos etiquetas, como podemos observar: Si y No, a las que corresponden los

valores 1y 2.

La mayoria de los estudiantes respondieron con un “Si” en esta variable, para un 309 de
frecuencia, mientras que para el “No”, es 91 de frecuencia.

Como son solo dos, el porcentaje acumulado al sumar la primera frecuencia mas la
segunda, da inmediatamente el mismo total del porcentaje.
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El grafico de barras nos muestra que la opcion “Si” tiene mas porcentaje que el “no”.

En cuanto al conocimiento de que los aparatos electrénicos ademas de contaminar el
medio ambiente, son un factor de muchas enfermedades de tipo cancerigenos, tuvo un
77.25% que si lo sabian y un 22.75% que no lo sabian, por lo cual supimos que era mas
alto el conocimiento que el desconocimiento de este tema.
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Resumen

El proyecto asignado tiene como objetivo determinar la cantidad de conocimiento que
poseen los estudiantes acerca de la materia Programacion en el primer semestre de la
FCMF de la carrera Ingenieria en Sistemas Computacionales, Ingenieria en Networking y
Telecomunicacion e Ingenieria Civil de la Universidad de Guayaquil, basados en
encuestas realizadas a 400 alumnos durante el periodo 2016 — 2017. Para el efecto
hemos realizado un andlisis por cada pregunta adaptandolo a variables y luego, los
resultados nos han mostrado que las variables edad, sexo, carrera, capacitacion a los
estudiantes en nivelacion, importancia de la asignatura en cursos propedéuticos, prioridad
sobre las otras asignaturas y mejor infraestructura tecnolédgica para el aprendizaje de la
materia, son importantes para un mejor desempefio en los inicios y formacion en dicha
materia, para de esta manera, tener un efecto positivo en el rendimiento académico.

En las variables que se evalla la ensefianza de Programaciéon en el primer semestre, se
encuentra el aprendizaje en programacion por los docentes y si los estudiantes estan de
acuerdo con el método de ensefianza de sus docentes, podemos observar que han
recibido una evaluacion satisfactoria. Ello da como resultado que los estudiantes reflejan
un buen desempefio en la materia.

Palabras clave: Programacion, variables, Ingenieria en Sistema Computacionales,
Ingenieria en Networking, Ingenieria Civil.

Introduccién

En la actualidad los estudios de carreras técnicas, como lo son: Ingenieria en Sistemas
Computacionales e Ingenieria en Networking, representan de manera condensada un
campo muy amplio a la hora de aprender algoritmos que den como resultado
instrucciones, todo esto conlleva la asignatura Programacion. Segun Pretz (2014) en
algunos paises la tendencia a incluir la programacion de computadoras como un objeto de
estudio en los programas educativos ha crecido recientemente, llegando incluso a ser
considerada obligatoria, aun en la educacién elemental.

Optamos en elegir este tema al observar cOmo alumnos de semestres superiores tienen
dificultades al momento de codificar en diferentes lenguajes de programacion; por ello
planteamos una de las posibles causas: No conocen las bases de la asignatura que se
deberia plantear a nivel de bachillerato, ya que debido a las reformas que realizé el
sistema de educacion, lo definié como un bachillerato unificado, donde los estudiantes no
se especializan en carreras técnicas definidas. Por esta razon, nos enfocaremos a realizar
un estudio estadistico de los estudiantes para analizar el aprendizaje de la asignatura en
la transicion de colegio a universidad.
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CAPITULO 6

6. Analisis estadistico para medir el conocimiento que adquieren los estudiantes en
la asignatura Programacion

6.1. Planteamiento del problema

El problema a abordar consiste en analizar los datos obtenidos de las encuestas mediante
el programa Estadistico SPSS. Ello responde a que los alumnos que circulan por primer
semestre poseen dificultades en la materia debido a que en los colegios o incluso en
nivelacion no obtuvieron los conocimientos necesarios para afrontarla. Este andlisis nos
ayudara a identificar el porcentaje de alumnos con bajos conocimientos de Programacion
y seré realizado en el area estudiantil de la Universidad de Guayaquil, Facultad de
Ciencias Matematicas y Fisicas.

6.2. Objetivo general

Dar a conocer mediante encuestas y analisis estadisticos el conocimiento adquirido por
los estudiantes de las carreras que pertenecen a la Facultad de Ciencias Matemética y
Fisica con respecto a la materia Programacion.

6.3. Objetivos especificos

e Realizar una investigacion exhaustiva mediante encuestas dirigidas a los
estudiantes de primer semestre de las carreras que pertenecen a la Facultad de
Ciencias Matematicas y Fisicas.

e Llevar a cabo la codificacion de encuestas mediante la utilizacion del programa
estadistico SPSS.

e Realizar un andlisis estadistico para mostrar los conocimientos de los estudiantes
que cursan el primer semestre de la FCMF, con respecto a la materia
Programacion.

6.4. Alcance

Se espera realizar una encuesta dirigida a los alumnos de primer semestre de la Facultad
de Ciencias Mateméticas y Fisicas utilizando el programa estadistico SPSS mediante la
media, la mediana, la moda, la curtosis, la asimetria, la tabla de distribucion de atributos y
el grafico de barras. Luego de hacer las respectivas encuestas se procede a transcribirlo
al programa estadistico SPSS en el cual se le ordena hacer el andlisis estadistico para
mostrar los conocimientos de los estudiantes que cursan el primer semestre de la FCMF
con respecto a la materia Programacion.

6.5. Justificacion

Este proyecto ha sido realizado con la finalidad de analizar por medio de muestreo,
recopilacion y analisis de datos, el desempefio de un grupo especifico de estudiantes
encuestados de la Facultad de Ciencias Mateméaticas y Fisicas de la Universidad de
Guayaquil con respecto a la materia Programacién, considerando en el estudiante la
influencia de diversas circunstancias como son: la edad, sexo, carrera, etc.

Todo esto lo realizaron basandose en su conocimiento formativo-académico y con la
tutoria del docente Ingeniero Lorenzo Cevallos, el mismo que imparte la materia
Probabilidad y Estadisticas.
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6.6. Poblacion objetiva

El proyecto estd dirigido a estudiantes de la Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas,
perteneciente a las carreras de Ing. en Sistemas Computacionales, Ing. en Networking y
Telecomunicacioén e Ing. Civil.

6.7. Marco muestral

Para realizar el andlisis estadistico del proyecto definiremos lo siguiente:
Determinacion de la Poblacion:

Esta conformada por:

Elemento: Estudiantes de la Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas.

Unidad muestral: Estudiantes de primer semestre de la carrera Ing. En Sistemas
Computacionales, Ing. Civil e Ing. En Networking y Telecomunicaciones.

Tiempo: 2016

6.8. Definicién del marco muestral

Establecemos la formacion de los marcos muestrales:

Marco muestral 1: Universidad de Guayaquil (UG).

Marco muestral 2: Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas.
Marco muestral 3: Alumnos de primer semestre de la FCMF.
6.9. Metodologia

Nuestra metodologia esta basada en fijar nuestra poblacién objetiva o muestra. A su vez,
estimar la cantidad o el tamafio de la muestra y, por ultimo, realizar el formato de
encuestas.

Para el disefio de la encuesta debemos realizar lo siguiente:

Definir variables, formulacién de preguntas, realizacion de encuestas, ingreso de datos en
el Software Estadistico que, en este caso, utiizamos SPSS. Este consiste en una
herramienta estadistica utilizada para la sistematizaciéon de datos a la hora de realizar
investigaciones relacionadas al area de la sociologia y psicologia; a su vez, su facil uso y
la potente integridad del software, lo convierten en una de las herramientas mas potentes.
Explicacion del analisis estadistico a utilizar.

6.10. Definicién y codificacién de variables

Variables cuantitativas

Edad: Esta variable discreta nos indica la edad de los estudiantes encuestados.
Variables cualitativas

Sexo: Indica el género de la persona encuestada, el cual puede ser masculino y
femenino.

VARIABLE: |[SEXO

MASCULINO 1

FEMENINO |2

134



VARIABLE: | EVALUACION
DOCENTE

[0-20%] 1

[20-40%] |2

Carrera: Indica la carrera en la que esta cursando el encuestado.

VARIABLE: CARRERA

ING.SISTEMAS 1

ING.NETWORKING| 2

ING. CIVIL 3

¢, Como usted evaluaria el aprendizaje de la Programacion en el primer semestre de
su carrera?: Indica el porcentaje de pedagogia respecto a la materia Programacién en el
primer semestre.

VARIABLE: | EVALUACION DEL
APRENDIZAJE

[0-20%] 1

[20-40%] |2

[40-60%] |3

[60-80%] | 4

Mayor als
80%

¢, Como usted evaluaria el aprendizaje de la Programacién dada por los docentes de
la FCMF?: Determina el porcentaje de ensefianza o pedagogia dada por los docentes de
las carreras que pertenecen a la FCMF.
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[40-60%] |3

[60-80%] |4

Mayor als
80%

¢,Cree usted que se debera capacitar a los alumnos de nivelacion en la asignatura
Programacién?: Indica la importancia de realizar un curso sobre la materia en la
nivelacion.

VARIABLE: CAPACITACION EN
NIVELACION

TA 5

PA 4

I 3

PD 2

TD 1

¢Considera usted que es importante que se dé una asignatura orientada a la
programacion (algoritmos) en los cursos propedéuticos?: Indica la importancia de
asignar la materia.

VARIABLE: | CURSOS
PROPEDEUTICOS

TA 5

PA 4

I 3

PD 2

TD 1
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VARIABLE: | METODO DE ENSENANZA
TA 5
PA 4
| 3
PD 2
D 1

¢Esta de acuerdo con los métodos de ensefianza de su profesor de Programacion?:
Definimos qué tan a gusto estan los estudiantes con la técnica de ensefianza por parte del

docente.

¢,Cree usted que los docentes deberian evaluar sus conocimientos acerca de la
programacion el primer dia de clases?: Realizar una prueba diagnéstico sobre la
materia Programacion.

VARIABLE: | EVALUACION DE
CONOCIMIENTOS

TA 5

PA 4

I 3

PD 2

TD 1

¢Cree usted que la falta de orientacion en la materia Programacién provoca el
abandono de las carreras que pertenecen a la FCMF?: Indica las razones que

provocan el abandono de la carrera.

VARIABLE: | ABANDONO DE LA
CARRERA

TA 5

PA 4

I 3
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PD 2

D 1

¢Usted considera que es necesario tener una buena infraestructura tecnoldgica
para el aprendizaje de la materia Programacion?: Indica la importancia de una buena
infraestructura tecnoldgica.

VARIABLE: | INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

TA 5

PA 4

| 3

PD 2

TD 1

¢Esta usted de acuerdo en que el aprendizaje tedrico deberia ser llevado a la par
con la préctica en la materia Programacién?: Definimos la importancia del aprendizaje
tedrico y la practica.

VARIABLE: | APRENDIZAJE TEORICO
TA 5
PA 4
I 3
PD 2
D 1

¢Considera que la materia Programacién deberia tener prioridad sobre las otras
asignaturas?: Indica si la materia es mas importante que las demas.
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VARIABLE: | PRIORIDAD  DE LA
MATERIA

TA 5

PA 4

| 3

PD 2

D 1

¢Usted ha formado parte de algun curso de capacitaciéon con respecto a la materia
Programacién?: Nos permite conocer si el estudiante encuestado ha formado parte de
algun curso de programacion.

VARIABLE: CURSO DE PROGRAMACION

Sl 1

NO 2

¢Le gustala Programacion?: Es importante saber si la materia es de su agrado.

VARIABLE: GUSTO POR LA
PROGRAMACION

Sl 1

NO 2

6.11. Analisis estadistico descriptivo

Dada una muestra de 400 personas, tomada de los estudiantes de primer semestre de las
carreras Ing. en Sistemas Computacionales, Ing. en Networking y Telecomunicaciones e
Ing. Civil de la Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas podemos determinar mediante
un andlisis exhaustivo lo siguiente:

6.12. Variables cuantitativas
Edad
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Estadisticos

Edad
N Valido 400
Perdidos 0
Media 1917
Mediana 18,00
Moda 18
Desviacion estandar 1.825
Varianza 33n
Asimetria 2,053
Error estandar de asimetria 122
Curtosis 6976
Error estndar de cunosis 243
Rango 14
Minimo 16
Maximo 30
Parcentilas 25 18,00
50 18,00
75 20,00
Edad (agrupado)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
‘alido <=18 164 41,0 4,0 4.0
19-21 199 493 498 0,8
22-24 30 75 7.5 93,3
26-27 4 1.0 1.0 993
28+ 3 8 3 100,0
Total 400 1000 100,0

Porcentaje

Diagrama de barras de la variable edad

Edad (agrupado)
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Edad (agrupado)
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Como podemos ver en nuestro grafico de barras, mas del 41% de los estudiantes de la
FCMF tienen la edad entre los 16 a 18 afios, mientras que el 49,8% estan entre 19 a 21
afos. Al hacer una interpretacion de los resultados, podemos observar que el 50% de los
estudiantes tienen una edad inferior a los 19 afios, lo que significa que el otro 50% tiene
una edad entre los 20 y 30 afos. Existe una desviacion estandar de 1,825 afios lo que
evidencia una alta dispersién en las edades entre 22 y 30 afios y la mitad de los
estudiantes afirman tener 18 afios, que es la respuesta mas frecuente en la escala de
nuestra muestra.

El alejamiento de las edades de los estudiantes con respecto a la edad promedio es de
3,331 aflos. También podemos observar que entre la maxima, 30 afios, y minima edad,
20 afos, existe hay una diferencia de 14 afos, lo que vendria a ser nuestro rango.

Dividimos la muestra en 4 partes iguales (cuartiles), el 25% de los estudiantes (Q1 o P25)
tiene la edad por debajo de los 18 afios, el 50% de los estudiantes (Q2 o P50) tiene la
edad por debajo de los 19 afios que es igual a la mediana, y el 75% de los estudiantes
(Q3 o P75) tiene la edad por debajo de los 20 afos.

Histograma de frecuencia relativa de la variable edad

Histograma

— Madia =« 1917
120 Desviacion estanda = 1 825
N« 400

80

8071

Frecuencia

40+

La desviacion estandar (S) mide cuanto se separan los datos y en dénde recae la mayoria
de ellos; en este caso, sera 1,825 afios. Podemos deducir que la desviacion estandar es
menor que la media (19,17) y eso significa que los datos estan agrupados hacia la
izquierda en el histograma de frecuencias (nuestro grafico es asimétrico) nuestro valor en
la asimetria es de 2,053. Al ser un valor positivo la distribucion normal es asimétrica
positiva (lo mide la cola) hacia la derecha.

El tipo de curtosis queda determinado como lepticurtica, ya que el valor que da (6,976) es
mayor a 0; es decir que las barras estan por encima de la gréafica.
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6.13. Variables cualitativas

Sexo:
Sexo

Porcantaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido MASCULINO 281 70,3 703 70,3
FEMENINO 119 298 298 1000

Total 400 100,0 100,0
Sexo

£0]

w0~

Porcentaje

20+

T T
MASTULND PEMEOD
Sexo

En la tabla de distribucion de atributos y en el grafico de barras se puede observar que es
el sexo masculino el que predomina en nuestra muestra con un porcentaje de 70,3%,
contra el femenino, el cual fue de 29,8%, y con una frecuencia de 281 datos masculinos
contra 119 datos femeninos.

¢, Qué carrera esta cursando en la Facultad de Ciencias Matemaéticas y Fisicas?

:Queé carrera esta cursando en la Facultad de Ciencias Matematicas y Fisica?.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
e lgg)MEL?;AC!OI“IALES 207 N7 N7 N7
ING. NETWORKING 99 248 248 76.5
ING. CIMIL 94 235 235 100,0
Total 400 1000 1000
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& Que carrera estd cursando en la Facultad de Clencias Matematicas y Fisica?,

6

404

Porcentaje

T
NG, SET COMPJTACICHALTE

T
G METWOING

Fislea?.

T
NGO

¢Que carrera estd cursando en la Facultad de Ciencias Matematicas y

Se puede observar que la carrera Ingenieria en Sistemas Computacionales es la que
predomina en nuestra muestra, con un porcentaje de 51,7%, contra la carrera Ingenieria

en Networking, la cual fue de 24,8% y con la carrera Ingenieria Civil, con 23,5%.

¢ Como usted evaluaria la ensefia de la Programacion en el primer semestre de su

carrera?

¢£Como usted evaluaria la enseiia de la programacion en el primer semestre de su

carrera?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  [0%-20%)] 24 6,0 6,0 6,0
(20%-40%] 58 145 145 20,5
(40%-60%] 102 255 255 46,0
(60%-80%) 141 353 353 81,3
(80%-100%)] 75 18,8 18,8 100,0

Total 400 100,0 100,0

& Como usted evaluaria la ensenia de la programacién en el primer semestre de

0

20

Porcentaje

su carrera?

T
10%-20%]

T
(-0 (408509

T T
(E0%-£0%] [E0%-102%]

¢Como usted evaluaria la ensena de la programacion en el primer semestre

de su carrera?
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Se puede observar que el porcentaje entre 60%-80% es el que predomina en nuestra
muestra, con un porcentaje de 35,3% y con una frecuencia de 141. El porcentaje entre
0%-20% obtuvo 6,0% y 24 de frecuencia, el de entre 20%-40% obtuvo 14,5% con una
frecuencia de 58, el porcentaje entre 40%-60% obtuvo 25,5% y 102 de frecuencia, y por
altimo, el porcentaje entre 80%-100% obtuvo 18,8% con una frecuencia de 75. Esto nos
indica que la mayor parte de los estudiantes que fueron encuestados opinan que el nivel
de ensefianza de la Programacion en el primer semestre de su carrera esta entre el 60%
y 80%.

¢, Como usted evaluaria el aprendizaje de la Programacién dada por los docentes del
area de la FCMF?

¢ Como usted evaluaria el aprendizaje de la programacion dada por los docentes
del area de la FCMF?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  (0%-20%] 13 3,3 33 33
(20%-40%) 59 148 148 18,0
(40%-60%) 105 26,3 26,3 443
(60%-80%) 161 403 403 84,5
(80%-100%)] 62 15,5 15,5 100,0

Total 400 100,0 100,0

¢ Coémo usted evaluaria el aprendizaje de la Bro’sramaclon dada por los docentes
del area de la FCMF?

s+

0~

Porcentaje

—

T
(0% 20%]

) 1 1 1
(2% 40rs) (40%. 5% (5% 5% (5% 100

¢Como usted evaluaria el aprendizaje de la programacion dada por los
docentes del area de |la FCMF?

Se puede observar que el porcentaje entre 60%-80% es el que predomina en nuestra
muestra, con un porcentaje de 40,3% y con una frecuencia de 161, el porcentaje entre
0%-20% obtuvo 3,3% y 13 de frecuencia, el de entre 20%-40% obtuvo 14,8% con una
frecuencia de 59, el porcentaje entre 40%-60% obtuvo 26,3% y 105 de frecuencia, y por
altimo, el porcentaje entre 80%-100% obtuvo 15,5% con una frecuencia de 62. Esto nos
indica que la mayor parte de los estudiantes que fueron encuestados opinan que el nivel
de aprendizaje de la Programacion dada por los docentes del area de la FCMF esta entre
el 60% y 80%.

¢,Cree usted que se deberia capacitar a los alumnos de nivelacion en el area de
programacion?
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iCree usted que se deheria capacitar a los alumnos de nivelacion en el area

de programacion?

Porcentaje Porcentaje

Fracuencia | Porcantaje valldo acumulado
Vilido TD 42 105 10.5 10,5
PD 23 58 58 16.3
| 30 7.5 7.5 238
PA 40 20,0 200 438
TA 225 56,3 56,3 100,0

Total 400 100.0 1000

¢Cree usted que se deberia capacitar a los alumnos de nivelacion en el area de
programacion?

Porcentaje

204

[

L

™

T
] |

T

T
A

de programacion?

T
TA

¢Cree usted que se deberia capacitar a los alumnos de nivelacion en el area

Se puede observar en la pregunta 6 que el 56,3% de la muestra esta totalmente de
acuerdo en que se deberia capacitar a los alumnos de nivelacion en el area de
programacion, el 20% se encuentra parcialmente de acuerdo, mientras que el 10,5% esta
totalmente en desacuerdo, el 7,5% le resulta indiferente, y el 5,8% restante esta
parcialmente en desacuerdo.

¢Considera usted que es importante que se dé una asignatura orientada a la

programacion (algoritmos) en los cursos propedéuticos?

;Considera usted que es importante que se dé una asignatura orientada a la
programacion (algoritmos) en los cursos propedéuticos?

Porcentaje Porcantaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélido TD 30 7.5 75 7.5
PD 43 10,8 108 18,3
| 45 11,3 113 295
PA 108 27.0 270 56,5
TA 174 435 435 100,0
Total 400 100,0 100,0
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¢Considera usted que es importante que se dé una asignatura orientada a la
programacion (algoritmos) en los cursos propedéuticos?

o

40

0

Porcentaje

20+

101

T T T T T
™ FD | PA TA

iConsidera usted que es importante que se dé una asignatura orientada a la
programacion (algoritmos) en los cursos propedéuticos?

Como podemos observar en la pregunta 7 el 43,5% de la muestra esta totalmente de
acuerdo en que se dé una asignatura orientada a la programacion, el 27% se encuentra
parcialmente de acuerdo, el 11% le resulta indiferente, el 10,8% esta parcialmente en
desacuerdo, y el 7,5% restante esta totalmente en desacuerdo.

¢(Estd de acuerdo con los métodos de ensefianza de su profesor/a de
Programacion?

zEsta de acuerdo con los metodos de enseiianza de su profesora de
programacién?

Porcentaje Porcentaje

Fracuencia | Porcentaje vilido acumuiado
Vallda TD 37 93 93 93
PD 53 133 133 225
| 72 18,0 18,0 05
PA 157 393 353 758
TA a1 203 203 100,0

Total 400 100,0 100,0

¢ Eata de acuerdo con los metadas de ensenanza de su profesaria de
programaclén?

20

-

Fercantaje

o T T T T
1 ra =

ZEstd de acuerdo con los métedos de ensefanza de su profesoria de
programacion?

Al analizar los resultados obtenidos de la pregunta 8, el 39,3% de la muestra esta
parcialmente de acuerdo con los métodos de ensefianza de su profesor/a de
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Programacion, seguidos por un 20,3% que esta totalmente de acuerdo, al 18% le resulta
indiferente, el 13,3% esta parcialmente en desacuerdo, y el 9,3% restante esté totalmente
en desacuerdo.

¢Cree usted que los docentes deberian evaluar sus conocimientos acerca de la
Programacion el primer dia de clases?

iCree usted que los docentes deberian evaluar sus conocimientos acerca

de la programacion el primer dia de clases?

Porcentaja Porcantaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
valido TD 44 110 1.0 1.0
PD 35 88 88 19,8
| 59 148 148 345
PA 104 26,0 26,0 60,5
TA 158 385 395 100,0

Total 400 100,0 1000

éCree usted que los docentes deberian evaluar sus conocimientos acerca de la
programacion el primer dia de clases?

40~

09

20+

Porcentaje

104

T
PA

|a programacion el primer dia de clases?

T

TA

¢Cree usted que los docentes deberian evaluar sus conocimientos acerca de

Se puede observar en la pregunta 9, que el 39,3% de la muestra esta totalmente de
acuerdo en que los docentes deberian evaluar sus conocimientos acerca de la
programacion el primer dia de clases, el 26% esta parcialmente de acuerdo, al 14,8% le
resulta indiferente, el 11,3% estd totalmente en desacuerdo, y el 8,8% restante se
encuentra parcialmente en desacuerdo.

¢Cree usted que la falta de orientacion en la materia Programacién provoca el

abandono de las carreras que pertenecen a la FCMF?
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¢Cree usted que |a falta de orientacion en la materia de programacion
provoca el abandono de las carreras que pertenecen a la FCMF?

Porcentaja Porcaniaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido TD 29 7.2 7.2 7,2
PD 48 120 120 19,3
| 74 18,5 18,5 378
PA 109 273 273 65,0
TA 140 350 350 100,0

Total 400 1000 100,0

¢ Cree usted que |a falta de orientacion en |la materia de programacion provoca el
abandono de |as carreras que pertenecen ala FCMF?
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¢Cree usted que la falta de orientacion en la materia de programacion
provoca el abandono de las carreras que pertenecen a la FCMF?

En la tabla de distribucion de atributos y en el grafico de barras se puede observar que el
35% de la muestra esta totalmente de acuerdo con que la falta de orientacién en la
materia Programacion provoca el abandono de las carreras, el 27,3% se encuentra
parcialmente de acuerdo, al 18,5% le resulta indiferente, el 12,0% esta parcialmente en
desacuerdo, y el 7,2% restante esta totalmente en desacuerdo.

¢Usted considera que es necesario tener una buena infraestructura tecnoldgica
para el aprendizaje de la materia Programacién?

:Usted considera que es necesario tener una buena infraestructura
tecnolégica para el aprendizaje de la materia de programacion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido TD 39 a8 98 98
PD 30 75 75 17,3
| 31 78 7.8 25,0
PA 88 220 22,0 470
TA 212 53,0 53,0 100,0

Total 400 100,0 100,0
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¢Usted considera que es necesario tener una buena infraestructura tecnolégica

para el aprendizaje de la materia de programacion?

650+

504

Porcentaje

20

10+

T
ib]

T
FD

T
P&

T
TA

¢Usted considera que es necesario tener una buena infraestructura
tecnologica para el aprendizaje de la materia de programacion?

Se puede observar en la pregunta 11 que el 53,0% de la muestra esta totalmente de
acuerdo en que una buena infraestructura tecnolégica es necesaria para el aprendizaje de
la materia Programacion, el 22.0% se encuentra parcialmente de acuerdo, mientras que el
9,8% esta totalmente en desacuerdo, al 7,8% le resulta indiferente, y el 7,5% restante

esta parcialmente en desacuerdo.

¢Esta usted de acuerdo en que el aprendizaje tedrico deberia ser llevado a la par

con la préactica en la materia Programacion?

2Esta usted de acuerdo en que el aprendizaje tedrico deberia ser llevado a
la par con la practica en la materia de programacion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuancia | Porcentaje valido acumulado
Valido TD 33 83 83 83
PD 35 8.8 88 17.0
I 40 10,0 10,0 27,0
PA 106 26,5 265 535
TA 186 465 465 1000

Total 400 100,0 1000

¢ Esta usted de acuerdo en que el aprendizaje tedrico deberia ser llevado a la par
con |a practica en la materia de programacléon?
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Porcentaje
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¢Esta usted de acuerdo en que el aprendizaje teorico debernia ser llavado a
la par con la practica en la materia de programacion?
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Se puede observar en la pregunta 12 que el 46,5% de la muestra esta totalmente de
acuerdo en que el aprendizaje teorico deberia ser llevado a la par con la practica en la
materia Programacion, el 26.5% se encuentra parcialmente de acuerdo, mientras que al
10,0% le resulta indiferente, el 8,8% esta parcialmente en desacuerdo, y el 5,8% restante
esta totalmente en desacuerdo.

¢Considera que la materia Programacién deberia tener prioridad sobre las otras
asignaturas?

:Considera que la materia de programacion deberia tener prioridad sobre
las otras asignaturas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TD 40 10,0 10,0 10,0
PD 29 7.3 7.3 17,3
I 69 17,3 17,3 345
PA 145 36,3 36,3 70,8
TA 117 29,3 29,3 100,0

Total 400 100,0 100,0

iConsldera que la materia de prograr_naclon deberia tener prioridad sobre |las
otras asignaturas?

40—
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cConsidera que la materia de programacion deberia tener prioridad sobre las
otras asignaturas?

Se puede observar en la pregunta 13 que el 36,3% de la muestra esta parcialmente de
acuerdo en que la materia Programacion deberia tener prioridad sobre las otras
asignaturas, el 29.3% se encuentra totalmente de acuerdo, mientras que al 17,3% le
resulta indiferente, el 10,0% esta totalmente en desacuerdo, y el 7,3% restante esta
parcialmente en desacuerdo.

¢Usted ha formado parte de algun curso de capacitacion con respecto a la materia
Programacion?
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¢Usted ha formado parte de algun curso de capacitacion con respecto ala
materia de programacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 53 133 133 13,3
NO 347 86,8 86,8 100,0
Total 400 100,0 100,0

éUsted ha formado parte de algun curso de capacitacion con respecto ala
materia de programacion?
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ZUsted ha formado parte de algun curso de capacitacion con respecto a la
materia de programacion?

Se puede observar en la pregunta 14 que el 86,8% de la muestra no ha sido parte de
ningun curso de capacitacion con respecto a la materia Programacion, mientras que el
13.3% si fue parte de un curso de capacitacion sobre la materia.

¢Le gustala Programacion?

éLe gusta la Programacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  si 307 76,8 76,8 76,8
no 93 23,3 23,3 100,0
Total 400 100,0 100,0
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elLe gusta la Programacion?

S0

40

Porcentsje

=l no

éila gusta la Programacion?

En la tabla de distribucién de atributos y en el grafico de barras se puede observar que a
la mayoria de los estudiantes si le gusta la Programacion, eso predomina en nuestra
muestra con un porcentaje de 76,8%, contra el no, con un porcentaje de 23,3%.

6.14. Conclusiones

Una vez concluido el andlisis de cada una de las variables anteriormente mencionadas en
este proyecto, podemos deducir las siguientes conclusiones:

El 51,7% de los estudiantes encuestados son de la carrera Ingenieria en Sistemas
Computacionales, mientras que el 24,8% son de Ingenieria en Networking y
Telecomunicaciones, y solo un 23,5% pertenece a Ingenieria Civil.

Mas de la mitad de los estudiantes encuestados estan parcial y totalmente de
acuerdo en que la falta de orientacion en la materia Programacion provoca el
abandono de las carreras que pertenecen a la FCMF, es por eso que es esencial
capacitar a los alumnos de nivelacion en el area, ya que un 56,3% estan totalmente
de acuerdo con esa decision, ademas de que un 43,5% estan parcialmente de
acuerdo con que es importante que se dé una asignatura orientada a la
programacion en los cursos propedéuticos.

Existe un alto nivel de estudiantes que consideran que una buena infraestructura
tecnoldgica es necesaria para un mejor aprendizaje de la materia.

Un 35,3% de los estudiantes encuestados evaluaron la ensefia de la Programacion
en el primer semestre de su respectiva carrera entre un 60-80% y mas de la mitad
de los estudiantes estan parcial y totalmente de acuerdo con los métodos de
enseflanza de sus respectivos profesores, lo que nos indica un rendimiento
satisfactorio de los estudiantes y docentes de la FCMF en la materia Programacion.
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