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APORTE DE LA METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA PARA LA
FORMACIQN PROFESIONAL DEL EGRESADO EN LICENCIATURA EN
EDUCACION ELECTRICA

CONTRIBUTION OF EDUCATIONAL RESEARCH METHODOLOGY TO THE
PROFESSIONAL TRAINING OF ELECTRICAL EDUCATION GRADUATES

Arianna Laguna Torres, ariannalt@ult.edu.cu

Alberto Cruz Sanchez, albertocz@ult.edu.cu

RESUMEN

La presente investigacion constituye un acercamiento al tema del empleo de la
Metodologia de la Investigacion Educativa como herramienta para el desempefio
profesional del egresado en la carrera de Licenciatura en Educacion Eléctrica,
considerando que existen insuficiencias en la solucion a los problemas existentes en el
proceso de ensefianza aprendizaje de las diferentes asignaturas que se imparten en la
Ensefianza Técnica Profesional (ETP). El trabajo tiene como propdsito fundamental
contribuir, a través de acciones metodolégicas, al desarrollo de habilidades
investigativas en el egresado de esta carrera. Para ello se emplearon métodos de
investigacibn como entrevista, encuesta, observacion cientifica, andlisis y critica de
fuentes, estudio de los productos de la actividad y experimentacion. En el articulo, se
ofrecen acciones metodoldgicas con el objetivo de guiar y orientar al egresado en la
carrera de Licenciatura en Educacion. Eléctrica, a través de las herramientas brindadas
por la asignatura Metodologia de la Investigacion Educativa, para la solucién de los
problemas profesionales que afectan el proceso de ensefianza aprendizaje en la ETP y
con ello lograr un mejor desempefio en el vinculo con el objeto de la profesion. La
investigacién tiene los elementos actuales de la metodologia de la investigacién que le
permiten al egresado, a través de las acciones metodolégicas, resolver cualquier
situacion en su desempefio profesional.

PALABRAS CLAVES: metodologia de la investigacion educativa, competencias
investigativas, formacion profesional.

ABSTRACT

The present research constitutes an approach to the use of the Educational Research
Methodology as a tool for the professional performance of the graduate in the Bachelor's
Degree in Electrical Education, considering that there are insufficiencies in the solution
to the existing problems in the teaching-learning process of the different subjects taught
in the Technical Vocational Education (ETP). The main purpose of the work is to
contribute, through methodological actions, to the development of research skills in the
graduate of this career. For this purpose, research methods such as interview, survey,
scientific observation, analysis and critigue of sources, study of the products of the
activity and experimentation were used. In the article, methodological actions are offered
with the objective of guiding and orienting the graduate in the Bachelor's Degree in
Education. The article offers methodological actions with the objective of guiding and
orienting the graduate in the Bachelor's Degree in Electrical Education, through the tools
provided by the subject Methodology of Educational Research, for the solution of
professional problems that affect the teaching-learning process in the ETP and thus
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achieve a better performance in the link with the object of the profession. Research has
the current elements of research methodology that allow the graduate, through
methodological actions, to solve any situation in their professional performance.

KEY WORDS: educational research methodology, research competencies, professional
training.

INTRODUCCION

La formacién de los profesionales de la educacion, constituye un tema de gran interés
para la sociedad cubana. En el ambito educativo, el profesional de la docencia
vinculado en su desempefio a las instituciones educativas debe desempefiar un papel
determinante como investigador de su propia realidad practica con el objetivo de
mejorar su desempefio y formacién en el aula, escuela y comunidad, en la busqueda
de un cambio organizacional hacia una transformacién eficiente de la realidad.

La experiencia adquirida a lo largo del devenir histérico desde las ultimas
transformaciones en el sector educacional, a partir de las transformaciones en el
modelo econémico en Cuba, indican que el proceso docente educativo también
requiere modificaciones que permitan preparar a los egresados de las universidades,
mediante el empleo de herramientas, que desde la Metodologia de la Investigacion
Educativa, permita solucionar problemas existentes en el ambito educacional, que es
donde basicamente se desempefara.

La metodologia de la investigacion educativa en la carrera de Licenciatura en
Educacién. Eléctrica

La asignatura Metodologia de la Investigacion Educativa proporciona herramientas
indispensables para desarrollar una investigacion a partir de una situacion real
existente. De lo anterior se infiere que favorece el empleo de uno o varios métodos a
través del cual se organiza y planifica toda investigacion en el &mbito educativo.

Varios son los autores que han abordado el tema relacionado con los aportes que hace
la Metodologia de la Investigacidon Educativa a la solucion de problematicas que
afectan el proceso docente educativo en la ETP. Para Trujillo, Zambrano y Vargas
(citados por Toala, Mendoza y Moreira, 2019), la metodologia de la investigacion
educativa en la educacién superior constituye una herramienta basica en el desarrollo
de las actividades académicas y cientificas, que admite el andlisis reflexivo y critico
frente a un hecho o cuestion, que a la vez despliega la capacidad argumentativa de los
conceptos o teorias trabajados asumiendo una posicién al respecto.

Machado (2018) por su parte, defiende que no hay verdadera educacion superior sin
actividad de investigacion explicita o implicita y tiene un gran valor en la preparacion
profesional universitaria. En este sentido, el egresado de la carrera de Licenciatura en
Educacion. Eléctrica, debe adquirir esas competencias investigativas para asumir de
manera responsable, las transformaciones que en el ambito educacional se necesitan
para hacer frente a las necesidades de la nueva sociedad. El centro educacional debe
ofrecer al estudiante la oportunidad de conocer sus propias capacidades para
desarrollar actividades investigativas dentro del ambito donde se desempefie y tener
las habilidades de adquirir y generar nuevos conocimientos a lo largo de la vida.
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Por otra parte Martinez, Medina y Salazar (2018), manifiestan que las competencias
investigativas deben abordarse desde un enfoque holistico y complejo para incrementar
los procesos cognitivos, asi como las habilidades, las capacidades y los componentes
afectivos, motivacionales y de la personalidad de quien aprende.

Es decir, que el profesional de la educacion tiene que comprender su realidad,
intervenirla, tomar decisiones, producir conocimientos, asumir posicion critica y
creativa frente a las teorias de la ciencia y la tecnologia, para enfrentarse con la
informacion mas rapida y pertinente.

El surgimiento del problema esta dado cuando el investigador encuentra una dificultad,
la cual se origina a partir de una necesidad o situacion por resolver; luego realiza un
analisis con los respectivos aportes teoricos y antecedentes del problema, que
permitan realizar un recorrido a través de su evolucion y como ha sido abordado desde
varios autores representantes de diferentes ciencias. Esta l6gica seguida permite al
investigador asumir una posicion cientifica respecto al problema en cuestion. La
contextualizacidon del problema cientifico por parte de los docentes se puede desarrollar
a través de las técnicas de recogida de informaciéon empirica, asi como a través de
dindmicas grupales. Para fortalecer la labor investigativa del egresado se proponen las
siguientes acciones metodoldgicas.

Acciones para resolver los problemas profesionales utilizando la metodologia de
la investigacion educativa en los egresados de la carrera

Con el fin de lograr de manera eficiente la formacion profesional del egresado de la
carrera y prepararlos para enfrentarse a los problemas profesionales, se proponen
diversas acciones, las cuales estan dirigidas a la utilizacion de la metodologia de la
investigaciébn como herramienta de trabajo en su desempefio profesional.

Estas acciones metodologicas tienen como objetivo general: contribuir a la preparacion
de los egresados de la carrera Licenciatura en Educacion. Eléctrica, para enfrentarse a
los problemas profesionales que pueden presentarse en el ejercicio de la profesion.

Accién # 1.
Titulo: Taller metodoldgico sobre la determinacion y definicién del problema cientifico.

Problema: ¢ Como determinar el problema de investigacién cientifico a partir del analisis
del proceso docente educativo?

Obijetivo: determinar el problema de investigacion desde las asignaturas de las carreras
afines con la especialidad.

Participantes: profesores del departamento docente y tutores.
Preguntas que guiaran las reflexiones:

1- ¢ Qué documentos normativos establecen la utilizacién de los métodos cientificos en
funcion de la solucion de los problemas?

2- ¢ Qué caracteristicas distinguen a los problemas cientificos de los problemas
comunes a los cuales nos enfrentamos en el ejercicio de la profesion?

3- ¢ Como saber si estamos 0 no en presencia de un problema cientifico?
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Operaciones:
1- Determinar el problema cientifico desde la asignatura.

2- Elaborar y seleccionar los temas relacionados con el contenido de la asignatura o
problemas profesionales.

3- Planificar las posibles vias de solucion, asi como las condiciones y materiales que
necesitan los profesionales, para su desarrollo y evaluacion.

4- Estructurar de manera coherente el trabajo en cada asignatura:

5- Definir los procedimientos o tareas a realizar por los profesionales para determinar
el problema.

6- Elaborar vias que posibiliten el control y seguimiento a los profesionales durante el
desarrollo y evaluacion del trabajo en cada asignatura, propiciando la intervencion
del profesor de la asignatura y el tutor en la solucién de posibles problemas.

Sugerencias metodoldégicas:

Es necesario enfatizar que la intencion del taller no es la de enriquecer la informacion
tedrica acerca del aspecto tratado; aunque esta se produzca espontaneamente, sino la
garantizar la sistematizacion de los conocimientos, habilidades, valores y capacidades
mas generales de la metodologia de la investigacion, que permiten al mismo tiempo la
incorporacion del método, como herramienta de trabajo para su actuacion profesional.
Esto permitird al estudiante, imbricarse en un sistema de acciones generalizadoras de
su actividad, ademas de ser un elemento motivacional para vincular la teoria con la
experiencia practica de los participantes, donde se utiliza la ciencia en funcién de la
solucién del problema profesional de cada asignatura. Asi, se resolveran las
contradicciones, se retoman los conocimientos que se poseen y se aprovechan en
funcion de la solucién del problema planteado, propiciando que se promueva la
deduccién de cada miembro de sus experiencias, las expresen y sirvan al colectivo para
la solucién del problema.

Los temas de la investigacion deben ser problemas propios de la asignatura, que
pueden identificarse en la practica docente o de produccién, han de ser resolubles,
relevantes, factibles, generadores de conocimiento y del interés del profesional. Los
temas deben de planificarse teniendo en cuenta las potencialidades y limitaciones de
cada uno de los profesionales en formacion inicial o de los equipos, los cuales se
recomiendan a continuacion.

La necesidad de la direccion grupal e individual del proceso pedagdégico en la
Educacion Técnica y Profesional de las ramas de Electricidad y Electronica con un
enfoque politico y cientifico humanista, atendiendo al modelo econdmico sostenible
para una sociedad préspera y sustentable.

La necesidad de la aplicacion de los métodos profesionales pedagogicos para la
explotacion de la técnica y tecnologia en las ramas de la Electricidad y Electronica en
los procesos productivos y de servicios, debe corresponderse con el desarrollo social,
econdémico y tecnolégico cubano.

Pagi na 4



Uni ver si dad, conocimento e innovaci 6n para el desarrollo sostenible
Editorial Académ ca Universitaria. Volunmen |V 978-959-7272-06-9

La necesidad de dirigir la formacion de los técnicos de nivel medio y obreros de las
ramas de Electricidad y Electronica, con énfasis en la comunicacion efectiva, a través
del uso correcto de la lengua materna y la utilizacion de los diversos recursos
tecnologicos y segun el nivel del desarrollo de las potencialidades individuales de los
educandos alcanzadas, permite utilizar sus influencias para lograr la equidad desde la
diversidad, que propicie el perfeccionamiento del modelo social socialista cubano.

Se reitera la necesidad de la busqueda de soluciones cientificas, pedagodgicas y
técnicas a los problemas en los centros politécnicos, escuelas de oficio, en la propia
familia, comunidad y entidades laborales para perfeccionar su practica pedagogica en
las ramas de la Electricidad y Electrénica.

Accion # 2.

Titulo: Planificacion de ejercicios metodoldgicos que permitan determinar el objetivo, el
objeto y campo de accién a partir de un problema de investigacion definido.

Objetivo: determinar los elementos a tener en cuenta en la elaboracion y definicion del
objetivo de la investigacion, el objeto y el campo accion en las investigaciones
educacionales.

Participantes: profesores del departamento docente y tutores.
Operaciones del profesor de asignatura:

1.- Determinar el objetivo general, objeto y campo de accidn, a partir de un problema
definido en una asignatura de la especialidad de Eléctrica.

2.- Elaborar el objetivo general, objeto y campo de accion a través de la
investigacion participativa teniendo en cuenta su estructura.

3.- Estructurar el objetivo general, objeto y campo de accion segun los criterios
establecidos en los marcos tedricos.

Sugerencias metodoldgicas:

En la planificacién de esta forma organizativa, el profesor tiene que elaborar el objetivo,
determinar el objeto y el campo del problema cientifico de la asignatura, todo a partir del
modelo del profesional, del afilo académico, en funcién del programa de la asignatura y
los resultados del diagndstico inicial, garantizando en su formulacién, que se expresen
con claridad los resultados que se aspiran a lograr en la investigacion.

Accion # 3.

Titulo: Planificacion de ejercicios metodologicos que permitan determinar ideas a
defender, preguntas cientificas o hip6tesis a partir de un problema de investigacion
definido.

Objetivo: determinar los elementos a tener en cuenta en la elaboracion y definicion
ideas a defender, preguntas cientificas o hipotesis en las investigaciones
educacionales.

Participantes: profesores del departamento docente y tutores.
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Operaciones del profesor de asignatura.

1.- Determinar ideas a defender, preguntas cientificas o hipotesis a partir de un
problema definido en una asignatura de la especialidad de eléctrica.

2.- Elaborar ideas a defender, preguntas cientificas o hipétesis a través de la
investigacion participativa teniendo en cuenta su estructura.

3.- Estructurar ideas a defender, preguntas cientificas o hipotesis segun los criterios
establecidos en los marcos tedricos.

Sugerencias metodolégicas:

En la planificaciéon de esta forma organizativa, el profesor tiene que elaborar ideas a
defender, preguntas cientificas o hipotesis del problema cientifico teniendo en cuenta
gue estos elementos son una respuesta al problema en cuestion la cual puede o no ser
cierta o real, pero se trata como recomendacion que sea lo mas ajustada posible al
resultado deseado a al cual se aspira en la investigacion.

Accion # 4.

Titulo: Planificacion de ejercicios metodoldgicos que permitan la utilizacion de los
métodos de la investigacién educativa (métodos del nivel teérico y métodos del nivel
empirico) en la solucion de problemas cientificos de la carrera.

Objetivo: determinar los métodos y técnicas adecuados para dar solucién a un
problema cientifico de la carrera.

Participantes: profesor de asignatura y tutores.
Operaciones del profesor de asignatura.

1- Identificacién con la aplicacion del método cientifico, de los problemas que le
plantea la practica profesional en las diferentes esferas de actuacion y establecer
vias o alternativas para su solucion.

2- Planificacién, ejecucién y participacion en investigaciones educativas.

3- Valoracion critica de su desempefio profesional para determinar las necesidades de
superacién y perfeccionamiento de su practica profesional.

4- Elevacion permanente de su nivel de preparacion profesional a través de la auto
superacion, la participacion en las formas organizativas de educacion postgraduada.

5- Introduccion en la docencia y en el perfeccionamiento del proceso pedagogico de la
ETP, de los resultados de la superacion e investigacion, asi como las experiencias
pedagogicas de avanzada.

6- Utilizacion de la lengua inglesa en su labor profesional que le permita mantenerse
actualizado cientifica y metodoldgicamente.

Sugerencias metodoldgicas:

Esta etapa de desarrollo introduce al profesional en formacion inicial, en un proceso de
investigacion creadora: construyendo nuevos conocimientos y habilidades, trabajando
desde los conocimientos y habilidades que ya poseen, supone un estudio
independiente, desarrollar la capacidad de aprender a aprender. De esta forma, se
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contribuye al desarrollo de la motivacion del profesional. El profesor de la asignatura
junto al tutor del alumno, ofrecera recursos y orientaciones que estaran disponibles para
aclarar las dudas, guiando el aprendizaje independiente y motivandolos a trabajar de
forma autbnoma durante esta etapa.

Se recomienda la socializacion de los resultados de sus investigaciones y de las
necesidades del proceso educativo como el eslabon de base de la profesion, a partir del
uso de las tecnologias de la informatica y las comunicaciones, participacion en eventos
cientificos y la solucion de problemas pedagdgicos y técnicos en las distintas esferas de
actuacion profesional.

CONCLUSIONES

La utilizacion de la Metodologia de la Investigacion Educativa como herramienta de
trabajo para el egresado de la carrera Licenciatura en Educacion. Eléctrica, permitira la
solucion de los problemas que afectan el proceso docente educativo desde cada
asignatura en las diferentes disciplinas.

La aplicacion de las acciones metodoldgicas propuestas permitieron un exitoso
tratamiento desde las asignaturas, a través de los contenidos de la metodologia de la
investigacion educativa por parte de los profesores, que contribuyo a lograr el propdsito
fundamental: desarrollar un proceso docente educativo con calidad y potenciar la
solidez de los conocimientos y habilidades investigativas en los profesionales de la
carrera de Licenciatura en Educacion. Eléctrica, que les permita resolver los problemas
profesionales que se les presenten en el ejercicio de su profesion. En este sentido, les
corresponde a la Universidad, y especificamente a los profesores de la carrera como
gestores del conocimiento, favorecer en los estudiantes el interés por las
investigaciones cientificas para solucionar los problemas que existan en el proceso
docente educativo en el cual estardn inmersos una vez egresados de las aulas
universitarias.
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RESUMEN

La investigacion responde a la necesidad de desarrollar competencias comunicativas en
los estudiantes de las diferentes especialidades que asisten a los cursos de idioma
inglés que se imparten en el Centro de Idiomas de la Universidad de Las Tunas, para
certificar el requisito de graduacion en lengua inglesa. En aras de lograr este propdsito,
se realizd una revision documental-bibliografica de trabajos relacionados con la
tematica y se propone una estrategia para contribuir al desarrollo de competencias
comunicativas, segun lo sugiere el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas (MCERL), donde se parte de las insuficiencias detectadas en los estudiantes
gue condicionan el logro de este objetivo. Como resultado de su aplicacion se evidencia
gue ha incrementado el aprendizaje de la lengua inglesa bajo el enfoque comunicativo
mediante la aplicacion de un método de ensefianza que desarrolle las competencias
lingUistica, sociolingliistica, discursiva y estratégica. Se aprecian cambios positivos en
los estudiantes relacionados con un mejor desempefio linglistico, permitiendo la
certificacion del nivel A2 en la mayoria de los estudiantes y su transito hacia el B1
establecido como requisito de graduacion por el Ministerio de Educacion Superior.

PALABRAS CLAVE: competencias comunicativas, lengua inglesa, Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas.

ABSTRACT

The research responds to the need to develop communicative competences in the
students of the different specialties that attend the English language courses taught at
the Language Center of the University of Las Tunas, in order to certify the graduation
requirement in English language. In order to achieve this purpose, a documentary-
bibliographic review of works related to the subject was carried out and a strategy was
proposed to contribute to the development of communicative competences, as
suggested by the Common European Framework of Reference for Languages (CEFR),
where it is based on the inadequacies detected in the students that condition the
achievement of this objective. As a result of its application, it is evident that English
language learning has increased under the communicative approach through the
application of a teaching method that develops linguistic, sociolinguistic, discursive and
strategic competences. Positive changes can be seen in the students related to a better
linguistic performance, allowing the certification of the A2 level in most of the students
and their transition towards the Bl level established as a graduation requirement by the
Ministry of Higher Education.
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INTRODUCCION

La ensefianza del idioma inglés se hace cada vez mas necesaria; estudiarlo se ha
convertido en un fendmeno mundial. El interés de muchos paises en promover su
educacion, se debe a que facilita el acceso a la cultura, la ciencia y la tecnologia, al
comercio, al turismo internacional, a la gestion econdmica y social; asi como al
intercambio con personas de paises no hispano-hablantes.

En las actuales condiciones, resulta indispensable formar profesionales que se
caractericen por tener un dominio profundo de su actividad y sean capaces de resolver
los problemas mas generales y frecuentes que se les presenten en el ejercicio de su
labor; lo que presupone una busqueda permanente de informacion actualizada, tanto
en la lengua materna como en lenguas extranjeras, especialmente en inglés; asi como
la superacion continua y el intercambio de experiencias, investigaciones y resultados
profesionales en todas las esferas.

Las tendencias fluyen hacia una universalizacion de la educacion superior, de la
comunicacién académica y profesional entre expertos de diferentes nacionalidades que
usan el idioma inglés como lengua materna, segunda lengua o lengua extranjera. Se
plantean el imperativo de considerar y potenciar su estudio para la comunicacion
internacional desde dos direcciones fundamentales: una, como instrumento que
garantice la formacién, la autosuperacion y la actualizacion académico-profesional, y
otra, como via de comunicacion entre profesionales.

Antecedentes de estudios del desarrollo de competencias comunicativas en
lengua inglesa

La ensefianza del idioma inglés en Cuba surge desde las primeras décadas del siglo
XX. Sin embargo, desde los primeros afios de la Revolucion, ha sido una aspiracion
lograr un egresado universitario capaz de mostrar competencia comunicativa en lengua
inglesa. Con este propdsito se han implementado estrategias que han transitado desde
una dindmica sustentada en métodos que favorecen el desarrollo de habilidades de
lectura hacia un proceso de ensefianza-aprendizaje que necesita trascender hacia una
comunicacién productiva y consciente en el contexto profesional.

Entre 1960 y 1982, el estudio del idioma inglés se orientd hacia el desarrollo de las
habilidades de lectura en su sentido amplio, mas que hacia su ensefianza orientada a
la profesion. Entre 1983 y 1990, coincidiendo con la implementacion de planes de
estudios B, se avanzo hacia la aplicacion en las universidades de una metodologia que
asegurara el desarrollo de habilidades de lectura con fines académicos y profesionales.

En 1990, se aplicé de manera generalizada el Programa Director de Idioma (PDI) a
partir de pilotajes iniciados en el curso 1985 - 1986. A través de la implementacion de
este proyecto, se reconocio el idioma inglés en su doble condicion de disciplina e
instrumento de estudio y trabajo. Se trazaron metas precisas en torno a la labor
conjunta de los profesores de idioma y los de las especialidades durante todo el
transito de los estudiantes por la educacion superior. Aunque este programa estaba
concebido para ser aplicado flexible y creativamente segun las particularidades de cada
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carrera, facultad o universidad, en la practica fue objeto de implementaciones
mecanicas y tradicionalistas.

En el afio 2003, un grupo de expertos de todo el pais, trabajé en la elaboracién de una
metodologia para la ensefianza de este idioma a raiz del disefio de los planes de
estudio D, con el proposito de promover el estudio independiente para dedicar el
tiempo presencial de las clases, al desarrollo de las habilidades orales de
comunicacién, que en esos momentos se planteé como una prioridad.

A pesar de estas estrategias, los niveles de desarrollo de las habilidades de lectura,
con fines académicos / profesionales primero o para la comunicacion oral a los que se
aspiraron  después, siguen sin alcanzarse. En consecuencia, la formacion de
egresados integrales en la educacién superior cubana, con un alto nivel de
competitividad en sus competencias profesionales en el dominio del idioma inglés,
entre otras, deviene objetivo fundamental con un nuevo alcance; lo que constituye un
reto para el claustro de profesores, estudiantes, las instituciones educativas y otras
vinculadas a este proceso, en tanto, se debe trabajar sistematica y cientificamente
como parte del perfeccionamiento continuo del proceso de ensefianza de este idioma.

En tal sentido, el Ministerio de Educacion Superior (MES), proyecta el
perfeccionamiento del proceso de ensefianza del idioma inglés en las universidades
cubanas, el cual reconoce la necesidad de reformar su concepcion para alcanzar una
mejor calidad en la preparacion de los egresados y, en consecuencia, una mayor
influencia de estos en el desarrollo socio-econémico y cultural del pais, dentro del
conjunto de naciones a nivel de las relaciones con el mundo.

El pueblo de Cuba mantiene relaciones de cooperacion e intercambio con un elevado
ndmero de paises en el &mbito politico, cientifico, técnico, educacional, cultural,
deportivo, entre otros. Aumenta cada dia mas el intercambio de delegaciones, técnicos,
profesionales y estudiantes; crece la participacion en seminarios, conferencias y demas
eventos internacionales; se incrementan las fuentes de informacion en el idioma inglés
y se amplian las posibilidades de comunicacién a través de las redes sociales. Todo lo
anterior, demuestra la necesidad de que los planes de estudio cubanos perfeccionen la
ensefianza del inglés como lengua extranjera e incluyan otros idiomas en el curriculo
de estudios.

Como parte de la politica de perfeccionamiento de la educacion superior, el dominio del
inglés ha venido a ocupar un sitio preponderante, a tal punto que demostrar solidos
conocimientos de ese idioma, se torna un requisito obligatorio para egresar de las
universidades. En diciembre de 2013, el Consejo de Direccion del MES aprobo el
documento “El perfeccionamiento del idioma inglés en las universidades”, planteandose
asi una nueva etapa para el perfeccionamiento de dicha disciplina, considerada “como
disciplina de estudio e instrumento de trabajo”. (Corona, 1992, p.5)

El documento analiz6 los antecedentes, la situacion actual y fundamento la nueva
estrategia para el perfeccionamiento, estableciendo sus principios, entre los que se
encontraban: instaurar como requisito esencial que todos los estudiantes al graduarse
hayan demostrado ser usuarios independientes del idioma inglés, lo que equivale al
nivel B1+ del Marco Comun de Referencia Europeo para las Lenguas, estandar
reconocido internacionalmente, incluso para otros idiomas.
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En abril de 2018, se realizaron adecuaciones en cuanto a este nivel planteado y se
establecié el nivel A2, como requisito de graduacién para los estudiantes que
ingresaron a partir del curso escolar 2016-2017 y hasta los que ingresarian en el curso
2019-2020. En la politica de perfeccionamiento se establecié que:

(...) cada universidad evaluard las formas de garantizar el cumplimiento de los
contenidos para cumplir con el requisito de graduacion, considerando los avances
obtenidos en cursos por niveles en diversos horarios del dia, asesoria y plataformas
informaticas de aprendizaje autbnomo en Centros de Idiomas. (MES, 2018, p.2)

Diagnoéstico de la situacién actual de la competencia comunicativa en idioma
inglés. Principales problemas identificados

La concepcion actual del proceso de ensefianza del idioma inglés en la Universidad de
Las Tunas, no permite lograr los niveles deseados en el dominio de la competencia
comunicativa que requiere un profesional. Particularmente por la insuficiente
actualizacion de los enfoques y métodos de ensefianza, la falta de oportunidades de
formacién continua y de capacitacion docente, asi como de posibilidades de acceso y
utilizacién de materiales, recursos de aprendizaje y medios técnicos, y sobre todo, por
la excesiva cantidad y heterogeneidad de los estudiantes en los grupos docentes, entre
otras causas. De modo general, los principales elementos que caracterizan la situacion
actual de la ensefianza del idioma inglés son las siguientes:

¢ No constituye una necesidad para la mayoria de los estudiantes que los motive
hacia el estudio y aprendizaje de manera sistematica y eficiente.

e Bajos y heterogéneos niveles de dominio del idioma en los estudiantes de nuevo
ingreso, provocado fundamentalmente por las limitadas experiencias adquiridas
en las ensefanzas precedentes.

e Bajos niveles de competencia comunicativa y de concientizaciobn sobre la
necesidad de aprender el inglés para su desarrollo profesional.

¢ Insuficiente dominio de este idioma en los claustros de profesores de otras
disciplinas y las tendencias de estos a no utilizar el inglés o materiales en inglés
(o a traducirlos al espafiol) en el proceso docente.

A partir de las deficiencias detectadas se determina como problema fundamental:
Insuficiencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje que propician poco desarrollo de
las competencias comunicativas en lengua inglesa en los estudiantes de los diferentes
cursos que se imparten en el Centro de Idiomas. Por consiguiente, el objetivo general
estd enfocado a proporcionar una estrategia que contribuya al desarrollo de
competencias comunicativas en lengua inglesa en los estudiantes que no alcanzan el
requisito de graduacion.

Consideraciones sobre la competencia comunicativa en inglés

Cuando se trata el Enfoque Comunicativo, se reconocen varios autores que analizan
basicamente su relacion con el objeto de estudio: la competencia comunicativa. A partir
de los afios 70 se ha observado su empleo en la ensefianza de la lengua inglesa
teniendo como premisa su desarrollo. Si el enfoque estructural se fundamentaba en la
idea de estudiar la lengua como un sistema compuesto de subsistemas —fonoldgico,
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sintactico y semantico— y como estos operan; el Enfoque Comunicativo se orient6 en la
interaccion y en la relacion con el contexto social.

Como principios basicos del Enfoque Comunicativo se sefialan por Canale y Swain
(1980):

e Debe partir de las necesidades de comunicacion del alumno y dar respuesta a
las mismas.

e Debe responder a las necesidades de comunicacion auténticas en situaciones
reales de comunicacion.

e Debe permitir que intervengan connotaciones y valores sociales implicitos en los
enunciados. (p.79)

La competencia comunicativa esta compuesta por las competencias gramatical,
sociolingliistica y estrategias de comunicacion. Se define como “la habilidad para saber
‘cuando hablar, cuando no, y sobre qué hablar con quién, cuando, dénde y de qué
forma hacerlo” (Hymes, 1972, p.277). Ademas, planted el establecimiento de un
enfoque que investigara las reglas de uso de una lengua en su medio ambiente, es
decir, en los diversos contextos socio situacionales en que se realiza la comunicacién
verbal de una comunidad. Esta perspectiva “tendria que dar cuenta de las reglas que
configuran la competencia comunicativa de los miembros de dicha comunidad” (Pilleux,
2001, p.1).

Varios autores han fundamentado el tema desde diferentes puntos de vista, entre los
gue se encuentran: Hymes (1972), Goodier & Piccardo (2017); quienes defienden que
la competencia comunicativa comprende tres competencias: la linglistica, la
sociolingtiistica y la pragmatica, cada una con sus componentes.

La primera vislumbra conocimientos y habilidades lexicales, fonolégicas y sintacticas,
asi como otras dimensiones de la lengua como un sistema. La segunda se refiere a la
identidad social que se construye a través del idioma y como tal estudia la interrelacion
entre sociedad e idioma y cdmo este expresa el significado de acuerdo al contexto en el
que se desarrolla; incorpora el concepto de la mediacion. La tercera expresa la
capacidad del hablante para producir el efecto comunicativo deseado, por ejemplo,
mediante el uso adecuado de las reglas de conversacion, el uso y correcta identificacion
de los tipos de actos de habla y de su fuerza elocutiva y las formas de cortesia. Segun
el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas (Consejo de Europa, 2001).
Esta consiste en el conocimiento que poseen los aprendices en organizar, estructurar y
ordenar los mensajes (competencia discursiva), para utilizarlos con determinados fines
comunicativos (competencia funcional) y para secuenciarlos segun esquemas de
interaccion y de transaccion (competencia organizativa).

Lo expresado anteriormente sirve de base y posibilita plantear como otro elemento
importante que en el enfoque comunicativo el rol del facilitador cambia, ya que permite:
“analizar las necesidades de los participantes, crear situaciones de comunicacion,
organizar actividades, asesorar, participar como un compafiero mas, observar el
desarrollo de las tareas en el aula y elaborar materiales” (Alfonso, Cruz y Figueroa,
2020, p.139)
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Analisis de los resultados de los estudiantes en el examen de certificacion

En la Universidad de Las Tunas, de una poblaciéon de 1106 estudiantes evaluados
oralmente, al inicio del curso escolar 2023, solo 77 alcanzaron el nivel A2 y 6 el B1, la
mayoria no pudo cumplir las tareas asignadas y en entrevista a 350 estudiantes, solo
143 expresaron que se autogestionan el conocimiento y practican las habilidades del
idioma.

En funcion de dar respuesta a las indicaciones del Ministerio de Educacion Superior y a
las particularidades de la universidad, se proyecta una estrategia que contiene
esencialmente, las acciones para el perfeccionamiento del idioma inglés. Se plantea
como objetivo esencial: desarrollar en los estudiantes la competencia comunicativa
(nivel B1) en el dominio del idioma bajo la concepcion de la ensefianza comunicativa de
lenguas (CLT), variante nocional-funcional, en el dominio integrado de las cuatro
habilidades generales (comprension auditiva, comprension de lectura, expresién oral y
expresion escrita), para los diferentes niveles segun lo establecen las habilidades y
descriptores del Marco de Referencia Europeo.

Estrategia para el perfeccionamiento de la ensefianza del inglés en la Universidad de
Las Tunas en el afio 2023

e Seleccionar el responsable del Centro de Idiomas (CENID) por cada facultad.
Responsable: direccion del Centro de Idiomas. F/C: ultima semana de diciembre.

e Seleccionar el profesor facilitador para la atencién de la Estrategia del Idioma
Inglés (ECI) en cada carrera. Responsables: Jefes de carreras. F/C: Ultima
semana de diciembre.

e Capacitar al facilitador de las carreras sobre la aplicacion de la ECI en las carreras
universitarias. Responsable: primera reserva de cuadro de la Direccién del Centro
de Idiomas. F/C: cada tres meses.

e Taller para preparar a los estudiantes de nuevo ingreso a la universidad sobre la
aplicacion y caracteristicas de los examenes de diagndstico y certificacion.
Responsable: Jefe de Disciplina Idioma Inglés en el Centro de Idiomas. F/C:
primera semana de febrero.

e Capacitar a Decanos, Vicedecanos Docentes, Vicedecanos de Investigacion y
Postgrado, Jefes de departamento, Jefes de carrera, Profesores Principales de
Afo Académico y profesores guias sobre la aplicacion de la politica de Idioma
Inglés en la Universidad. Responsable: Direccion Centro de Idiomas. F/C: segunda
semana de febrero.

e Convocar a la realizacién de los exdmenes de diagnostico y certificacion para los
estudiantes del Curso Diurno, de nuevo ingreso, continuantes de segundo, tercer
afo. Responsables: profesores del Centro de Idiomas, DFP, decanos vy
vicedecanos docentes. F/C: segunda quincena de febrero.

e Aplicar los examenes de diagnostico y certificacion para los estudiantes del Curso
Diurno, de nuevo ingreso, continuantes de segundo, tercer afio. Responsable:
profesores del Centro de Idiomas, Direccion de Formacion del Profesional,
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decanos y vicedecanos docentes. F/C: segunda quincena de febrero-primera
guincena de marzo.

e Comunicar los resultados del examen de diagndstico y certificacion. Responsable:
direccion del Centro de Idiomas. F/C: ultima semana de marzo.

e Procesar las matriculas de los diferentes cursos por niveles, para los estudiantes
continuantes. Responsable: secretaria Centro de Idiomas. F/C: primera semana
de abril.

e Iniciar las clases de los cursos por niveles, para los estudiantes continuantes.
Responsable: docentes Centro de Idiomas. F/C: segunda semana de abril.

e Procesar las matriculas de los diferentes cursos por niveles, para los estudiantes
de nuevo ingreso. Responsable: secretaria Centro de Idiomas. F/C: Gltima semana
de abril.

¢ Iniciar las clases de los cursos por niveles, para los estudiantes de nuevo ingreso.
Responsable: docentes Centro de Idiomas F/C: primera semana de mayo.

e Entregar los certificados de acreditacion de nivel a las secretarias docentes de las
facultades. Responsable: secretaria Centro de Idiomas F/C: mayo y junio.

e Entregar los certificados de acreditacion de nivel a los estudiantes. Responsable:
direccién Centro de Idiomas. F/C: mayo y junio.

e Analizar el avance de la politica en los colectivos de afios de las carreras.
Responsables: coordinadores de carreras, Profesores Principales de Afio
Académico (en lo adelante, PPAA) y docentes Centro de Idiomas. F/C: bimestral.

e Intercambiar en las asambleas de brigadas con los estudiantes sobre la
preparacion que reciben e informar sobre el aprendizaje y comportamiento
mostrado durante las clases. Responsable: decanos, vicedecanos docentes
PPAA y docentes Centro de Idiomas. F/C: bimestral.

e Desarrollar reuniones metodologicas en las carreras y facultades sobre las
acciones y resultados de la aplicacién de la Politica del Idioma Inglés y de la ECI
correspondiente. Responsable: decanos y Jefes de departamentos F/C: segun
cortes programados.

e Realizar sesiones de trabajo en el Centro de Idiomas para el analisis de los
resultados que se van obteniendo. Responsable: equipo metodolégico de la
Direccion de Formacion del Profesional. F/C: cada dos meses.

e Organizar controles a las facultades para evaluar el cumplimiento de las
responsabilidades descritas para esa instancia y los resultados obtenidos e
informar a la maxima direccion de la universidad. Responsable: Vicerrector de
Formacion del Profesional. F/C: durante las visitas integrales a las facultades.

e Analizar en los consejos de direccion de las facultades y la Universidad la marcha
de la aplicaciébn de la Politica y sus resultados. Responsable: Vicerrector
Formacion del Profesional y decanos. F/C: segun cronograma.
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e Dar seguimiento a la aplicacién de la politica de Idioma Inglés en las facultades en
los Consejos Docentes de las facultades de la Universidad de Las Tunas.
Responsable: vicedecanos docente y Directora de Formacion del Profesional. F/C:
mensual.

e Desarrollar eventos cientificos e intercambios culturales en Idioma Inglés desde
las carreras estimulando la participacion en ellos de estudiantes y profesores.
Responsables: decanos y profesores del Centro de Idiomas. F/C: Semestral

e Analizar los incumplimientos de las responsabilidades designadas en este
documento con caracter inmediato para todas las estructuras organizativas
Responsable: Vicerrector y directora. F/C: Segun planificacion.

e Elaborar el documento sobre la Estrategia Curricular de Idioma Inglés que incluya
Su concepcion y las acciones a realizar por afios y niveles. Responsable: Centro
de Idiomas F/C: inicio curso escolar.

e Realizar reunion metodoldgica con vicedecanos docentes y facilitadores de las
carreras para evaluar la eficacia y tratamiento realizado a la ECI por las
facultades. Responsable: directora de formacion y del Centro de Idiomas. F/C:
junio y octubre.

e Realizar andlisis periodicos en los Consejos de la FEU y la UJC sobre la marcha
de la politica. Responsable: Presidente FEU y Secretario UJC. F/C: mensual.

La implementacion de la estrategia, de manera integrada, permitio:

1. Profundizar en el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés como lengua
extranjera.

2. Disefiar actividades para facilitar la comunicacién entre el Centro de Idiomas, las
diferentes estructuras de direccion y los estudiantes de los cursos ofertados en el
propio centro.

3. Intercambiar nuevas experiencias y vivencias en estudiantes y profesores de los
CUrsos y carreras.

4. Promover la lectura y la investigacion a partir del disefio de los cursos, asi como
el uso de las tecnologias y las redes sociales en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

5. Capacitar a la comunidad académica universitaria con estandares
internacionales para el proceso de ensefianza-aprendizaje y su evaluacion.

6. Proyectar nuevas lineas de trabajo orientadas hacia la diversificaciéon de
servicios y ofertas académicas en varias lenguas extranjeras.

CONCLUSIONES

La politica de perfeccionamiento de la lengua inglesa constituye un importante paso en
la formacién de profesionales competentes en sus areas de conocimiento y con un
domino eficiente de la lengua inglesa. Persisten las insuficiencias en el dominio de la
lengua inglesa por la comunidad universitaria al evidenciarse que la motivacion de los
estudiantes es baja aun y se deben buscar nuevas alternativas para incrementarla con
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el uso de las tecnologias y de las redes sociales. Los profesores son conscientes y
estan motivados por el aprendizaje y sistematizacion de la lengua inglesa. Las acciones
realizadas y el trabajo proyectado por el Centro de Idiomas ayudaran al desarrollo de
competencias comunicativas de la lengua inglesa en los profesionales que se forman en
la Universidad de Las Tunas.
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RESUMEN

La atencidn médica integral constituye la funcion rectora para el Médico General. En
este sentido, en el trabajo se argumenta la necesidad de preparar al estudiante de la
carrera Medicina como investigador de problemas profesionales en sus diversos
contextos de actuacion para ofrecer un servicio de calidad. Este componente previsto
en el modelo de formacion, precisa de la gestidén intencionada del trabajo metodoldgico
de la carrera y su concrecion en la asignatura; proceso no siempre logrado de manera
efectiva. Por esta razon, el objetivo del articulo es fundamentar una concepcion
integradora del proyecto de investigacion de forma tal que el estudiante pueda atender
los problemas de investigacion identificados durante la educacion en el trabajo. Para
ello, se aplicé una metodologia de tipo cualitativa, cuyos métodos de sistematizacion,
analitico-sintético, asi como la modelacién permitieron presentar una nueva propuesta
como solucion al problema. La investigacion se circunscribe al Proyecto Institucional:
Gestidn de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones e Investigacion
Médica en la Faculta de Ciencias Médicas Enrique Cabrera. Sus resultados
preliminares favorecen la implementacion del trabajo metodologico en sus diferentes
niveles, de modo que se constituya en ejercicio integrador para valorar el desarrollo de
la funcidén investigativa en los estudiantes proximos a desarrollar su préactica
preprofesional.

PALABRAS CLAVES: proyecto de investigacion, evaluacion, concepcién integradora,
ejercicio integrador.

ABSTRACT

Comprehensive medical care is the guiding function for the General Practitioner. In this
sense, the work argues the need to prepare the medical student as a researcher of
professional problems in their various contexts of action in order to offer a quality
service. This component foreseen in the training model, requires the intentional
management of the methodological work of the career and its concretion in the subject;
a process not always achieved effectively. For this reason, the objective of the article is
to support an integrative conception of the research project in such a way that the
student can address the research problems identified during the education at work. For
this purpose, a qualitative methodology was applied, whose methods of systematization,
analytical-synthetic, as well as modeling allowed presenting a new proposal as a
solution to the problem. The research is circumscribed to the Institutional Project:
Management of Information and Communication Technologies and Medical Research at
the Enrique Cabrera School of Medical Sciences. Its preliminary results favor the
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implementation of the methodological work at different levels, so that it becomes an
integrating exercise to assess the development of the research function in students
about to develop their pre-professional practice.

KEY WORDS: research project, evaluation, integrative conception, integrative exercise.
INTRODUCCION

Dentro de los objetivos para el desarrollo sostenible de la Agenda 2020-2030, en su
objetivo cuatro, se estipula lograr una educacion de calidad en la formacion de los
recursos humanos. La Universidad de Ciencias Médicas plantea su cumplimiento,
desde su mision dirigida a:

Formar integralmente a profesionales y técnicos revolucionarios con un elevado nivel de
competencia en ciencias de la salud que satisfaga las necesidades de salud del
individuo, la familia, la comunidad y el ambiente, asi como la formacion postgraduada
(...) egresar un profesional y un técnico con una ética acorde a nuestros principios
revolucionarios y un alto sentido humanista e internacionalista, contando con un claustro
de profesores que se ocupa del desarrollo de las investigaciones cientificas y la
promocién de la labor extensionista junto a las organizaciones politicas y estudiantiles
del centro, contribuyendo de esta manera a la excelencia de la atencion en salud y al
nivel de satisfaccion de nuestra poblacién. (p.1)

En su mision se aprecia el papel que juega la preparacién en los temas de investigacion
relacionados con los problemas de salud de los profesionales de la medicina y de la
salud en general. Para ello, el Modelo del Profesional de la carrera Medicina, refiere:

Los alumnos de medicina debe dar como resultado graduados con un sélido desarrollo
politico desde los fundamentos de la Ideologia de la Revolucion cubana; dotados de una
amplia cultura cientifica, ética, juridica, humanista, econémica y medio ambiental;
comprometidos y preparados para defender la Patria socialista y las causas justas de la
humanidad con argumentos propios, competentes para el desempefio profesional y el
ejercicio de una ciudadania virtuosa. (Ministerio de Salud Puablica, 2019, p.1)

Desde el punto de vista curricular, la investigacion cientifica se convierte en uno de los
componentes organizacionales de la formacion del profesional. De esta manera, todas
las carreras deben disefiar e implementar la estrategia curricular del empleo de las TIC
en la investigacion, como tarea rectora. A su vez el departamento de Informética en
Salud en cada facultad junto con la Medicina General, Disciplina Principal Integradora
(DPI), debe realizar un control sistematico de las acciones, asi como la evaluacion de
las mismas. (Aguilera, Trujillo y Portuondo (2022)

Por su parte, desde el programa de la disciplina Metodologia de la Investigacion se
plantea la necesidad de trabajar la concepcién investigativa desde una perspectiva
integradora, de modo tal que los estudiantes comprendan la importancia de dominar los
contenidos de la metodologia de la investigacion, y el papel del método cientifico en la
solucion de los problemas de salud. Sin embargo, desde el punto de vista curricular,
existe una fragmentacién en el nivel de integracién asignatura, ya que la disciplina en el
Plan E solo cuenta con dos, Metodologia de la Investigacion en primer afio y la
asignatura Bioestadistica en segundo afio. Esta incongruencia, se reitera en la
concepcion de la disciplina en el Plan de Estudio D, el cual incluye ademas, Talleres de
Proyecto de Investigacion para el quinto afio.

Pagi na 18



Uni ver si dad, conocimento e innovaci 6n para el desarrollo sostenible
Editorial Académ ca Universitaria. Volunmen |V 978-959-7272-06-9

De lo expuesto anteriormente se infiere que en ambos planes de estudio, se requiere de
un trabajo metodolégico que garantice su sistematicidad, ya que se generan
insuficiencias para disefiar acciones sostenibles y con caracter sistémico para abordar
la investigacion cientifica y a su vez dar seguimiento al tema de investigacion
identificado por los estudiantes.

También, a pesar de asumir la Disciplina Principal Integradora (DPI) y su papel rector
en cuanto a la investigacion, ain no se logra el caracter integrador de la formacion
desde la investigacion; de modo que se requiere aportar alternativas que conduzcan a
fortalecer el papel de la concepcion integradora del modelo desde esta perspectiva,
siendo una de las vias fundamentales para ello, el proyecto de investigacion, visto como
plan de acciones sistémico que ofrece respuesta a la solucidn de problemas cientificos.

En la etapa exploratoria desarrollada, se han identificado algunas manifestaciones que
atentan contra la concepcion de la investigacion desde una perspectiva integradora:

o Al presentar el tema de investigacion en la introduccion, es insuficiente la
argumentacion de su pertinencia, actualidad y necesidad.

¢ Insuficiente comprensiéon del papel del problema cientifico como expresion de la
génesis para integrar los contenidos profesionales adquiridos durante las
disciplinas y asignaturas.

e Limitaciones en el establecimiento de las interrelaciones entre las categorias
fundamentales del disefio teérico y metodoldgico.

e Empleo de métodos de investigaciébn solo para evaluar variables de tipo
cuantitativas en detrimento de los analisis argumentativos de las variables objeto
de estudio.

e Ausencia de criticas a las fuentes consultadas para argumentar los problemas
cientificos y con ello, la posicién tedrica que se asume.

Desde otro punto de vista, en el diagnoéstico de los niveles metodoldgicos se identifico
que pueden constituir causas de las manifestaciones descritas anteriormente:

e Las limitaciones para lograr la concepcion sistémica de los procesos
investigativos de la carrera Medicina.

¢ Dificultades en el establecimiento de las relaciones interdisciplinarias con énfasis
en la Disciplina Principal Integradora Medicina General.

e Falta de integracion en los procesos sustantivos para la formacion inicial
(académico, laboral, investigativo).

Todas estas manifestaciones atentan contra las aspiraciones del modelo en cuanto a la
formacion cientifico-investigativa integral a lograr en el estudiante de la carrera Medicina
y de manera particular, al papel del proyecto de investigacibn como estrategia
fundamental en la disciplina Metodologia de la Investigacion en Salud.

Lo anteriormente expuesto, conduce a profundizar teéricamente en el tema e identificar
gque muchos son los autores que desde las diferentes ciencias utilizan el proyecto,
principalmente para el area de las Ciencias Técnicas, aunque desde hace algunos
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afos, trasciende a otras areas del conocimiento, pero mantiene una linea fundamental
dedicada a la planificacién y a la estructuracion de las ideas.

De esta manera, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) tratan el inicio del proyecto
desde el papel de la idea y su enriquecimiento con las acciones que debe desarrollar el
investigador para poder concretar el problema cientifico. Mientras que Alonso,
Figueredo y Mendoza (2014) apuntan que desde el proyecto se atiende de forma
integral los problemas. Por su parte Téllez (2015), enfatizan en el caracter integrador e
interdisciplinario del proyecto como via de proyeccion del resultado cientifico.

Por su parte, en el area de las ciencias médicas y de la salud, aun se hace necesario
continuar investigando el tema desde la intencionalidad de la integracién, enunciada por
Lage (2005), al referirse a las categorias investigacion e integracion en las
universidades médicas. Artiles, Otero y Barrios (2008), exponen un capitulo referido al
proyecto de investigacion, en el cual no es abordado con profundidad el caracter
integrador del mismo.

Gutiérrez y Pérez (2014), significan que el proyecto puede constituir una via de
solucionar problemas de salud y describen cada una de sus etapas. Ellos de forma
conclusiva se refieren a la importancia de tener conocimientos de metodologia de la
investigacion para poder conformarlo. Se coincide con estos autores y se asume el
caracter integrador del proyecto como forma de establecer las transformaciones que se
operan en la formacién de los estudiantes de la carrera Medicina.

Lumbreras, Ronda y Ruiz (2018), refieren que los elementos que componen la
investigacion deben estar concatenados, no de manera aislada, de lo contrario no se
alcanzan los objetivos esperados. Apuntan que las investigaciones en salud deben
rebasar el plano de los estudios de los datos y sus analisis; estas investigaciones deben
dirigirse a la mejora de las condiciones de salud de la poblacién, individuales y
colectivas.

Por consiguiente, al evaluar la situacion problémica de partida y profundizar en el tema,
se identifico un problema relacionado con la efectividad del proyecto de investigacion en
la carrera Medicina en la Facultad de Ciencias Médicas Enrique Cabrera, lo que
condujo a proponer como objetivo: fundamentar una concepcion integradora para la
implementacion del proyecto de investigacion de forma tal que el estudiante pueda
atender los problemas de investigacion identificados durante la educacién en el trabajo,
y préximos a desarrollar su practica preprofesional.

El proyecto de investigacion en el contexto de las Ciencias Médicas

La planificacidon resulta la etapa mas compleja de la organizacion de la investigacion y
termina con la elaboracion del proyecto de investigacion. Con respecto a su
conceptualizacion resalta el estudio realizado por Artiles, Otero y Barrios (2008), los
cuales relacionan algunas definiciones: conjunto de acciones, unidad de actividad,
unidad operativa mas pequefa, proceso, informacion estructurada con valor agregado,
proceso que permite convertir una idea en un valor agregado, proceso que permite
transformar una idea en producto, entre otras.

Esta diversidad de interpretaciones del proyecto de investigacion viene a enriquecer las
concepciones que se tienen de él y el nivel de aportaciones que ofrece en dependencia
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del area en que es utilizado. En las ciencias médicas el proyecto de investigacion
constituye una herramienta importante para encauzar las investigaciones en los
diferentes contextos en los que se desarrolla la formaciéon. Si bien se define como, “el
informe escrito que contiene todos y cada uno de los pormenores de la etapa de
planificacion de una investigacion que se pretende investigar” (Artiles, Otero y Barrios,
2008, p.124) a juicio de los autores, el proyecto de investigacion hay que verlo desde su
integralidad y papel para la formacién del estudiante.

Una reconceptualizacion desde la concepcion integradora del proyecto debe considerar,
en un primer momento, ubicar al estudiante frente a los problemas de salud a los que se
enfrenta en los contextos o escenarios de formacion, la identificacion de
contradicciones, la percepcion de situaciones problematicas, el estudio de la situacion
del arte en el que el estudiante piensa incursionar como parte de la situacién a
solucionar, el reconocimiento de los problemas cientificos, el establecimiento de los
tipos de estudios segun el problema y el objetivo que se plantee y la metodologia a
seguir para solucionar el problema.

Desde esta perspectiva, el proyecto de investigacién rebasa la simple concepcién de un
plan en el que se establecen pasos para la consecucion de la investigacion. La vision
integradora aporta una propuesta mas holistica y desarrolladora en el que se toma al
proyecto de investigacion como un ejercicio integrador desde el que se contribuye a la
formacion integral del estudiante.

La relacién problema-método cientifico viene a ser un par dialéctico que va a actuar
como nucleo integrador del proyecto de investigacién. El problema como categoria
cientifica es estudiada desde varias aristas. Asi, se entiende que problema profesional
constituye una

(...) situacién inherente al objeto de trabajo hacia cuya solucion se dirige la accion del
profesional. Encierra una contradiccion que motiva la busqueda de vias de solucion,
produce una necesidad social generadora de nuevos conocimientos, promueve el
perfeccionamiento de la labor profesional, portador de la uniéon de socializacion y
apropiacion de la cultura. (Herrera, 2012. p.20)

El problema profesional responde a las funciones y tareas que se le asignan al
profesional de la salud relacionados con el medio ambiente y condiciones de vida,
problemas médico-legales, problemas administrativos, problemas docentes y los
problemas del area investigativa, cuyos niveles de actuacion son dos: ejecuta y
participa.

En el analisis del problema profesional contextualizado a la salud se asumen los rasgos
aportados por Trujillo, Rogers, Téllez (2021), al decir que:

e Constituye una situacion contradictoria, tiene naturaleza objetiva y concreta,
existe fuera e independiente de la conciencia del sujeto, este lo identifica cuando
interactta con él.

e Genera necesidad en el sujeto, es subjetivo al promover una situacién
problémica de conflicto a nivel racional.

e Estimula la motivacion en el sujeto que aprende, en tanto genera empatia para
solucionarlos y le otorgan significacion.
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e Moviliza el aprendizaje de los sujetos al buscar la posible solucion, en el que
pone en practica los conocimientos precedentes, los métodos y procedimientos
mas viables para solucionarlos, esto estimula la creatividad, investigacion e
innovacion.

e Es orientador porque se relaciona con las necesidades sociales.

El reconocimiento de los problemas de salud en los diferentes escenarios de formacion,
tanto los que se presentan en la Facultad de Medicina como en la educacién en el
trabajo. Constituye un primer momento de enfrentamiento a la contradiccion cientifica
y esta de forma filosofica va a generar desarrollo, en tanto el estudiante se motiva para
buscar soluciones por la via cientifica. Es aqui cuando ese problema profesional
adquiere un nuevo rasgo, su caracter cientifico.

La identificacién del problema cientifico es, a juicio de los autores, el momento mas
importante para encauzar la investigacion. Desde este se conjugan un grupo de
saberes constituidos que el estudiante debe retomar para percibir una situacion
problemética que atenta contra el buen funcionamiento del proceso con el que
profesionalmente interactia. Esto a su vez debe declararse en el proyecto de
investigaciéon lo méas concreto posible. Desde la experiencia de los autores como
profesores de Metodologia de la Investigacion, continuamente los estudiantes, no
logran describirlo y trae insuficiencias en la concrecion del problema cientifico.

Otro aspecto importante se relaciona con las inconsistencias en el proceso de
investigacién. Aspecto que tiene caracter sistémico y depende de la formulacion del
problema, ya que no se logran identificar correctamente las variables objetos de
estudios declaradas en el mismo y no se vislumbra la nueva propuesta. Ello trae
consigo que el estudiante se disperse en la busqueda del nuevo conocimiento y en
ocasiones, no logre concretar un resultado que dé solucién al problema cientifico.

De esta manera el problema cientifico se puede concretar como la busqueda de algun
resultado. Segun Artiles, Otero y Barrios (2008), “es una brecha entre lo conocido y lo
desconocido, que se expresa en el proceso de investigacion mediante las preguntas e
hipoétesis (...) Las preguntas son expresion directa de lo desconocido y las hipotesis se
hacen para contestar dichas preguntas” (p.139).

Por su parte, el método es el nucleo tedrico que rige el funcionamiento de la disciplina
Metodologia de la Investigacion, este es el camino, la via para solucionar el problema
cientifico. De ahi la relacion de subordinacion y complementacion de estas dos
categorias esenciales. La aplicacién del método cientifico deviene el eje integrador del
proceso de formacion.

La sistematizacién realizada conduce a plantear que la problematizacién es un proceso
importante en la formacion del estudiante de la carrera Medicina, es punto de partida
para contribuir a la formacion investigativa y para lograrla deviene en un proceso
integrador e interdisciplinario. La interdisciplinariedad en las ciencias por su parte,
ayuda a comprender los fendbmenos en su complejidad, desde el punto de vista
curricular, los afios, disciplinas y asignaturas constituyen segin Alvarez (2005), niveles
de integracion en los que se atienden los problemas profesionales. De esta forma,
existen tres ejes fundamentales los cuales sirve de base al disefio de la propuesta:
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e La concepcion sistémica de la carrera Medicina.

e Las relaciones interdisciplinarias.

e Los procesos sustantivos para la formacion inicial (académico, laboral,
investigativo)

El proyecto de investigacion como ejercicio integrador desde la concepcion
sistémica de la carrera Medicina

El nivel de integracién carrera, tiene la responsabilidad de “contribuir al cumplimiento de
los objetivos generales de la carrera y a su perfeccionamiento continuo” (MES, 2022,
p.28)

En el inciso g) del articulo 134 de dicha resolucién, se refiere que

(...) debe velarse por la adecuada instrumentacién de las estrategias curriculares
orientadas en las indicaciones metodolégicas del plan de estudio de la carrera y asesorar
su implementacion en cada afio académico; para ello se deben analizar periddicamente
y con integralidad el cumplimiento de los objetivos generales de la carrera de forma
particular la actividad laboral e investigativa a partir de lo cual debe proponerse a la
autoridad académica a la cual se subordina, las medidas, acciones o investigaciones
necesarias para elevar continuamente la calidad del proceso de formacién en la carrera.
(MES, 2022, p.29)

Desde este analisis la carrera y el afio tienen un nivel de subordinacion importante, ya
gue es la que rige la actividad investigativa. A su vez en el afio se van a concretar los
lineamientos establecidos por la carrera con acciones concretas, este ultimo es el
encargado de garantizar el cumplimiento con calidad de los objetivos de afio,
integrando lo instructivo y educativo con enfoque interdisciplinar.

De esta forma la carrera prevé como uno de los aspectos a abordar en los colectivos de
carrera lo que establece el inciso e) del articulo 137.1: “la concepcion de procesos de
evaluacion integradores y basados en el desempefio del estudiante, tomando en cuenta
los objetivos de cada afo académico” (MES, 2022, p. 31).

El ejercicio integrador deviene como una via para contribuir a la formacién integral del
estudiante de medicina desde su perspectiva interdisciplinaria. En la linea de analisis se
fundamenta el proyecto de investigacion como ejercicio integrador, y desde la
Metodologia de la Investigacion se asume que la interdisciplinariedad no se refiere a
simples relaciones entre disciplinas, sino a interrelaciones que generan sintesis, que
parte de la existencia de sistemas complejos que genera una forma de organizacion
cientifica de trabajo integrado, donde el conocimiento se mueve en la dialéctica entre
disciplinariedad e interdisciplinariedad, la primera como punto diferenciador y la
segunda como totalidad.

Es necesario que cada una de las disciplinas identifique la concepcion investigativa de
sus asignaturas y determinar como se integran a la Disciplina Principal Integradora, y de
esta forma, establecer las relaciones internas y externas que se dan con las otras
disciplinas y asignaturas de forma cooperada (andlisis). En consecuencia, se analizan
situaciones complejas que requieren de analisis mas profundos, a partir de los cuales
se dan respuestas que exigen la aplicacion de sistemas de contenidos que abarcan
diferentes areas de conocimiento (sintesis). Este proceso se mueve entre las
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diferencias y especificidades de cada una de las disciplinas y la totalidad que emerge
de la atencion al problema cientifico, el cual genera una dialéctica interdisciplinaria.

Como tercer aspecto identificado se tiene a los procesos sustantivos para la formacion
inicial (académico, laboral, investigativo). Estos procesos, no se dan por separado, se
manifiestan de forma integrada, desde lo académico el estudiante de la carrera
Medicina adquiere el sistema de conocimientos, habilidades y valores que los prepara
para su actuacion profesional. Se concreta en su desempefio durante la atencidn
primaria de salud y en los diferentes escenarios docentes, los cuales se modelan desde
la DPI, la educacion en el trabajo, en el cual la actividad investigativa se convierte en
uno de los nucleos integradores para lograr las aspiraciones profesionales.

En el contexto de la educacién en el trabajo se concreta el componente laboral,
especifico para el desarrollo de las habilidades profesionales médicas, esto mediante el
sistema de actividades que tienen lugar, tanto en la facultad como en los diferentes
escenarios, desde lo laboral se conjugan los saberes establecidos por las disciplinas
docentes y se aplican en correspondencia con los problemas profesionales a resolver.

El componente investigativo se refiere a la apropiacion de los métodos especificos de la
actividad cientifico-investigativa, con su aplicacion practica en la solucion de los
problemas profesionales. Es en la practica donde los estudiantes realizan el diagndstico
clinico de la situacion de salud, aplican las técnicas y se apropian del método clinico
epidemioldgico. Desde esta perspectiva se promueve las interrelaciones dialécticas
interdisciplinarias, las cuales deben propiciar la aplicacion de métodos cientificos que
generen el intercambio, la reflexion, el analisis, la critica, la asimilacion y aplicacion de
los contenidos para solucionar los problemas profesionales en el area de la salud y las
ciencias médicas.

CONCLUSIONES

La concepcion integradora de la investigacion cientifica se puede lograr desde la
concepcion sistémica del proyecto de investigacion en la carrera Medicina, el
tratamiento a las relaciones interdisciplinarias y los procesos sustantivos para la
formacion inicial (académico, laboral, investigativo). ElI Proyecto de investigacion
deviene como un ejercicio integrador en la carrera Medicina que garantiza el tratamiento
sistémico y sistematico de la concepcién integradora de la investigacion.

El trabajo metodoldgico en sus diferentes niveles, constituye sustento fundamental para
el desarrollo de la funcion investigativa de los Médicos Generales en formacién, que
para el quinto afio de la carrera, cobra significativa importancia, ya que para el disefio
argumentado del proyecto de investigacion, se deberan identificar alternativas que
potencien el desarrollo de estas habilidades (estrategia curricular, curso propio y
actividades investigativas desde proyectos de investigacion).
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LA INNOVACION, RECURSO EDUCATIVO EN LA EDUCACION SUPERIOR
CUBANA

INNOVATION, AN EDUCATIONAL RESOURCE IN CUBAN HIGHER EDUCATION
Marielys Moore Pedroso, marielysmoore@gmail.com

RESUMEN

La presente investigacion ofrece un resultado como solucién teérica a la formacion,
desde los términos educacion, ciencia, tecnologia e innovacion. Se contribuye a la
relacion que existe entre la educacion, el conocimiento y la innovacion para el avance
de la Educacién Superior, a las necesidades del pais y a los objetivos de la Agenda
para el 2030, desde el potencial humano calificado con que cuentan las instituciones y
el conocimiento sdélido con aportes notables en la formacién de profesionales, masteres,
doctores y premios cientificos que tienen una repercusién importante en innovacion. Se
plantea como objetivo general: valorar el aprendizaje innovador como recurso educativo
en la Educacién Superior Cubana actual. El fundamento cientifico metodoldgico general
que rige la investigacion se sustenta en la filosofia dialéctico-materialista. Se utilizan
como métodos de obtencién de informacion del nivel tedrico el histérico-l6gico, analisis-
sintesis, inductivo deductivo y se plantean como viables para la investigacion empirica a
desarrollar el andlisis documental. En general, se plantea la necesidad de potenciar el
aprendizaje de la innovacion desde la formacion profesional, teniendo en cuenta los
elementos socioculturales asociados a la carrera Gestion Sociocultural para el
Desarrollo, tan factibles para su puesta en practica. Se contribuye, de este modo, no
solo al desarrollo de la innovacion, sino a la formacién de un profesional apto para
contribuir al desarrollo econémico, politico y social del pais.

PALABRAS CLAVES: ciencia, innovacion, aprendizaje, educacion superior.
ABSTRACT

This research offers a result as a theoretical solution to training, from the terms
education, science, technology and innovation. It contributes to the relationship that
exists between education, knowledge and innovation for the advancement of Higher
Education, to the needs of the country and the objectives of the 2030 Agenda, from the
qualified human potential that institutions have and the solid knowledge with notable
contributions in the training of professionals, masters, doctors and scientific awards that
have an important impact on innovation. The general objective is: to value innovative
learning as an educational resource in current Cuban Higher Education. The general
methodological scientific foundation that governs the research is based on the
dialectical-materialist philosophy. The methods used to obtain information at the
theoretical level are the historical-logical, analysis-synthesis, inductive-deductive and
documentary analysis as viable for the empirical research to be developed. In general,
there is a need to promote the learning of innovation from professional training, taking
into account the sociocultural elements associated with the Sociocultural Management
for Development career, so feasible for its implementation. This will contribute not only
to the development of innovation, but also to the formation of a professional capable of
contributing to the economic, political and social development of the country.

KEY WORDS: science, innovation, learning, higher education.
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INTRODUCCION

Los estudios de la ciencia, la tecnologia y la sociedad (en lo adelante, CTS) responden
a una linea de trabajo académico y de investigacion, que tiene por objeto el estudio de
la naturaleza social del conocimiento cientifico-tecnolégico y sus incidencias en los
diferentes ambitos econdmicos, sociales, ambientales y culturales de las sociedades. A
Su vez la ciencia, tecnologia y sociedad constituyen un paradigma alternativo de estudio
para entender el fendmeno cientifico tecnoldgico en el actual contexto social.

Al definir la ciencia, tecnologia y sociedad, autores como Lujan (1996), suelen definirlo
como un ambito de trabajo académico cuyo objeto de estudio esta constituido por los
aspectos sociales de la ciencia y la tecnologia. El enfoque que incide en los estudios de
la (CTS) tiene un caracter critico, respecto a la clasica vision esencialista y triunfalista
de la ciencia y la tecnologia. Este se sustenta en su caracter interdisciplinar, porque
incluye disciplinas como la filosofia y la historia de la ciencia y la tecnologia, la
sociologia del conocimiento cientifico, la teoria de la educacién y la economia del
cambio técnico. (Quintero, 2010)

El aspecto mas innovador de este nuevo enfoque, se encuentra en la caracterizaciéon
social de los factores responsables del cambio cientifico. Se propone, en general,
entender la ciencia-tecnologia, no como un proceso o actividad autbnoma que sigue
una logica interna de desarrollo en su funcionamiento Optimo (resultante de la
aplicacion de un método cognitivo y un cédigo de conducta), sino como un proceso 0
producto eminentemente social, donde los elementos no epistémicos o técnicos
(valores morales, convicciones religiosas, intereses profesionales, presiones
econdémicas, etc.) desempefian un papel decisivo en la génesis y consolidacion de las
ideas cientificas y los artefactos tecnoldgicos.

En otras palabras, el cambio cientifico-tecnoldgico, no es visto como resultado de algo
tan simple como una fuerza endégena, un procedimiento universal que garantice la
objetividad de la ciencia y su acercamiento a la verdad, sino que constituye una
compleja actividad humana, obviamente, con un tremendo poder explicativo e
instrumental, pero que tiene lugar en contextos culturales dados que deben ser
atendidos para una correcta compresion del fenémeno.

Fundamentos metodoldégicos de la ciencia, la tecnologia y la sociedad en la
investigacion cientifica

En el caso particular de esta investigacién, se tomara como campo de accion la
Educacion Superior, especificamente las universidades cubanas y como objeto la
relacion entre la ciencia, tecnologia y la sociedad como probleméticas de vinculo social.

La universidad como un ente de confluencias formativas, donde se proyectan de
manera sistematica la institucion académica, el polo investigativo y el centro cultural;
orientados en su interaccion a la comprension, la socializacién critica y la
transformacion positiva de la sociedad en su multidimensionalidad, demanda un rumbo
de la educacion superior que trascienda los limites que convencionalmente establecen
sus contextos y referentes culturales.

Los avances que se experimentan en la Educacion Cubana y en particular en el nivel
superior, en gran medida, se debe a las capacidades creadas para asimilar,
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comprender y generalizar los conocimientos y tecnologias que se derivan de la trilogia
investigacion-desarrollo-innovacion tecnolégica (I+D+IT). Sin embargo, la innovacion
tecnoldgica en las reformas y mejoras educativas no es lo suficientemente conocida,
aunque sin duda, con sistematicidad es utilizada en el propio perfeccionamiento que
exige el proceso docente educativo. No obstante, al no emplearse los proyectos como
célula estructural y funcional de la innovacion tecnoldgica, no se aprovechan todas las
potencialidades y ventajas que ofrece la propia accién de la innovacion organizada.
(Cabero, 2021)

Asi, se debe concebir la Educacion Superior en la dindmica de la regulaciéon y la
transformacion positiva integral de la sociedad en general y de sus ambitos en
particular; especificamente con el propdsito de potenciar el desarrollo del aprendizaje
innovador, como nuevo modelo educativo centrado en formar personas capaces de
adaptarse al mundo actual. Es por ello que la investigacion se plantea como problema
cientifico: ¢como promover el aprendizaje innovador en la Educacion Superior Cubana
desde la ciencia y la tecnologia? Y se plantea como objetivo general: valorar el
aprendizaje innovador como recurso educativo en la Educacion Superior Cubana desde
la ciencia y la tecnologia.

En la investigacion se emplean los siguientes métodos de obtencién de informacion
cientifica declarados a continuacién: el enfoque dialéctico materialista que se encuentra
presente a lo largo de la investigacion mediante un enfoque sistémico del fenébmeno de
la educacién universitaria, la gestion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion; desde
lo tedrico y en el andlisis de criterios cientificos.

También el método historico-l6gico permitié reconstruir aspectos importantes de la
trayectoria y evolucién de la Educacién Superior estudiado en su contexto cubano. Esto
facilita entender mejor los factores de incidencia actual para la investigacion. Ademas
se aplicé el analisis-sintesis como método en el seguimiento del comportamiento de la
variable de la ciencia, tecnologia y sociedad, enmarcado en la Educacion Superior, y el
proceder que se le ha dado desde la carrera Gestidén Sociocultural para el Desarrollo.

El método inductivo-deductivo posibilitd realizar un andlisis desde la generalidad de
referentes tedricos sobre el tema, para llegar a definiciones importantes que requirieron
construccion a partir de particularidades del contexto y también enriquece la vision de
los referentes consultados.

Del nivel empirico se aplicaron los métodos de recopilacion y analisis documental,
aplicada a diferentes documentos relacionados con el funcionamiento estratégico de la
carrera, para analizar las realidades del trabajo de la entidad; la revision documental
para indagar sobre los planes de estudio y las asignaturas relacionadas con la gestién
de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, para analizar la variable investigativa.

A continuacion se exponen los aportes que han tenido los estudios de la ciencia, la
tecnologia y la sociedad en Cuba y posteriormente, aspectos relacionados con el
aprendizaje innovador como recurso educativo en la educacion superior.

Pagi na 28



Uni ver si dad, conocimento e innovaci 6n para el desarrollo sostenible
Editorial Académ ca Universitaria. Volunmen |V 978-959-7272-06-9

Ciencia, tecnologia y sociedad. Sus aportes en Cuba

El mundo requiere hoy de los avances del conocimiento para transformar la realidad
desfavorable o estancada que prima entre los seres vivos. Constantemente se le
atribuye a la ciencia el deber de darle solucion a muchas de las probleméaticas que
priman hoy en la sociedad.

La ciencia, la tecnologia y la sociedad conforman un campo que se ha desarrollado
exitosamente en las Ultimas cuatro décadas. Este avance esta vinculado a dos series
de factores, muy relacionados entre si. De un lado, aparecen las tensiones sociales
asociadas al desarrollo cientifico y tecnoldgico en la segunda mitad del siglo XX: su
utilizacion con fines bélicos, los dafios ambientales, residuos contaminantes, accidentes
nucleares, envenenamiento farmacéuticos, entre otros impactos, generaron una
compresible preocupacion por los efectos sociales del desarrollo cientifico y
tecnoldgico, los factores sociales que lo determinan y los impactos sociales que genera.

Los poderes politicos y militares, la gestibn empresarial, los medios de comunicacion
masiva, descansan sobre pilares cientificos y tecnologicos. También la vida del
ciudadano comun esta notablemente influida por los avances tecno-cientificos. También
los sistemas educativos, desde los niveles primarios hasta los posgrados, se dedican a
ensefiar la ciencia, sus contenidos, métodos, lenguajes. Desde luego, hay que saber de
ciencia, pero y es la tesis que se defiende, que hay que esforzarse por saber algo sobre
la ciencia, en especial sobre sus caracteristicas culturales, sus rasgos epistemologicos,
los conceptos éticos que la envuelven y su metabolismo con la sociedad.

Cuba se desarrolla en el campo de la CTS, proceso que transcurre en condiciones
especificas que determinan sus orientaciones teoricas y practicas. Durante las Ultimas
cuatro décadas, el desarrollo de la cultura, la educacion y la ciencia, ha constituido una
prioridad fundamental del Estado cubano. Esto se ha expresado no solo en avances
significativos en estos campos, sino en una cierta mentalidad y estructura de valores
entre los profesionales, en particular los vinculados al campo cientifico-técnico, donde el
sentido de responsabilidad social se haya ampliamente extendido. (PCC, 2017)

La educacion en CTS persigue precisamente cultivar ese sentido de responsabilidad
social de los sectores vinculados al desarrollo cientifico tecnolégico y la innovacion. En
Cuba, no sélo hay conciencia del enorme desafio cientifico y tecnolégico que enfrenta
el mundo subdesarrollado, sino que se vienen promoviendo estrategias en los campos
de la economia, la educacion y la politica cientifica y tecnolégica que intentan ofrecer
respuestas efectivas a ese desafio. (Morales, 2016).

Las ciencias sociales cubanas y en general la cultura del pais, se ha nutrido de toda la
tradicion de pensamiento que tiene en Marx su figura mas prominente y fundadora.
Teniendo en cuenta, un enfoque histérico - l6gico marxista de los analisis sobre CTS,
permitiria comprender tanto los elementos politicos, ideoldgicos, econédmicos como
socioculturales, que permite el analisis multidisciplinar del fenédmeno, el cual pretende
comprender integramente las interrelaciones entre ciencia, tecnologia y sociedad, se
asume el concepto de ciencia como fendmeno sociocultural complejo, al representarse
como el sistema de conocimientos que modifica la vision cubana del mundo real y
enriquece el imaginario y la cultura.
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Segun Nufiez (1999), se le puede comprender como proceso de investigacion que
permite obtener nuevos conocimientos, los que a su vez ofrecen posibilidades nuevas
de manipulacion de los fendmenos; es posible atender a sus impactos practicos y
productivos, caracterizandola como fuerza productiva que propicia la transformacién del
mundo y es fuente de riqueza; la ciencia también se nos presenta como una profesion
debidamente institucionalizada portadora de su propia cultura y con funciones sociales
bien identificadas.

A su vez, Cuba también cuenta con una fuerte tradicion de critica y resistencia al orden
mundial actual y al pensamiento Unico. Ese pensamiento se articula coherentemente
con el énfasis en el desarrollo de la ciencia y la tecnologia y la orientacién de estas a la
atencion de necesidades sociales relevantes.

Los educadores cubanos se enfrentan dia a dia a diversos escenarios, dandole un
importante impulso al proceso de educacion, vinculando toda una inmensa gama de
valores y principios en cada uno de sus estudiantes. Ademas, el uso de variadas
herramientas de superacion personal, y de total autoconciencia, resultan ser los
impulsores de sus principios e ideas.

Tomando como fundamento que el hecho de que educar es formar personas aptas para
gobernarse a si mismas, y no para ser gobernadas por otros, las universidades y otras
instituciones académicas se han visto envueltas en el objetivo de la competitividad,
asentada en el cambio técnico y en el conocimiento cientifico. Como resultado de ello,
se profundiza en el proceso de capitalizacion del conocimiento que la globalizacién se
encarga de acelerar.

El aprendizaje innovador en las universidades cubanas es como un largo viaje o
trayecto que se detiene a contemplar la vida en las aulas, la organizacion de los
centros, la dinamica de la comunidad educativa y la cultura profesional del profesorado.
Su propésito es alterar la realidad vigente, modificando concepciones y actitudes,
modificando métodos e intervenciones y mejorando o transformando, segun los casos,
los procesos de ensefianza y aprendizaje. La innovacion, por tanto, va asociada al
cambio y tiene un componente explicito u oculto- ideoldgico, cognitivo, ético y afectivo,
(Palacios, Toribio y Deroncele, 2021).

De ahi la necesidad de promover nuevos modos educativos de aprendizaje en las
aulas, con el fin de producir el cambio, renovacion, reestructuracion y reformulacion de
problemas. Es el medio para permitir a los individuos y grupos sociales actuar de
consumo. Dos rasgos del aprendizaje innovativo son la anticipacion, contrastandolo con
adaptacion y el de participaciéon, que involucra tanto derechos como responsabilidades.

El aprendizaje innovativo es un medio necesario para preparar a los individuos y a las
sociedades para actuar concertadamente en nuevas situaciones, especialmente
aguellas creadas por la humanidad misma. Es ese tipo de aprendizaje que se hara cada
vez mas necesario a nivel mundial para resolver problemas politicos, cientificos,
tecnoldgicos, econdmicos, a escala planetaria.

En lo planteado anteriormente se hace evidente la necesidad de un enfoque de ciencia
tecnologia y sociedad (CTS), teniendo en cuenta que la clase, conjuntamente con los
meétodos y técnicas que utiliza el profesor para llevarla a cabo, deviene expresion
directa del Programa de la carrera, del Modelo del Profesional y del Programa de la
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Disciplina Principal Integradora, resultando asi la principal tecnologia que utiliza el
profesor en la trasmision y construccion del conocimiento de las Ciencias Sociales y
Humanisticas, en este caso.

Este conocimiento tiene obviamente un enfoque social bien marcado, pues cuando se
trabaja con el estudiante la importancia de un compromiso ético en la gestion de
cambios, o cuando se explica que es imprescindible tomar en consideracion los criterios
y necesidades reales de la comunidad, para que esta sea decisora y protagonista de su
transformacion, se esté contribuyendo a que los profesionales que se forma en nuestras
aulas comprendan su reto social. (Saborido, 2018)

Como otro de los contenidos que deben ser impartidos para cumplir el objetivo de la
clase, como recurso mas cercano de aprendizaje del docente hacia los estudiantes, es
necesario esbozar y explicar las diferentes funciones que desempefan:

e Establecer estrategias de desarrollo en las instituciones educativas.

e Combinar con eficacia los recursos disponibles tanto humanos, materiales
como financieros.

e Aprovechar las oportunidades del entorno.
e Adaptarse a las caracteristicas del contexto socioeconémico.

e Es de suma importancia entonces la vinculacion profesor- estudiante pues es
a través de la misma que se logrard una correcta formacion académica,
basada en valores y conocimientos adquiridos.

e La necesidad de una preparacion en correspondencia con los fundamentos
tedricos de un aprendizaje innovativo como una de las vias por las que se
debe abogar para la formacion académica en correspondencia con las
necesidades socioecondmicas de la sociedad actual.

La principal regularidad de este enfoque radica en la innovacion educativa como
espacio de confluencia de los recursos humanos, financieros, materiales vy
organizacionales; en virtud de la produccién, fundamentacion, adopcion vy
sistematizacion de propuestas, algoritmos y buenas practicas, que hagan posible la
superacién de las contradicciones, limitaciones y problematicas que afectan el decursar
exitoso de las acciones, los procesos y las funciones educacionales.

Un procedimiento de analisis que triangule los modelos previos revela con claridad los
nacleos conceptuales basicos de la innovacion educativa. En primera instancia, hay que
considerar el caracter sistémico y procesual de la innovacion, vista desde las
perspectivas de la participacion de los actores en su desarrollo y de la relacion de los
componentes, las actividades y funciones educativas, en el &mbito del
perfeccionamiento de los subprocesos integrados al proceso general de formacion.

En otro sentido, es también evidente que la innovacién educativa supone el hallazgo,
produccion, intervencion y transformacion social positiva de los entornos, instituciones,
actores, procesos y funciones de las instituciones educativas. No se trata Unicamente
de gestionar la concepcion e implementacion de productos, alternativas y constructos
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novedosos para la educacion; sino de garantizar que esta gestion incida en el
crecimiento, el desarrollo cualitativo y el perfeccionamiento integral de su formacion.

Otro elemento nuclear en la concepcién y praxis de la innovacion educativa, que puede
inferirse de las aproximaciones tedrico-metodoldgicas desarrolladas en torno al tema,
es aquel que precisa el requerimiento de proyectar la innovacion en funcion de la
superacion de las limitaciones presentes en los escenarios y procesos educativos.
Desde tal concepcion, la praxis innovadora, debe afincarse en el dominio exhaustivo de
la realidad formativa en los niveles sociocultural, institucional, contextual y personal. O
sea, debe integrar las perspectivas macro, meso y micro social de la educacion y sus
procesos, en los &mbitos de la gestion, desarrollo y concrecién de la actividad educativa
en su integralidad.

De este modo, la innovacion se convierte en reflejo critico y recurso de transformacion
progresiva de las limitaciones, carencias y contradicciones educacionales de sus
actores, escenarios y procesos formativos. En este sentido, la innovacion requiere de la
proyeccion conjunta de los factores, las concepciones y practicas que propicien
cambios favorables en las areas y funciones de la educacién. Desde esta Optica, la
gestion organizacional, la administracion y la proyeccion pedagodgica de la formacion,
constituyen aristas indispensables en el desarrollo coherente y efectivo de la innovacion
educativa. (NUfez y Sanchez, 2005)

Si se pretendiera entonces, defender una vision global de la innovacion educativa, esta
se podria considerar como un proceso socioeducativo orientado a la proyeccion de
entornos, procesos, funciones y actores educativos, con la generacion, produccion e
implementacion de novedades cientifico-tecnoldgicas, en funcion del perfeccionamiento
integral de la educacion.

Es evidente que por su papel en la formacién profesional y en garantizar la formacion
continua de profesionales e instituciones, la Universidad asume un rol activo en el
proceso de innovacién educativa. No solo se trata de proyectar la gestion universitaria
en funcién de la innovacion, sino de concebir el proceso desde las perspectivas de la
integracion de sus entornos, factores y procesos, en funcién de la actividad innovadora.

CONCLUSIONES

La reflexion final gira en torno a la contribucién de la innovacién al desarrollo de
educacion, este ultimo depende en buena medida de su habilidad para estimular la
innovacion educativa, en particular, en la Educacion Superior. Todo esto desde la
accion y la reflexion; la aglutinacion de los saberes y el fortalecimiento de la profesion
docente en el que juega un rol trascendental, como elemento clave en el quehacer
practico-tedrico del docente universitario.

El docente ha de proyectarse como precursor de los procesos de mejora e innovacion,
atendiendo a su auténtico significado y basamento epistemolégico; no ya Unicamente
para evaluar, sino también para generar un mayor grado de conciencia sobre el proceso
de ensefianza aprendizaje y su repercusion en la formacion de los estudiantes
universitarios, asi como en los propios procesos de mejora de la institucion.
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METODOLOGIAS INNOVADORAS EN LA EDUCACION PARA LA FORMACION DE
VALORES IDENTITARIOS

INNOVATIVE METHODOLOGIES IN EDUCATION FOR THE FORMATION OF
IDENTITY VALUES

Mayra Acebo Rivera, acebo221052@gmail.com

Mirna Ledn Acebo, mleona7476@gmail.com

RESUMEN

Las metodologias innovadoras en Educacion se han considerado en la literatura
especializada como procesos didacticos y pedagdgicos, de ahi su importancia y
pertinencia en el proceso formativo de los diversos niveles educacionales. Se
argumenta una Metodologia Homeoidentitaria que parte de las insuficiencias en la
formacién de valores identitarios como problematica a resolver desde investigaciones
doctorales dirigidas por las autoras durante dos décadas de investigaciones por
proyectos en la linea de investigacion de formacion de valores identitarios. Entre los
métodos mas utilizados se encuentran el histérico l6gico, observacion, entrevista y
experiencia pedagogica vivencial. La investigacion aporta procedimientos innovadores
que contienen disefios de proyectos de participacion estudiantil y proyectos de
protagonismo comunitario, tiene como objetivo contribuir a la formacion de valores
identitarios en estudiantes de diversos niveles de educacién, con ejemplificacion en la
Educacién Secundaria Bésica y en las carreras universitarias de Licenciatura en
Educacion: Instructor de Arte y en Comunicacion Social. Los resultados de su
implementacion y los impactos como aporte practico de investigaciones doctorales, han
sido reconocidos por la comunidad cientifica de las Ciencias Pedagogicas y de las
Ciencias de la Educacion y por los logros del proyecto territorial “Formacion de valores
identitarios en la sociedad tunera (ldentiTunas), asociado al Programa Territorial
“Sociedad Tunera. Retos y perspectivas”.

PALABRAS CLAVES: metodologia innovadora; formacion de valores identitarios.
ABSTRACT

Innovative methodologies in education have been considered in the specialized
literature as didactic and pedagogical processes, hence their importance and relevance
in the training process at different educational levels. A Homeoidentitarian Methodology
is argued that starts from the insufficiencies in the formation of identity values as a
problem to be solved from doctoral research directed by the authors during two decades
of research by projects in the research line of formation of identity values. Among the
most used methods are the historical-logical, observation, interview and experiential
pedagogical experience. The research contributes with innovative procedures that
contain designs of student participation projects and projects of community protagonism,
with the objective of contributing to the formation of identity values in students of
different levels of education, with exemplification in Basic Secondary Education and in
the university careers of Bachelor in Education: Art Instructor and in Social
Communication. The results of its implementation and the impacts as a practical
contribution to doctoral research have been recognized by the scientific community of
Pedagogical Sciences and Educational Sciences and by the achievements of the
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territorial project "Formation of identity values in the Tunera society (ldentiTunas),
associated to the Territorial Program "Tunera Society. Challenges and perspectives".

KEY WORDS: innovative methodology; formation of identity values.
INTRODUCCION

La teoria y practica pedagdgica se ha enriquecido desde el afio 2001 hasta el presente
2023. A partir de las tareas concebidas por los proyectos de investigacion relacionados
con la formacion de valores identitarios, se han desarrollado investigaciones doctorales
que han modelado la formacion de multiples identidades: la identidad latinoamericana;
identidad profesional médica con sus componentes interculturalidad; amor a la
profesion e imagen profesional; responsabilidad desde una concepcion identitaria;
identidad local con su componente caribefio; identidad escolar; identidad musical local,
identidad audiovisual pedagdgica; dignidad pedagdgica desde una concepcion
identitaria; identidad cultural e identidad institucional.

Varias tesis han socializado estos resultados en actos publicos por investigadores
miembros del proyecto: Acebo, (2005); Ledn, (2012); Caballero, (2013); Best, (2014);
Gonzélez, (2015); Alvarez, (2015); Martinez, (2017); Labrada, (2020); Fernandez,
(2020); Beltran, (2020); Cusco, (2021); Jacobo, (2022); Pérez-Rolo, (2022) y Riquenes,
(2022). Sus metodologias y estrategias aplicadas en la practica pedagdgica, estan
sustentadas en la Metodologia Homeodientitaria, que ha ofrecido sus sustentos de base
a las investigaciones que le han dado continuidad y a su vez estas han contribuido a
perfeccionarla con el trabajo colectivo, para poder afirmar que dicha metodologia se
puede considerar como una de las metodologias innovadoras de la Educacion en Cuba.

Antecedentes de investigaciones por proyectos de la linea de formaciéon de
valores identitarios

En el afo 2001, la Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Pepito Tey”, hoy Universidad
de las Tunas, inicio investigaciones por proyectos como institucion ejecutora, rectorados
por la delegacion del CITMA. Uno de estos proyectos se centrd en la linea de formacion
de valores en la Educacion Tunera, tomando como antecedentes las insuficiencias que
aparecian en el banco de problemas de las instituciones educacionales del territorio en
diversos niveles de educacién, con énfasis en las educaciones Secundaria Basica,
Preuniversitario, Técnica y Profesional, Adultos y Superior.

El primer proyecto, Formacion de valores en la escuela tunera, tuvo como resultados un
diagnéstico por niveles de educacion y los fundamentos histéricos, filosoficos,
sociolégicos, psicologicos y pedagégicos de la formacién de valores, elaborados y
publicados por los miembros del proyecto. Este resultado ha sustentado la continuidad
de la linea de investigacion en nuevas ediciones de proyectos: ramal, institucional y
territorial, desde 2001 hasta el presente afio 2023, con un nuevo proyecto de
investigacién territorial actual: Formacion de valores identitarios en la sociedad tunera
(IdentiTunas) en el periodo 2021-2025.

Los proyectos anteriores tienen, como elemento distintivo, la coincidencia de las tareas
de investigacion de los miembros con sus investigaciones de Maestria y Doctorado. Ello
ha permitido en las ultimas dos décadas, tener como salidas de estos proyectos mas
de 80 investigaciones académicas, defendidas en las Maestrias de Ciencias de la

Pagi na 35



Uni ver si dad, conocimento e innovaci 6n para el desarrollo sostenible
Editorial Académ ca Universitaria. Volunmen |V 978-959-7272-06-9

Educacion, Educacién, Direccion Educacional, Ciencias de la Comunicacion vy
Desarrollo Cultural Comunitario. Ademéas de 16 investigaciones cientificas, defendidas
en los programas de Doctorado de Ciencias Pedagogicas y Ciencias de la Educacion.

La contribucién a la teoria de las dos primeras investigaciones doctorales defendidas en
la linea de formacién de valores identitarios, de las autoras de este articulo, permitio
elaborar una teoria pedagdgica de la formacion de valores identitarios, que se ha
consolidado por mas de una década con las investigaciones doctorales desarrolladas
en estos proyectos de investigacion, sustentadas en la teoria y tutoradas por sus
autoras. La teoria pedagodgica de la formacion de valores identitarios fue nominada al
Premio Academia de Ciencias de Cuba en el afio 2018 y obtuvo Premio Provincial del
CITMA en 2019, en la categoria de resultado de mayor impacto en las Ciencias
Pedagdgicas.

Metodologias innovadoras en la Educacién

Segun Castells y Pasola (1997) la innovacion “es un proceso en el cual a partir de una
idea, invencion o reconocimiento de una necesidad se desarrolla un producto, técnica o
servicio util hasta que sea aceptado” (p. 20); mientras que Suéarez, Jiménez, de la Rosa,
y Andino (2015) lo percibe como “el rompimiento en tiempo y espacio de un proceso,
producto o servicio, que se presenta con una nueva cualidad incremental o radical y
que es aceptado por el cliente o usuario, sea en el campo econdmico, social o
ambiental” (p.7).

Cortés y de la Cruz (2016) relacionan la innovacion social con la calidad de vida y el
bienestar; en cambio Suérez (2018) lo reconoce como un proceso en que se desarrolla
algo nuevo, que no se conoce a partir del estudio metddico de una necesidad, sea
personal, grupal u organizacional, para lograr una meta.

De las anteriores definiciones relacionadas con la innovacion, se asumen las siguientes
ideas que pueden ser aplicables a una metodologia para la formacion de sujetos en la
educacién. Entre las ideas medulares del concepto innovacion, se destacan:

e Es un proceso que se relaciona con la necesidad de una invencion.

e Para su elaboracion se estudian las necesidades personales, grupales u
organizacionales para lograr una meta.

e Parte de una nueva idea.

e Requiere de la aceptacion de los otros.

e Desarrolla un nuevo producto.

e Se relaciona con la calidad de vida y el bienestar.

Una multiplicidad de autores denominan diversas metodologias como innovadoras,
estas estan en funcion de procesos formativos y didacticos en los diversos niveles de
educaciéon. Los maestros y profesores se caracterizan en su mayoria por ser portadores
de nuevas ideas para mejorar el proceso de educacion y las metodologias que se
aplican tienen implicitas las ideas antes relacionadas y otras que se incorporan segun el
tipo de metodologia seleccionada.
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Siguiendo la légica de las ideas del concepto innovacion que se han identificado para
caracterizar las metodologias innovadoras en educacion, se pueden considerar como
las mas reconocidas por los profesionales del sector: aquellas que van dirigidas al
aprendizaje por proyecto, aprendizaje cooperativo, aprendizaje basado en problemas,
aprendizaje basado en el juego. También las metodologias que jerarquizan los retos o
desafios, el dialogo, las emociones, los espacios virtuales y la educacién a distancia. En
el presente trabajo también se incluyen aquellas que contribuyen a la formacion de
valores identitarios en los estudiantes de los diversos niveles de educacion.

En estas ultimas, como resultado de las investigaciones por proyecto realizadas, se
elaboro y aplicé por mas de 20 afios una metodologia que esta en funcion del proceso
formativo de estudiantes y actores sociales de instituciones educacionales y culturales,
que abarca comunidades urbanas y rurales, con la especificidad que va dirigida a la
formacion de valores identitarios, razon por la que su nombre es Metodologia
Homeoidentitaria. El término homeo se refiere a semejante e identitaria por la identidad
gue se contribuye a formar. Asi los procedimientos y acciones de la metodologia se
planifican semejante a las potencialidades e insuficiencias de las identidades que
necesitan ser jerarquizadas durante el proceso formativo.

Metodologia Homeoidentitaria y sus proyectos participativos

La Metodologia Homeoidentitaria es un tipo de metodologia innovadora para la
educacion. Contiene un sistema de procedimientos y acciones que no son las
convencionales, estas son propias de la red de relaciones identitarias que coexisten en
un grupo. Esta es la razon por la que los procedimientos y acciones se dirigen a las
historias de vida de los participantes y mediante estas, se llega a un diagndstico
personalizado de los miembros de un grupo determinado. Estas historias de vida se
concretan en el disefio y aplicacion de proyectos de participacion estudiantil y proyectos
de protagonismo comunitario, que se caracterizan por una forma de organizacion
innovadora, los circulos de mondlogos, reflexion y dialogo.

Entre los proyectos participativos sustentados en la Metodologia Homeoidentitaria,
aprobados por la comunidad cientifica en Cuba, como aportes practicos en
investigaciones doctorales se encuentran los siguientes:

Investigadora: Dr. C. Maylis Pérez-Rolo Acebo. Tesis en opcion al Grado Cientifico de
Doctor en Ciencias de la Educacion. Afio 2022. Tutoras: Dr. C. Mirna Le6n Acebo y Dr.
C. Mayra Acebo Rivera.

Proyecto participativo “Mi institucién y yo”
Pasos a realizar con los participantes:

e Analizar la estrategia de comunicacion de las agencias formativas de la practica
laboral para la solucion de los problemas profesionales.

e Analizar los problemas profesionales contextualizados para la realizacion de
propuestas comunicativas que permitan su solucion.

e Analizar los rasgos de las agencias formativas en las que realiza la practica
laboral.

e Disefar actividades comunicativas.
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e Orientar las actividades comunicativas.
e Proponer o modificar actividades comunicativas.

e Seleccionar las actividades comunicativas a realizar de acuerdo con los rasgos
de las agencias formativas en las que desarrolle la actividad.

e Ejecutar las actividades comunicativas.

El estudiante ejecuta las actividades comunicativas del proyecto participativo en las
agencias formativas donde desarrolla la practica laboral. Debe participar activamente de
las rutinas institucionales.

Como parte del proyecto se desarrollan los circulos de mondlogos, reflexion y dialogo,
gue tienen como obijetivo reflexionar y dialogar sobre las experiencias vividas en las
agencias formativas. Los circulos contribuyen a jerarquizar lo afectivo y la guia al
estudiante en la significacion social positiva hacia las instituciones. De esta manera, se
reafirma el sentido de pertenencia hacia la profesion y las instituciones donde
trabajaron, lo que implica compromiso y motivacion.

Los circulos de mondlogo, reflexion y didlogo se materializan a partir de las
microinvestigaciones realizadas por el estudiante en el proyecto participativo “Mi
institucion y yo”.

Los circulos se ejecutan dentro del horario docente, en coordinacion con los estudiantes
y agentes formadores, se establece el tiempo de duracién, el problema profesional
seleccionado para las diferentes sesiones, la institucion donde se efectuara. Todo ello
con una implicacion activa en la toma de decisiones. Los agentes formadores deben
intercambiar, desde la experiencia practica en la solucion a los problemas
profesionales, con el estudiante en el proyecto participativo.

Investigador: Dr. C. Armando Fernandez Sera. Tesis en opcion al grado cientifico de
Doctor en Ciencias Pedagodgicas. Afio 2020. Tutoras: Dr. C. Mirna Ledn Acebo y Dr. C.
Mayra Acebo Rivera.

Proyecto participativo “Naturaleza y sociedad”
Pasos a realizar con los participantes:

e Indagar los cambios esenciales en la concepcion del proceso de formacion de
valores con el objetivo sustancial de estimular a los estudiantes de la Educacion
Secundaria Basica para que sean protagonistas de sus propias
transformaciones.

e Fundamentar el proyecto participativo estudiantil “Naturaleza y Sociedad”, este
se disefiara a partir del enfoque ecosistémico, que se asume del Programa
Nacional de Educacién Ambiental para el desarrollo sostenible 2016/2020 (citado
por Fernandez, 2020), en el que se expresa el reconocimiento del ser humano
como componente integral de muchos ecosistemas, que en materia de
posibilidades le impone la naturaleza.

e Modelar las actividades teniendo en cuenta el vinculo escuela-sociedad, para
garantiza la formacion del valor identidad ciudadana y el vinculo teoria-practica,
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para resignificar la accion pedagoégica desde una perspectiva axiolégica. El papel
de la familia y la comunidad en el sistema de influencias educativas.

e La implementacion del proyecto participativo “Naturaleza y Sociedad”. Se realiza
la presentacion y aprobacion del proyecto en las reuniones del sistema de
trabajo de la institucion escolar, donde se explican los objetivos, el disefo
metodoldgico y las funciones del grupo coordinador.

e Presentacion de la propuesta de actividades al colectivo de estudiantes, a los
profesores y agentes socializadores que participaran en el proyecto participativo
estudiantil “Naturaleza y Sociedad” y se orienta como se confeccionan los diarios
de investigacion de los estudiantes.

e Orientacion y motivacion de las actividades escolares encomendadas a los
profesores y agentes socializadores, las que se dirigirdn a la confeccion de
microinvestigaciones que desarrollaran los estudiantes a partir de las
potencialidades de las asignaturas. Se integraran los conocimientos cientificos
sociales con los naturales para contribuir a la formacion del valor identidad
ciudadana desde la relacion naturaleza-sociedad.

e Elaborar las microinvestigaciones sobre temas caracterizadores que les permitan
a los estudiantes reflexionar de forma individual y colectiva sobre el cuidado de
los ecosistemas presentes en el entorno natural formativo. Estas permitiran el
transito por la fase de identificacion en la formacién del valor identidad
ciudadana, desde el sentido de pertenencia hacia el entorno social y natural.

e Exposicion por parte de los estudiantes de las microinvestigaciones. Se
explicitan las propuestas de los temas caracterizadores por asignaturas que se
realizaran a través de microinvestigaciones por los estudiantes:

e Desde la asignatura de Educaciéon Civica: los deberes y derechos de los
estudiantes como ciudadanos, su relacion con el cuidado y proteccion del
entorno natural y social y valorar el estado de cumplimiento del
Reglamento Escolar.

e Desde la biblioteca escolar: la vigencia del pensamiento martiano
relacionado con la naturaleza.

e La asignatura de Espafol-Literatura: la redaccion de descripciones
relacionadas con la flora y la fauna del entorno natural de su comunidad
donde reside.

e La asignatura de Historia: la importancia de la relacion que el hombre
establece con la naturaleza desde sus propios origenes.

e La Educacion Atrtistica: valorar la importancia del entorno sonoro y visual
como parte del comportamiento ciudadano y su relacion con el medio
ambiente.

e La asignatura de Ciencias Naturales: sobre la diversidad de organismos
existentes en su comunidad y los valores del comportamiento ciudadano
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gue, relacionados con este tema, constituyen pilares esenciales para su
formacion como ciudadano.

e Investigar con las personalidades destacadas de la comunidad como se
lograria asegurar la conservacion de la diversidad biologica, la utilizacion
sostenible de sus recursos, asi como el fortalecimiento de los sentimientos
de identidad nacional.

Al finalizar se seleccionaran y caracterizaran las actividades que se desarrollaran en el
entorno social y natural por los estudiantes, profesores y agentes socializadores:

1) Visita al Tribunal Popular Municipal, con el objetivo de intercambiar con
especialistas sobre los deberes y derechos ciudadanos, su relacion con el
cuidado y proteccion de la naturaleza y como se refrendan estos deberes y
derechos en la Constitucion de la Republica de Cuba.

2) Desarrollo de matutinos, con la intencionalidad de reflexionar de forma colectiva
sobre la necesidad del cuidado del entorno natural desde la vigencia del
pensamiento martiano y el compromiso individual y colectivo en el cumplimiento
de deberes y derechos como ciudadanos.

3) Actividad socialmente util denominada “Avenida Jardin” con el objetivo de
realizar la reforestacion de la Avenida 1lra y Sergio Reynd. Esta se encuentra en
el entorno natural de la institucion escolar.

4) Visita a la sala de Ciencias Naturales del Museo Municipal, con el objetivo de
conocer la fauna del territorio que se encuentra en peligro eminente de extincion.

5) Visita al vivero de plantas maderables, con el objetivo de valorar la importancia
de la reforestacion para el ecosistema y la contribucion de los estudiantes al
proceso de reforestacion del municipio.

6) Excursion a los ecosistemas del entorno natural con el objetivo de identificar los
componentes abidticos y bidticos y determinar los problemas medio ambientales
que provocan dafios a estos ecosistemas.

Investigadora: Dr. C. Elemnia Alvarez Merino. Tesis en opcion al Grado Cientifico de
Doctor en Ciencias Pedagdgicas. Afio 2015. Tutores: Dr. C. Mayra Acebo Rivera, Dr. C.
Frank Arteaga Pupo y Dr. C. Aleida Best Rivero.

Proyecto de protagonismo comunitario “La musica tunera en mi barrio”
Pasos a realizar con los participantes:
e Disefiar el guion para el espectaculo “La musica tunera en mi barrio”.
e Dirigir el espectaculo “La musica tunera en mi barrio”.
e Ejecutar obras musicales locales.
e Dirigir el didlogo en la comunidad.
e Evaluar el proyecto.

Cada una de las acciones previstas en cada fase, tienen en cuenta la calidad del disefio
del guion al seleccionar los elementos identitarios de la musica de diferentes épocas,
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compositores e intérpretes; la preparacion de las condiciones previas en la comunidad;
la calidad de la conduccion del espectéculo; la calidad de la interpretacion artistica del
elenco y la ejecucidn de la obra hecha por el instructor de arte. Ademas, la direccion del
dialogo donde la comunidad tenga un rol protagonico.

Es importante destacar que el escenario donde se realiza esta evaluacion es en el aula
y son los agentes socializadores los que dirigen este momento en el que intervienen
todos los participantes. Para ello se emplea la autoevaluacion, la coevaluacion y la
evaluacion. El profesor realizara un resumen evaluativo final da cada actividad .

CONCLUSIONES

Se considera importante en el campo de la Educacion, el conocimiento de ideas
medulares sobre el concepto innovacion, por ser los maestros y profesores,
profesionales que se han destacado por sus ideas innovadoras en su practica
pedagogica. Las metodologias innovadoras constituyen procesos, tanto de naturaleza
didactica como pedagdgica. En esta Ultima tipologia se ofrece una metodologia
innovadora por sus procedimientos que contienen disefios de proyectos y de formas de
organizacién novedosas para su aplicacion en la practica pedagdgica en relacion con la
formacion de valores identitarios.

La metodologia Homeoidentitaria se considera una metodologia innovadora que
sustenta, desde sus procedimientos, diversos proyectos de participacion estudiantil y de
protagonismo comunitario que contribuyen a la formacion de valores identitarios en los
estudiantes de los diversos niveles de educacion, desde la Educacion Secundaria
Bésica hasta la Educacién Superior. Esta metodologia contribuye a la formacion de
multiples identidades como: la identidad latinoamericana, identidad escolar, identidad
cultural, identidad institucional, identidad profesional, identidad musical, entre otras.
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RESUMEN

La Oftalmologia es la ciencia que estudia el sistema visual, el 6rgano de la vision y sus
anexos. Para ello, es dotada de un conjunto de tecnologias de avanzada que permite
describir las multiples enfermedades que padecen los pacientes. En la actualidad el uso
de los dispositivos moviles, es una herramienta para su diagnostico; sin embargo, en la
formacion del residente se emplean en la gestion del conocimiento, no asi en sus otras
dimensiones. De ahi que el problema a investigar sea: ¢ Como contribuye el uso de los
dispositivos moviles al desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de la
especialidad Oftalmologia en el Hospital Enrique Cabrera? En consecuencia, se plantea
como obijetivo: determinar las dimensiones e indicadores para el diagnostico del uso de
los dispositivos moviles en la especialidad Oftalmologia. Dentro de los métodos mas
utilizados, se encuentran: el histérico l6gico, el analitico-sintético, encuesta, entrevista,
observacion a clases y el criterio de especialistas. El resultado fundamental se concreta
en el aporte de cuatro dimensiones, once indicadores y seis instrumentos que permiten
un diagnostico mas objetivo del empleo de estos dispositivos en los estudios
oftalmolégicos. Como conclusion se define el dispositivo moévil como medio de
ensefianza de acuerdo a su propoésito y de acuerdo a la tecnologia que emplea. De esta
forma se clasifican el uso de los dispositivos moviles en: como objeto de estudio, como
herramienta de trabajo, y como medio de ensefianza.

PALABRAS CLAVES: proceso ensefianza-aprendizaje, residente de Oftalmologia,
dispositivos moviles.

ABSTRACT

Ophthalmology is the science that studies the visual system, the organ of vision and its
annexes. For this purpose, it is equipped with a set of advanced technologies that allow
describing the multiple diseases suffered by patients. Currently, the use of mobile
devices is a tool for diagnosis; however, in the resident's training they are used in
knowledge management, but not in its other dimensions. Hence, the problem to be
investigated is: How does the use of mobile devices contribute to the development of the
teaching-learning process in the specialty of Ophthalmology at the Enrique Cabrera
Hospital? Consequently, the objective is: to determine the dimensions and indicators for
the diagnosis of the use of mobile devices in the Ophthalmology specialty. Among the
most commonly used methods are: historical-logical, analytical-synthetic, survey,
interview, classroom observation and specialists' criteria. The fundamental result is the
contribution of four dimensions, eleven indicators and six instruments that allow a more
objective diagnosis of the use of these devices in ophthalmologic studies. In conclusion,
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the mobile device is defined as a teaching medium according to its purpose and the
technology it uses. In this way, the use of mobile devices is classified as: as an object of
study, as a work tool, and as a teaching medium.

KEY WORDS: teaching-learning process, Ophthalmology resident, mobile devices.
INTRODUCCION

En la actualidad la formacién de los residentes de Oftalmologia se enriquece con un
grupo de tecnologias que permiten llevar con efectividad este proceso, tales como:
ultrasonido, tomografias y fotografias, etc., los cuales se constituyen en una fortaleza.
Aungue estos equipamientos se encuentran fundamentalmente en hospitales e Instituto,
existe un deterioro importante de los mismos y debido a esto, su uso es restringido.

En medio de este contexto, se desarrollan las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) con sus sistemas de software y hardware; que de una forma u
otra, impactan en el proceso de formacion de residentes, y de manera particular, en el
proceso de ensefianza aprendizaje, en tanto, los sistemas operativos para los
dispositivos electrénicos como los ordenadores, teléfonos moviles, reproductores de
musica, estan constituyendo una herramienta fundamental en mano de estudiantes y de
los docentes médicos.

Estos ordenadores, estan revolucionando la educacién, particularmente en la
universidad, cuyas tecnologias, devienen practicas cotidianas, que ademas traen
cambios de paradigmas. Debido a sus caracteristicas y potencialidades, pueden
favorecer la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes, desde estrategias de
ensefianza aprendizaje bien organizadas, planificadas, que respondan a los objetivos y
contenidos de estudios.

Fundamentacion tedrica del empleo de los dispositivos méviles en el proceso de
ensefianza aprendizaje de Oftalmologia

El uso de la tecnologia en el Programa de la residencia de Oftalmologia propuesto
por Rio et al. (2020), estd marcado por el modelo del residente que se aspira formar,
dado en:

(...) una solida formacion profesional que le permita conocer, valorar y transformar el
estado de salud de la poblacién, con un enfoque cientifico del proceso salud-enfermedad
y de su naturaleza bio-psico-social. Al preservar, mejorar y restablecer la salud del ser
humano debe sustentar su actuacién en principios y valores filoséficos humanisticos y
éticos, con sensibilidad, integridad, entereza moral, altruismo y responsabilidad social,
conservando la virtud esencial de todo cientifico que es la modestia. (p.13)

Durante la pandemia, el programa de la especialidad y su proceso de ensefianza
aprendizaje se desarrollaron en un contexto en el que se fortalecio este tipo de proceso,
mediado por el uso de los dispositivos moviles en el que el docente médico jug6 un
papel fundamental. Se desarroll6 sobre la base de la experiencia profesional, las
habilidades tecnoldgicas con que contaba, las caracteristicas tecnolégicas de los
dispositivos que tenian los estudiantes y docentes. Es decir, que esta ensefianza
apoyada en los dispositivos se desarroll6 sobre la base de la experiencia empirica de
los docentes y no de criterios cientificos.
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Esta situacion gener6é e imprimié una nueva dinamica al proceso de ensefianza
aprendizaje, en cuanto a que el cierre de las consultas externas, alejo a los pacientes
de los hospitales e Instituto; el seguimiento a los pacientes soOlo se realizaba en las
areas de salud o en cuerpo de guardia, por lo que, los residentes se vieron solos
enfrentando diagndésticos y tratamientos en pacientes descompensados, sin poder
contar con criterios interdisciplinarios.

Otro fendmeno que caracterizo este contexto fue que los pacientes no tenian forma de
remitirse, ni trasladarse a los hospitales. De ahi que se puso en practica tomar
fotografias de las estructuras afectadas y compartirlas mediante los celulares con otros
colegas a gran distancia a lo que se denominé Telemedicina. Sin embargo, ni los
residentes, ni los docentes médicos contaban con la preparacion necesaria para
ejecutar tal accion. Experiencia que ya se venia usando desde el 2017, derivado de los
resultados del programa nacional de retinopatia de la prematuridad.

Para el desarrollo del programa de residentes de Oftalmologia en el Hospital Enrique
Cabrera, en el centro oftalmologico se cuenta con una camara fotografica no midriatica
en la consulta de neuroftalmologia, pero los oftalmoscopios binoculares indirectos no
estan acoplados a sistemas de videos, a su vez, estos han perdido sus visores por
rotura. Por tal razén, mostrar las imagenes en tiempo real a los residentes se hace
dificil, al igual que mostrar lesiones especificas en el fondo de ojo. Estos elementos
afectan de forma considerable el desarrollo de las habilidades profesionales de los
residentes de Oftalmologia.

Todos estos aspectos permiten sintetizar en la investigacion la situacién problémica de
partida dada por las siguientes manifestaciones:

1. Limitaciones en el desarrollo de las habilidades profesionales con el uso de la
tecnologia.

2. Se prioriza la gestion del conocimiento mediante el uso de los dispositivos
moviles, limitando asi sus potencialidades en el proceso ensefianza-aprendizaje
de los residentes.

3. Insuficiencias en el desarrollo de estrategias didacticas por parte de los docentes
médicos que permitan utilizar las potencialidades que ofrecen los dispositivos
moviles en el proceso de enseflanza aprendizaje de la especialidad
Oftalmologia.

Para profundizar en estos aspectos se propone como objetivo del trabajo: diagnosticar
el estado del uso de los dispositivos moviles en el proceso de ensefianza aprendizaje
en la especialidad Oftalmologia,

Parametrizaciéon del empleo de los dispositivos moviles en el proceso de
enseflanza aprendizaje en la especialidad Oftalmologia

Segun Aforga, Valcéarcel, Ché, Colado y Pérez (2008), la parametrizacion puede servir,
tanto para realizar la construccion de indagaciones empiricas como tedricas, a partir de
descomponer el objeto y el campo de estudio, por lo general muy amplios, ademas de
emitir juicios de valor metodolégico acerca del fenomeno u objeto investigado. Por su
parte Hurtado (2018) define la parametrizacion como:
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Las acciones que permiten derivar el analisis del objeto y/o campo de estudio en la
investigacion con elementos medibles u observables, que permitan la valoracion o
emision de juicios de valor acerca del estado, nivel o desarrollo del fenébmeno o proceso
investigado. (p.50)

O sea que, a traves de la parametrizacion se realiza el diagndstico que argumenta y
justifica la realizacion de la investigacion y por esta via, se demuestra que ese problema
cientifico existe.

Para la concepcion del diagnéstico se consultaron los trabajos de Trujillo (2015);
Mendoza (2015); Hurtado (2018); Garcia (2018); Cunill (2018) y Lorenzo (2018),
quienes permitieron modelar las dimensiones e indicadores a tener en cuenta para ello.

En la determinacion de las dimensiones se coincide con lo expresado por Valcarcel
(2001), quien refiere que los indicadores son:

Datos operativos medibles, que expresan manifestaciones externas del objeto. Si se
valoran las relaciones entre dimensiones e indicadores, se puede considerar que ambos
se asocian al concepto (variable) y, ademas, tal vez lo importante es que cada dimension
constituye una agrupacion de indicadores. (p.5)

Mientras que Afiorga, et al. (2008), aseveran que las dimensiones son: “(...) aquellos
rasgos que facilitaran una primera divisiéon dentro del concepto, es decir, las diferentes
partes o atributos a analizar en un objeto, proceso o fendmeno expresado en un
concepto o simplemente diferentes direcciones del analisis” (p. 29).

Desde las ciencias de la Educacion Médica, autores como: Mendoza (2015); Hurtado
(2018); Garcia (2018); Cunill (2018) y Lorenzo (2018), coinciden con esta posicion, en
investigaciones del proceso formativo de pregrado y postgrado en las diferentes areas.

Desde la variable identificada: uso de los dispositivos mdviles, se derivaron cuatro
dimensiones con sus respectivos indicadores. Estas dimensiones tienen su definicion a
partir de las ciencias pedagogicas, donde el uso de los medios de ensefianza
aprendizaje, consideran la: seleccion, el disefio, construccion y empleo. (Bravo, 2004).
Asi también, la concepcion de Sanchez (2012), lo define como un proceso que incluye
seleccion, disefio, construccion y uso; asumido a su vez por Trujillo (2015). De esta
manera, se comparte que el uso de los medios de ensefianza aprendizaje como
proceso, incluye la seleccion, disefio, construccion y empleo, en correspondencia con
los restantes componentes del proceso, los sujetos y el contexto en que son utilizados.

En consecuencia, se declaran cuatro dimensiones por las que tiene que transitar la
variable: el uso de los dispositivos mdviles, y sus indicadores.

En la seleccion, a partir de la cual se favorece la dinamica de los métodos y
procedimientos para dirigir la formacion del residente y demostrar y ejecutar los
procederes oftalmologicos, se debe tener en cuenta los objetivos de la actividad a
desarrollar y el problema profesional, los cuales pueden ser diversos. Se seleccionan
segun las funciones que realizaran en el proceso, sean comunicativas, interactivas, de
apoyo, de motivacion, etc.

En la seleccion del medio de ensefianza el docente médico debe integrar los requisitos
pedagogicos, didacticos, psicolégicos, fisiolégicos y ergonométricos, en
correspondencia con los sujetos, los procedimientos a ejecutar y las actividades de
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estudio que debe realizar este residente de Oftalmologia. La seleccion del medio de
ensefianza aprendizaje responde a la relacion objeto-contenido-método.

El disefio se refiere a la planificacion de la estrategia didactica en correspondencia con
el problema y objetivo de la actividad, cumpliendo los requisitos pedagdégicos, didacticos
y tecnoldgicos. Para ello se aplican las diversas potencialidades que tiene dicho recurso
ya sea, presencial, a distancia, sincrénica o bien asincronica, grafica mediante el
estudio de imagenes, manual con la demostracion y ejecucidon de procederes y
computarizada con el uso de materiales audiovisuales.

La elaboracion (o construccion), expresa la l6gica de los procesos tecnoldgicos. Se
pone de manifiesto la planificacion, organizacion y ejecucion. Deviene continuidad y
materializacion de la seleccion y el disefio. Por tanto, el objetivo de la misma radica en
poder elaborar los propios medios de ensefianza que se van a utilizar, en el que se
aprovechan las potencialidades que tienen los dispositivos méviles con el sistema de
aplicaciones para desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje de la especialidad
de Oftalmologia. Durante este proceso, se deberan tener en cuenta los requisitos
identificados y de manera especial, los ergonométricos, los tecnolégicos, que
respondan al contenido que se va a impartir. Como son dispositivos moviles tendran en
cuenta la calidad de la imagen, los colores, el brillo, los recursos de sonido, entre otros.

El uso (o empleo) de los dispositivos moviles, de forma particular, en este caso, como
una de las etapas depende de los objetivos que se plantea el docente médico y el
residente, ya sea su empleo como objeto de estudio, herramienta de trabajo y medio de
ensefianza, es la materializacion de todo el proceso planificado en cada una de las
etapas previas. Para garantizar el éxito de su uso, se requiere que los procesos que le
anteceden estén estrechamente interrelacionados.

Consulta a especialistas sobre los instrumentos utilizados en el proceso de
validacién del diagndstico

Para la aprobacion y establecimiento de la metodologia se aplica la Consulta a
especialistas como método de preferencia, el cual permitié establecer consenso entre
estos y determinar la validacion de los instrumentos a utilizar en el diagnéstico.

Para ello se utilizé la teoria del método de consulta a expertos siguiendo el criterio de
Valledor (2018), quien defiende que el método parte de la seleccion de la muestra de
profesionales a los que consideramos expertos por sus conocimientos o experiencia en
el tema, con prestigio reconocido en el desempefio de determinada funcion, cuya
opinién esta respaldada o avalada por su trayectoria o curriculo. Sus criterios tienen
influencia en la comunidad académica.

A estos se les envia copia de los resultados a validar. Las respuestas de los expertos se
someteran a un analisis cualitativo y cuantitativo por el investigador, aspecto que
respaldara sus decisiones futuras. Las opiniones de los expertos permiten perfeccionar
o remodelar la propuesta antes de introducirla. Se debe destacar que el método no
constituye un elemento de validacion definitiva, debido a que se queda en el campo de
lo subjetivo. La validacion final solo podra ser la introduccion en la practica como criterio
de la verdad.
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Los pasos del método de expertos son:
1. Seleccionar los integrantes de la o las muestras: conformar listado.
2. Confirmar la voluntariedad y posibilidad real de participar de cada experto.

3. Enviar el material que se sometera a consideracion de los expertos (propuesta
de solucién al problema) y el instrumento para que este registre sus criterios
sobre el trabajo.

4. Recoger los instrumentos.

5. Procesar estadisticamente las respuestas.
6. Valorar cualitativamente los resultados.

7. Reconsiderar o perfeccionar la propuesta.

Paso 1. La muestra que se considerd fueron 21 en total. Los especialistas fueron
identificados desde los siguientes criterios:

1. Docentes médicos de la especialidad Oftalmologia. (ocho)

2. Docentes de la Disciplina Metodologia de la Investigacién en la Facultad Enrique
Cabrera. (cinco)

3. Especialistas en Bioestadistica. (tres).

Docentes Doctores en Ciencias Pedagogicas, tutores de la formacién doctoral de
la Facultad Enrique Cabrera. (tres)

5. Docentes de otras especialidades, doctorandos en el Taller de Metodologia.
(tres)

Paso 2: se les pregunta la voluntariedad y posibilidad real de participar de cada
especialista.

Paso 3: se les envia el material a analizar y los instrumentos. Se somete a un analisis
individual por cada especialista.

Paso 4: La consulta a los especialistas se realizd mediante talleres metodoldgicos en el
que previamente se les entreg6 a los mismos para que realizaran sus propuestas. A los
talleres se incorporaron ademas estudiantes vinculados a la estrategia de formacion
doctoral de la facultad, los cuales emitieron juicios de valor en funciéon de perfeccionar
la propuesta. Se recogen los resultados.

Paso 5: se procesan las respuestas estadisticamente, mediante el uso de Microsoft
Office.

Paso 6: se realiza la valoraciéon cualitativa de los resultados.

Resultado de la consulta a especialista sobre los instrumentos para diagnosticar
el uso de los dispositivos moviles en la especialidad Oftalmologia

Las dimensiones e indicadores para el uso de los dispositivos moviles se sometieron a
un proceso de validacion que permitio, sobre la base del consenso de los especialistas
identificados, realizar los ajustes correspondientes a dicha propuesta.
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Fundamentacion de la variable y ajuste en correspondencia con el objeto de la
investigacion.

1. Fundamentacion tedrica de variable objeto de estudio.

2. Concrecion de las dimensiones y su relacion con la variable identificada en
cuanto a su redaccion y contenido.

3. Indicador a controlar en cada indicador.
Relacién escala con la naturaleza del indicador.
Paso 7: Cudles fueron las principales recomendaciones:

1. Buscar otras tesis donde se trabajen los medios de ensefianza aprendizaje
diferente, asi como la concepcion de Sanchez, (2012) que lo define como un
proceso que incluye seleccion, disefio, construccion y uso; asumido a su vez
por Trujillo, (2015).

2. Establecer la relacién que existe entre los diferentes componentes: Medio-
Obijetivo, Medio-Contenido y Medio-Método.

3. Realizar una busqueda de informacion de tesis o articulos cientificos donde
se relacionen los dispositivos méviles con el método.

4. Determinar las aplicaciones de los dispositivos moviles que se utilizan en el
proceso ensefianza-aprendizaje.

Luego se procedio a una busqueda bibliografica donde se encontré: la incorporacion de
los nuevos avances tecnoldgicos al proceso educativo debe estar subordinado a una
concepcion pedagodgica global que valorice las libertades individuales, haciendo asi de
los dispositivos moviles, una herramienta util en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Se define el dispositivo movil como medio de ensefianza de acuerdo a su propésito y de
acuerdo a la tecnologia que emplea.

De esta forma, se clasifica el uso de los dispositivos méviles como objeto de estudio
(aprendizaje acerca del dispositivo movil: el residente asimila los conceptos y
procedimientos informaticos fundamentales y desarrolla habilidades para la aplicacion
de los sistemas o0 paquetes especificos en los contenidos de la especialidad); como
herramienta de trabajo (aprendizaje con el dispositivo movil: el residente resuelve
problemas de su especialidad haciendo uso de los sistemas o0 paquetes estudiados);
como medio de ensefianza (aprendizaje a través del dispositivo moévil: se utiliza en
funcion del proceso de ensefianza aprendizaje y de manera esencial para exponer el
tratamiento al contenido de estudio, y apoyo a los métodos para el cumplimiento de los
objetivos)

CONCLUSIONES

Los dispositivos méviles pueden ser utilizados como objeto de estudio aprendizaje
acerca del dispositivo movil, donde el alumnado asimila los conceptos y procedimientos
informaticos fundamentales y desarrolla habilidades para la aplicacion de los sistemas o
paquetes especificos en los contenidos de la especialidad.

Pagi na 49



Uni ver si dad, conocimento e innovaci 6n para el desarrollo sostenible
Editorial Académ ca Universitaria. Volunmen |V 978-959-7272-06-9

Los dispositivos modviles pueden ser utilizados como herramienta de trabajo
(aprendizaje con el dispositivo moévil: el alumno resuelve problemas de su especialidad
haciendo uso de los sistemas o paquetes estudiados).

Los dispositivos moviles pueden ser utilizados como medio de ensefianza (aprendizaje
a traveés del dispositivo movil: se utiliza como apoyo al contenido impartido en clase.

El aprendizaje mediado por los dispositivos mdviles esté integrado por cuatro ejes que
lo definen: movilidad, interaccion, inteligencia artificial, y recursos asociados a la
tecnologia.
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DEL IDIOMA INGLES

INTEGRATION OF COMMON APPLICATIONS IN ENGLISH LANGUAGE TEACHING
AND LEARNING

Rogelio Robaina Pérez, rrobaina3l@gmail.com

Meivys P4ez Paredes, meivys@upr.edu.cu
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RESUMEN

La tecnologia movil se ha abierto camino hasta nuestras aulas, los estudiantes han
incluido en sus Utiles escolares una amplia diversidad de dispositivos mdviles que le
son de su agrado y los docentes hemos perdido protagonismo. ¢ Como recuperarlo? El
objetivo de este trabajo es comunicar la propuesta de cémo lograr integrar los
dispositivos al proceso de ensefianza aprendizaje mediante el uso de equipos maoviles
dentro de la clase para desarrollar determinadas tareas. Sean estas: trabajar con una
aplicacion favoreciendo la motivacion, filmar un video con su mas cercano amigo y
sobre todo emplear el idioma que se utiliza en esa situacion determinada. Se
emplearon, en su elaboracién, métodos tedricos como el analisis histérico-l6gico, la
induccion-deduccién, el enfoque de sistema y el andlisis-sintesis; métodos empiricos
como el analisis documental, las entrevistas y la observacion a estudiantes en clases; y
técnicas estadisticas como el andlisis porcentual. Se identificaron limitaciones en el uso
de los medios tecnoldgicos en manos de los estudiantes y se ofrecen alternativas para
la solucién desde el aula, mediante la utilizacion de la tecnologia mévil o m-learning
para lograr los resultados deseados y asi los estudiantes elaboren textos de produccion
y comprension. Se presenta una guia para la estructuracién de las tareas para el
desarrollo de habilidades idiomaticas, apoyadas en el uso de aplicaciones que
fortalecen las clases desde la integracion de la tecnologia movil.

PALABRAS CLAVE: aplicaciones, dispositivos mdviles, estructuracion de tareas,
protagonismo, tecnologia movil.

ABSTRACT

Mobile technology has made its way into our classrooms, students have included in their
school supplies a wide variety of mobile devices that are to their liking and teachers
have lost protagonism. How to recover it? The aim of this paper is to communicate the
proposal of how to integrate the devices to the teaching-learning process through the
use of mobile devices in the classroom to develop certain tasks. These tasks are:
working with an application that favors motivation, filming a video with your closest friend
and, above all, using the language that is used in that specific situation. Theoretical
methods such as historical-logical analysis, induction-deduction, system approach and
analysis-synthesis; empirical methods such as documentary analysis, interviews and
observation of students in class; and statistical techniques such as percentage analysis
were used in its elaboration. Limitations were identified in the use of technological
means in the hands of students and alternatives are offered for the solution from the
classroom, through the use of mobile technology or m-learning to achieve the desired
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results and thus students elaborate production and comprehension texts. A guide is
presented for the structuring of tasks for the development of language skills, supported
by the use of applications that strengthen classes from the integration of mobile
technology.

KEY WORDS: applications, mobile devices, task structuring, protagonism, mobile
technology.

INTRODUCCION

En 2017, el Ministerio de Educacion Superior de Cuba, adoptdé el Marco Comun
Europeo de Referencia como referente para la ensefianza, aprendizaje y evaluacion de
las lenguas extranjeras, que como base comun, orienta la politica nacional en cuanto al
disefio de estandares, cursos presenciales o virtuales de lenguas extranjeras,
instrumentos de evaluacion, metodologias docentes y materiales didacticos como
referentes que permiten ensefiar y evaluar el progreso en el aprendizaje del inglés
como lengua extranjera en comparacion con otros paises e introducir parametros
internacionales de medicion y alineacién al contexto nacional.

En Cuba, el dominio del idioma extranjero, se convirti6 en un requisito de graduacion
desde los parametros descritos, donde los estudiantes universitarios necesitan una
calificacibn B1+ para ser certificados. Teniendo en cuenta la presencia de una gran
variedad de dispositivos moviles dentro de las aulas, se decidio utilizar estos
dispositivos con fines de aprendizaje. ¢Como se hizo? ¢Cuéles son los resultados
hasta el momento? Ese es el objetivo de este trabajo, argumentar como trabajar con las
diferentes aplicaciones en los dispositivos moéviles de los estudiantes.

Las formas de comunicacion entre las personas se han expandido enormemente, y
para llevar estos modos a las aulas con fines de aprendizaje, se necesita una
metodologia adecuada que tomara en consideracién: "Tareas antes que aplicaciones”
(Burns, 2018). Si tomamos en consideracion la aseveracion anterior, se encontraran
otros nuevos enfoques existentes tanto para el aprendizaje, como para la ensefianza de
la comunicacién en la lengua inglesa, entre los que podemos mencionar: el enfoque
basado en tareas, las tareas integradoras y el uso de funciones comunicativas con la
asignacion de roles para expresarse, han sido desplazados por tareas con aplicaciones.

Entre otros elementos, se sugiere siempre tener en cuenta las peculiaridades de la
ensefianza de una lengua extranjeras. En este particular, la ensefianza-aprendizaje del
inglés, difundida y una necesidad mundial, en las que se precisa hacer referencia
algunos elementos insoslayables que hay que considerar:

Contexto: el rapido avance tecnologico ha llevado al desarrollo de numerosas
aplicaciones y herramientas digitales que tienen un gran potencial para ser integradas
en la educacion. Esto aplica de manera importante en la ensefianza del inglés como
lengua extranjera.

Aplicaciones comunes: existen muchas apps populares que pueden usarse para
reforzar el aprendizaje del inglés, como Duolingo, Babbel, Rosetta Stone, buscadores
como Google y traductores como DeeplL, redes sociales como Twitter e Instagram, y
plataformas de streaming como YouTube, Netflix y Spotify.
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Beneficios: el uso de estas aplicaciones cotidianas para los alumnos puede hacer que
aprendan inglés de una manera mas dindmica, interactiva y conectada a sus intereses
personales. Permite un aprendizaje ubicuo.

Estrategias de integracion: los profesores deben evaluar qué aplicaciones se adapten
mejor a los objetivos pedagdgicos y al nivel de sus estudiantes. Pueden usarlas para
reforzar vocabulario y gramatica, desarrollar habilidades de listening y reading, fomentar
la expresion oral y escrita, y proveer contenido cultural auténtico en inglés.

Resultados esperados: mediante una integracion efectiva, se espera que los alumnos
refuercen sus conocimientos de inglés, mejoren su motivacion al usar herramientas de
su preferencia, y desarrollen habilidades para el aprendizaje autbnomo y permanente
del idioma.

En resumen, las aplicaciones cotidianas brindan amplias oportunidades para innovar y
potenciar la ensefianza-aprendizaje del inglés si los docentes saben integrarlas de
manera estratégica en los procesos educativos.

A partir de ello de estas novedades, se aplicO una metodologia con estudiantes de
quinto y cuarto afios de la carrera Forestal. Ninguno de ellos solia utilizar estas
aplicaciones méviles en el campo del aprendizaje. Utilizaban algunas aplicaciones para
almacenar informacion, como libros, videos, podcasts, etc. Se introdujo en el uso de
aplicaciones comunes como tomar fotos o grabar videos con fines de aprendizaje. Se
orientd trabajar en la realizacion de tales videos siempre y cuando resultaran correctos
o de su agrado, lo que significa una cierta cantidad de practica entre ellos. Ello le
permitio sistematizar estructuras linglisticas, vocabulario, pronunciacion y lenguaje
verbal y extraverbal, haciendo que el inglés sea lo mas real posible.

Como profesores activos de idioma inglés, se deben preparar para afrontar los cambios
gue esto trae consigo. Comunicar la propuesta de cdédmo lograr integrar estos
dispositivos al proceso de ensefianza aprendizaje para desarrollar una tarea dada.
Trabajar con una aplicacion favoreciendo la motivacién, filmar un video con su mas
cercano amigo y sobre todo emplear el idioma que se utiliza en esa situaciéon
determinada mediante el uso de dispositivos moviles dentro de la clase, es el objetivo a
alcanzar con los estudiantes.

La utilizaciéon de aplicaciones méviles de uso comun para el desarrollo de
habilidades linglisticas

En el estudio realizado en la Facultad de Agronomia de la Universidad de Pinar del Rio
"Hermanos Saiz Montes de Oca", de todos los estudiantes de primer afio (31), solo tres
indicaron que no lo utilizan para fines académicos, lo que representa el 10% del total.
13 declararon que lo utilizan principalmente para almacenar informacién y tomar
fotografias de la pizarra, lo que constituye el 42% del total encuestado. 15 estudiantes
afirmaron usarlo en clases distintas al idioma, lo que representa solo un 48% del total.

La indagacion realizada deja el camino expedito con respecto al dilema de usar o no la
tecnologia mavil en el proceso de aprendizaje de la enseflanza de idiomas y es solo
adaptarse y buscar formas que permitan el uso de esta tecnologia movil para el
desarrollo del referido proceso, permitiendo cambiar el aspecto del antiguo esquema de
enseflanza guiada y avanzar positivamente junto con el desarrollo tecnologico,
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probando su practicidad y facilidad de uso, y donde los estudiantes y profesores actian
de manera interactiva.

Gréfico 1. Estudiantes no certificados después de usar las aplicaciones para alcanzar el nivel de inglés deseado desde
el MCER
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Este primer grafico, ilustra la rapida disminucion de estudiantes no certificados después
de que comenzaron a usar las aplicaciones para cumplir diferentes tareas que los
llevaron a alcanzar el nivel de Inglés deseado desde el MCER. Continué hasta que
cada estudiante alcanzé el nivel minimo requerido de graduacion.

Gréfico 2. Crecimiento y la cantidad de estudiantes que alcanzan en la certificacién el nivel requerido.

Estudiantes que certifican y usan tecnalogia mavil
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Una vez comenzado a utilizar las aplicaciones para la ensefianza del idioma inglés con
el uso de la tecnologia movil, los resultados fueron creciendo, asi como la cantidad de
estudiantes que alcanzan en la certificacion el nivel requerido como se observa en este
grafico.

Tabla 1. Incremento de estudiantes que usan aplicaciones moviles para el aprendizaje.

Cantidad de Aplicaciones Antes Después %
estudiantes usadas
31 Wi-fi tolkie free 0 31 100
31 Text top hoto 5 29 93.54
31 Viva video 8 30 96.77
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Esta tabla muestra las tres aplicaciones mas utilizadas para el aprendizaje de los
estudiantes y expresa como fueron sumando después de comenzar casi de cero.

Entonces, en la actualidad, segun Klimova, (2018) "hay suficientes aplicaciones para
ensefiar inglés como lengua extranjera (...) incluso cuando la investigaciobn sobre
aplicaciones moviles en la ensefianza del aprendizaje de idiomas no esta en sus etapas
iniciales, hay muy poca evidencia de su efectividad” (p.860).

La necesidad de tener evidencias solidas en el uso de la tecnologia movil para el
proceso de ensefianza aprendizaje del idioma inglés ha motivado esta investigacion en
la busqueda de estos elementos. Desde el curso 2019-2020, truncado por el brote
pandémico de Covid-19, se ha estado trabajando de diversas maneras para asegurar el
transito satisfactorio de los estudiantes por los niveles del MCER y su certificacion del
nivel A2, aprobado de forma transitoria para su graduacién. La labor desempefiada por
estudiantes y profesores de la carrera de Ingenieria Forestal ha permitido que de todos
los estudiantes en proceso de certificacion (56 en total), solo uno permanece sin
alcanzar el nivel requisito de graduacion.

Todo ello, permite cambiar el aspecto del antiguo esquema de enseflanza guiada y
avanzar positivamente, junto con el desarrollo tecnoldgico, probando su practicidad y
facilidad de uso, donde estudiantes y profesores actian de forma interactiva. Esto
ciertamente va mas alla de usar la aplicacion mas moderna, va directamente a preparar
a los estudiantes para los exdmenes de acreditacion-certificaciébn en concordancia con
los niveles del MCER y también a prepararlos para su vida profesional, especialmente
en el campo de la comunicacion.

Por lo tanto, en este trabajo se demuestra que el uso de teléfonos celulares, tabletas y
otros dispositivos moéviles, es muy apropiado dentro de las aulas, segun refiere (Klimova,
B. 2018), pero solo como una herramienta para un propésito bien definido y para realizar
una tarea especifica. De manera que los estudiantes continien con su adictivo habito,
pero esta vez en funcidn de una tarea especifica de aprendizaje.

La formacién de profesionales en el presente milenio tiene como uno de sus objetivos el
desarrollo de las habilidades necesarias para transformar la educacion de las
generaciones actuales a partir del uso de las nuevas tecnologias y conquistar el tercer
entorno desde una perspectiva humanistica. (Frometa, 2018, p. 808).

Por lo que prohibir el uso de celulares, tablets y cualquier otro tipo de tecnologia movil
en el aula, no ayudard a la formacién de nuevas generaciones en un mundo donde
esto ya es imprescindible para vivir, comunicarse y establecer nuevos horizontes.
Incorporarlos al proceso de ensefianza harian mas dindmica las clases y convertirian
las aulas en un escenario real de la existencia cotidiana de los estudiantes.

Limitaciones en el uso de los medios tecnoldgicos en las aulas

Existen diversas experiencias en el uso de la tecnologia movil en las clases de idiomas
por toda Cuba. Los objetivos son también diversos, en diferentes casos, se utiliza para
salvar la actuacion de los estudiantes en determinadas situaciones comunicativas que
exigen del uso del inglés. Sea para realizar un producto final que recoja dicha actuacién
con el uso de funciones comunicativas estudiadas previamente, para realizar un
ejercicio interactivo en el aula sin necesidad de utilizar un laboratorio especializado,
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para tomar fotos de acciones desarrolladas en el aula o videos de las mismas, pero en
ninguna de las ocasiones, se cuenta con una metodologia para el uso de estos medios.

Es en este contexto que se identificaron las siguientes limitaciones en el uso de los
medios tecnoldgicos en manos de los estudiantes:

e Limitaciones en la organizacion de las tareas a realizar utilizando la tecnologia
movil.

e Limitaciones en la existencia de una guia para el desarrollo de estas tareas.

e Limitaciones en la realizacion de un diagnostico o levantamiento de los
dispositivos en manos de los estudiantes, no todos soportan todas las
aplicaciones que se pueden utilizar.

e Limitaciones para que el estudiante asuma su responsabilidad en el uso de estos
dispositivos para el aprendizaje del idioma.

e Limitaciones en los profesores, inmigrantes digitales, para la asimilacion del
desemperfio de algunas aplicaciones que pudieran estar utilizando en el proceso
docente-educativo.

El estudio realizado sobre los referentes del uso de los medios tecnolégicos en manos
de los estudiantes y el aprovechamiento de las TICs en el proceso de ensefianza
aprendizaje de las lenguas extranjeras, contribuyd a identificar a la ensefianza movil, la
utilizacion de aplicaciones off-line para la ensefianza aprendizaje del idioma inglés a
partir del uso interactivo de tecnologia movil para aprender el idioma inglés en el Centro
de Idiomas de la Universidad de Pinar del Rio "Hermanos Saiz Montes de Oca", como
una fortaleza para el mejoramiento general del proceso.

CONCLUSIONES

El uso de celulares y tabletas electronicas es apropiado, pero solo como una
herramienta para un proposito o tarea especifica. De esta forma, los estudiantes
pueden continuar con su obsesiva y adictiva conducta. Sin embargo, no estaran
tentados a usar sus teléfonos androides para otro propésito que no sea el uso
académico dentro y durante la clase para fines académicos.

El aprendizaje de idiomas integrado a las TIC se encuentra en el centro del debate
cientifico. El uso de la tecnologia mavil para este aprendizaje constituye objeto de
andlisis por la variedad, cantidad de aplicaciones posibles a utilizar e impacto en el
aprendizaje ubicuo (que no es el propdsito de este trabajo). Los Centros de Idiomas
estan llamados a asumir el reto que esta actividad impone en la direccion de los
estudiantes hacia la consecucién de sus objetivos de aprendizaje y organizacién del
proceso por parte de los docentes. En este contexto, una guia para el manejo de la
tecnologia movil para el aprendizaje del idioma inglés, puede constituirse en via para la
direccidon y organizacion del proceso de ensefianza aprendizaje de las lenguas
extranjeras en los centros de idiomas, que no cuenta con precedentes en la teoria, por
tanto, constituye un aporte al proceso.
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RESUMEN

La presente investigacion muestra los resultados de estudios realizados para resolver
las insuficiencias existentes en el proceso de gestion del talento humano en la Empresa
de Seguridad Integral S. A. (SEISA), las cuales limitan el proceso de transformacion
digital. Como via de solucion a esta problemética, se propone la elaboracion de un
procedimiento para la gestién del talento en el proceso de transformacion digital en
SEISA, que toma en consideracion la relacion existente entre el caracter diverso del
talento humano y el caracter integrador de la formacion permanente del capital humano.
La investigacion se fundamenta en la teoria de la actividad y la comunicacion desde la
relacion sujeto-objeto, en el Enfoque Historico-Cultural y en las concepciones tedricas
de la Pedagogia Profesional. Entre los principales métodos de investigacion empleados
del nivel tedrico y empirico se encuentran: al andlisis documental, el histérico-lgico,
entrevistas y encuestas. El resultado obtenido con la aplicacion del procedimiento para
la gestion del talento en el proceso de transformacion digital en SEISA que constituye el
aporte practico, ha revelado, a partir de la triangulacion de los resultados, su efectividad
en el mejoramiento del proceso de gestién del talento humano y contribuye a la
implementacion de la transformacion digital de la Empresa.

PALABRAS CLAVE: gestion del talento, transformacién digital, procedimiento.
ABSTRACT

This research shows the results of studies conducted to solve the existing shortcomings
in the human talent management process at Empresa de Seguridad Integral S. A.
(SEISA), which limit the digital transformation process. As a solution to this problem, we
propose the development of a procedure for talent management in the process of digital
transformation in SEISA, which takes into consideration the relationship between the
diverse nature of human talent and the integrating nature of the continuous training of
human capital. The research is based on the theory of activity and communication from
the subject-object relationship, on the Historical-Cultural Approach and on the
theoretical conceptions of Professional Pedagogy. Among the main research methods
used at the theoretical and empirical level are: documentary analysis, historical-logical
analysis, interviews and surveys. The result obtained with the application of the
procedure for talent management in the process of digital transformation in SEISA,
which constitutes the practical contribution, has revealed, from the triangulation of the
results, its effectiveness in improving the process of human talent management and
contributes to the implementation of the digital transformation of the Company.
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INTRODUCCION

La globalizacion digital afecta de forma determinante a todas las instituciones y
organizaciones, al estimular la necesidad de cambios para adaptarse a nuevos
escenarios de desarrollo y competitividad. En este contexto, las empresas deben
garantizar un crecimiento y rentabilidad sostenida y enfocarse hacia el fomento de la
investigacion, el desarrollo y la invencidn, mediante la realizacion de proyectos dirigidos
a la innovacioén y la creatividad.

En este sentido, la empresa SEISA esta dando una mirada profunda a las formas y
métodos tradicionales de gestion empleados, por ser menos propensos a sobrevivir a
las dinamicas de los cambios de naturaleza econdémica y de gestion del capital humano.

De ahi que, las nuevas concepciones de SEISA estdn dirigidas no solo a la
transformacién estructural y organizacional de la misma, sino que se enfoca hacia la
promocion interna del desarrollo del conocimiento y el talento de los profesionales y
técnicos. Estas ideas estan concebidas para garantizar la transicibn desde una
economia basada en productos y servicios, hacia una gestion que engloba las
perspectivas individuales de los sujetos, incluidas sus habilidades, cualidades,
competencias y valores.

Enriquecer la gestiéon del talento humano dentro del contexto de la transformacion
digital de SEISA, exige aplicar cambios en los procesos de aprendizaje y desarrollo,
dado que es una de las formas de afadir conocimiento tacito al ya existente, de una
manera intencionada desde la gestion de proyectos, de manera que, contribuyan a la
formacion permanente de profesionales, especialistas y técnicos.

La gestién del talento en la dinAmica del proceso de transformacién digital es una
‘nueva situacion que implica cambios significativos en las formas en la que nos
relacionamos, vivimos y trabajamos” (Patifio, 2019, p.35). Ello representa un desafio
para SEISA, dado fundamentalmente porque:

Para lograr la implementacion exitosa de la digitalizacion, las organizaciones deben
invertir en la capacitacion del personal, empoderar a los empleados, cambiar la cultura
organizacional para adoptar el papel clave de la analitica para la empresa y contratar
lideres que apoyen activamente la digitalizacién (Ancarani & Di Mauro, 2018, p.7).

Sin embargo, la aplicacion de métodos y técnicas de investigacién del nivel empirico y
teorico revelaron que:

e Son limitadas las investigaciones dirigidas al proceso de gestion de talentos para
enfrentar el proceso de transformacion digital en SEISA.

e El enfoque predominante en la gestion de talentos y las politicas de innovacion
para la transformacion digital, estan basadas en un modelo lineal y
descontextualizado de la realidad empresarial cubana, basado en la aplicacién
del conocimiento cientifico, con transferencia de conocimiento vertical en etapas
consecutivas.
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e Es limitado el rol que se le concede a la relacion entre la transformacion digital-
gestion del talento- formacion profesional permanente, como condiciones basicas
para el proceso de cambio organizativo y de transformacion cultural.

¢ Insuficiente aprovechamiento de las influencias educativas de las mejores
practicas del contexto interno y externo sobre gestion del talento, para optimizar
las ventajas competitivas que genera la transformacion digital.

Las insuficiencias anteriores permitieron determinar la existencia de una contradiccion
en su manifestacion externa, entre: la necesidad creciente de realizar investigaciones
sistémicas enfocadas hacia el proceso de innovacién en gestion del talento humano,
que limita la aspiraciéon de lograr la transformacion digital en SEISA, mediante la
formacién y desarrollo de capacidades humanas para la gestién del conocimiento y del
talento y un personal altamente competitivo, que contribuya al logro de una empresa de
alta tecnologia.

Los argumentos anteriores permitieron precisar como problema a investigar:
Insuficiencias en la gestion del talento humano que limitan el proceso de transformacién
digital en SEISA. Para dar solucion al problema de la investigacion se determina como
objetivo de esta indagacién: elaborar un procedimiento para la gestion del talento en el
proceso de transformacion digital en SEISA. Es evidente, que se deben implementar
modelos adecuados para atraer y mantener al personal, brindandole un buen ambiente
de trabajo con oportunidades de crecimiento y capacitacion permanente.

Antecedentes de la gestion del talento para mejorar el aprendizaje organizacional

En la actualidad la gestion de conocimiento estad considerado como fuente de poder
dentro de las sociedades. En las empresas y organizaciones esta tendencia se
manifiesta a partir del aprendizaje organizacional, como medio de productividad y
competitividad, que debe ser paralelo a la gestion del conocimiento.

El proceso de transformacion digital condiciona todo tipo de actividad, ya
sea empresarial o de cualquier interaccién social. En este contexto, SEISA esta en
pleno proceso de gestién del talento humano y del conocimiento como condiciones
indispensables para mejorar el aprendizaje organizacional. En este sentido, SEISA
reconoce la gestion del conocimiento como aspecto trascendente que sufre cambios en
funcién de mejorar la gestiobn organizacional, donde se reconoce:

(...) el papel que desempeiian las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, es
el de potenciar la comunicacién, la colaboracién y la generaciéon de conocimiento en un
entorno de trabajo colaborativo y con vocacion de aprendizaje, ya que, los trabajadores
son los encargados de realizar todo tipo de actividades de aprendizaje y compartir
conocimiento con compafieros, clientes y socios. (Garzén, 2010, p.31)

Se reconoce, que el conocimiento digital es la base del nuevo contexto organizacional,
dando paso a un pensamiento administrativo y gerencial moderno, acorde con la
globalizacion actual. Es una forma de reconocer el valor de las herramientas que se
pueden usar como apoyo a la gestion del talento humano y su objetivo esencial para
desarrollar conocimiento académico frente a la teoria de Porter & Peppelman (2014),
gue conduce a analizar y distinguir diversas estrategias que permiten optimizar
procesos organizacionales, que conviertan las empresas en competitivas e
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innovadoras. Asi, una adecuada gestion del talento contribuye a incrementar el éxito de
la organizacion, a mejorar el proceso de toma de decisiones para que impacten
fuertemente con el rendimiento empresarial.

Se asume la linea de pensamiento de Gallardo, Thunnissen & Scullion (2019), sobre la
gestion del talento humano, como aquella actividad empresarial estratégica compuesta por
un conjunto de politicas, planes, programas y actividades realizadas por una organizacion con
el objeto de obtener, motivar, retribuir y desarrollar a las personas requeridas en cada puesto de
trabajo, para crear una estructura organizacional donde se equilibren los diferentes intereses y
se logren los objetivos y metas de la empresa, Gallardo, Thunnissen & Scullion (2019).

En esta investigacion se analiza el impacto que la implementacién de la transformacion
digital esta generando en la gestion del talento en la empresa y la cultura organizativa,
factores que estan cambiando los indicadores de transformacion digital abordados por
autores como Gallardo, Thunnissen & Scullion (2019), entre otros.

La transferencia interactiva de conocimiento, como estrategia de innovacién de la
gestién de talento y conocimiento en las empresas y organizaciones publicas, es un
proceso no lineal y sistémico de interaccion entre actores multiples, que requiere de
vinculos colaborativos para propiciar espacios de cooperacion, a partir de las dinamicas
del propio entorno contextual.

Tomando como puntos de partida: el estudio epistemoldgico, el andlisis documental y
los resultados de la aplicacion de métodos empiricos de investigacion, se determina
que la elaboracion de un procedimiento para la gestién del talento humano contribuye al
proceso de transformacion digital en SEISA y en la obtencién de la condicion de
empresa de alta tecnologia.

El procedimiento propuesto es la forma escogida para la gestiéon del talento en el
proceso de transformacion digital en SEISA, el cual esta basado en el principio de la
flexibilidad y contextualizacion. En este sentido, hay mdultiples criterios y diferentes
tendencias, dado, fundamentalmente, por la diversidad de acepciones y posiciones
tedricas al asumir dichos procedimientos. Diversos autores ofrecen sus definiciones de
procedimiento. Minujin y Mirabent (1988) plantean que los procedimientos son:

(...) los ladrillos con que se construye la ensefianza, establecen las acciones concretas a
realizar por maestros y alumnos para lograr los objetivos [...], son la forma externa de
realizacion de los métodos, los cuales incluyen no sélo las acciones externas realizadas
por maestros y alumnos, sino también las acciones internas, que son las fundamentales

(p.27).

Segun Alvarez (1999) “mientras el método esta directamente relacionado con el
objetivo, el procedimiento lo hace con las condiciones en que se desarrolla el proceso”
(p. 45). Por su parte, Silvestre y Zilbersteins (2002), consideran los procedimientos
metodolégicos como:

(...) complemento de los métodos de ensefianza y sefialan que constituyen herramientas
gue le permiten al docente instrumentar el logro de los objetivos, mediante la creacion de
actividades, que le permitan orientar y dirigir la actividad del alumno en la clase y el
estudio, a partir de las caracteristicas del contenido. (p.4)

Por su parte, Concepcion (2015) expresa que los procedimientos son “el conjunto de
acciones por fases interrelacionadas entre si, dirigidas a la formacion de los estudiantes
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durante la apropiacion del contenido por medio de la realizacion de proyectos
concebidos como forma de organizacion de su proceso formativo” (p.68).

Concepcion del procedimiento para la gestion del talento en el proceso de
transformacion digital en SEISA

Este procedimiento tiene como objetivo establecer de forma estructurada y objetiva las
acciones a seguir para la gestion interactiva del talento humano, que contribuya al
mejoramiento de los resultados del proceso de transformacion digital. El mismo tiene
las caracteristicas siguientes:

e Desarrolla la capacidad para identificar los momentos organizacionales, el
disefio, la implementacién o adaptacién del proceso de gestibn de talento
humano sobre la base de los requerimientos organizacionales.

e Favorece la integracion de las potencialidades de la empresa y la proyeccion
estratégica de la diversidad de talentos mediante la gestion interactiva de
proyectos de investigacion para contribuir a la significacion, sentido y
socializacion en el proceso de transformacion digital.

e Propicia la motivacion de los profesionales, especialistas y técnicos, mediante un
sistema de acciones que tienen en cuenta la relacion entre el caracter diverso del
talento humano y el caracter integrador de la formacion permanente del capital
humano. Ello contribuye al desarrollo de las potencialidades internas del sujeto
(individualizacién, educabilidad, autorregulacion, significacion y sentido del
conocimiento).

e Favorece la apropiacion y desarrollo de competencias, por parte de los
colaboradores, a partir de propiciar el acercamiento del sujeto al significado y
sentido de los conocimientos y experiencias socioculturales, asi como su
interpretacion personal del proceso de transformacion digital.

e Favorece el desarrollo de una serie de procesos que contribuyen a atraer,
retener y fidelizar a quienes trabajan en una empresa.

e Favorece el trabajo cooperativo, mediante el desarrollo de proyectos de
investigacién, a través de la confrontacion de informacion nueva con el grupo, las
cuales se enriquecen o transforman en el debate. Ademas, en ese espacio se
comunican resultados, se hacen propuestas y se desarrollan acciones de cambio
de forma cooperada en el contexto empresarial.

e Mejora en la toma de decisiones de los directivos. Ello se expresa en que prevén
la demanda de trabajo, el analisis de la oferta de trabajo y el equilibrio entre
demanda y oferta de trabajo.

e Produce una transformacién que contribuye a la formacién integral y actualizada
del profesional expresado en sus modos de actuacion.

A partir de los criterios anteriores, se concibe el procedimiento para la gestion del
talento en el proceso de transformacion digital en SEISA, mediante un conjunto de
acciones por fases interrelacionadas entre si, dirigidas al tratamiento del proceso de
gestion del talento de forma interactiva mediante la realizacion de proyectos como
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forma de organizacion. Este procedimiento tiene como objetivo establecer, de forma
estructurada y objetiva, las acciones a seguir para la gestién del talento en el proceso
de transformacion digital en SEISA, de manera que contribuya al mejoramiento de los
resultados.

El procedimiento propuesto parte, en primer lugar, de planificar la gestion del talento en
el proceso de transformacién digital en SEISA, teniendo en cuenta la integracion de las
potencialidades de la empresa y la proyeccion estratégica de la diversidad de talentos
mediante la gestion interactiva de proyectos de investigacion. Esté estructurado en tres
fases, que se explican a continuacion:

Primera fase. Planificacion de la gestion del talento en el proceso de transformacion
digital en SEISA.

En esta fase se proponen acciones para disefiar y organizar la gestion del talento en el
proceso de transformacion digital en SEISA, sobre la base de la integracién de las
potencialidades educativas de la empresa y la proyeccion estratégica de la diversidad
de talentos, como base orientadora de la planificacion del tratamiento al proceso de
transformacion digital.

Las acciones planificadas para esta fase contribuyen a proyectar:

« Elaboracion de acciones employer branding: para describir la reputacion de la
empresa como empleadora, asi como conceptualizar su propuesta de valor hacia
los trabajadores, lo que puede aportar la empresa a los empleados, actuales o
potenciales.

e La visibn colectiva: disposicion de efectivos, progreso comun del empleo,
piramide de las jerarquias y categorias profesionales de los empleados.

« Las necesidades individuales: exploracién de los derechos y pautas personales,
la adquisicién de nuevas cualificaciones y la posibilidad para cada trabajador de
llegar a ser responsable de su desarrollo individual.

o Laformacioén y desarrollo permanente del profesional.

« Planificacion de fines y objetivos que se vinculan con los proyectos de logros
individuales, es decir, proyeccidn de carrera para obtener una nueva perspectiva.

e Programas de reconocimiento del talento humano para fomentar la creatividad
en los colaboradores, mejorar la productividad y conseguir una menor rotacion
del personal, lo que contribuye a la motivacion general de todo el personal.

Segunda fase. Ejecucién de la gestion del talento en el proceso de transformacion
digital en SEISA.

En esta fase se proponen acciones para ejecutar el proceso de gestion del talento en el
proceso de transformacion digital en SEISA, sobre la base del tratamiento a la
apropiacion de la diversidad de talentos para revelarlos desde lo metodologico y la
dindmica de dicho proceso.

Las acciones planificadas para esta fase contribuyen a:

e Aplicar el proceso de reclutamiento y retencién del talento humano: mediante
acciones oportunas, suficientes y necesarias para captar y contratar talento.
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o Aplicar las acciones dirigidas al employer branding para incrementar el numero
de candidatos interesados por laborar en la empresa y aumentar la fidelizacién
de los trabajadores.

« Ala minimizacién del absentismo y la rotacion del personal al prevenir el estrés.
o Reduccion de los costes de contratacion y los gastos laborales.

e La incorporaciébn de nuevos talentos humanos a la empresa: permite a los
nuevos trabajadores ya formados transformarse en sujetos rentables y
provechosos dentro de la organizacion.

o Cumplimiento del plan estratégico: es la fase de crecimiento e implementacion
de objetivos susceptibles de ser cuantificados con los que se alcanzan las metas
e intenciones previstas.

« Mejora la calidad en las habilidades y estilos de liderazgo del trabajador, lo cual
influye en las relaciones que se establecen en el trabajo y en el ambiente laboral.

« Desarrollo profesional: este proceso y resultado se vinculan con los proyectos de
logro individuales, tales como, planificacion de carrera, desarrollo y capacitacion.

« Mejora de las competencias profesionales, experiencias y vocaciones: ayudan a
diferenciarlo de los demas, por tanto, le dan una capacidad cualificada para un
tipo de trabajo determinado y propician la realizacion del trabajo con éxito.

o Retencion del talento humano: se centra no solo en la retenciéon del mejor talento
de una organizacion, sino también en la creacién y el fomento de un ambiente de
trabajo agradable y acogedor, ademas de una cultura organizacional que motiva
a gque los sujetos deseen quedarse en la empresa.

o Creacion de un ambiente idoneo para elaborar un sistema de gestién del talento
como medio de optimizacién del rendimiento de cada empleado.

Tercera fase. Evaluacién del procedimiento para la gestién del talento en el proceso de
transformacion digital en SEISA.

En esta fase se proponen acciones que permitan el monitoreo y la evaluaciéon del
impacto del procedimiento para la gestion del talento en el proceso de transformacion
digital en SEISA, sobre la base de la evaluacion del proceso y resultado, de manera
que permita su retroalimentacion y mejora sistematica continua. Las acciones
planificadas estan dirigidas a:

e Evaluar la efectividad del procedimiento para la gestion del talento
implementado.

o Constatar en la practica, como la aplicacion del procedimiento contribuye al
mejoramiento del desempeiio y calidad del trabajo de cada profesional.

o Establecer acciones de mejora y perfeccionamiento continuo de los
colaboradores y del procedimiento en sentido general.

Una vez realizadas las acciones concebidas en la tercera fase, se toman las decisiones
para reorganizar la primera fase (de planificacion) y reiniciar el ciclo nuevamente, de
manera que se asegure que el procedimiento para la gestion del talento en el proceso
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de transformacion digital en SEISA, perdure en el tiempo y logre atemperarse a los
cambios sucesivos del proceso de transformacion digital de SEISA. Se concluye que,
desde cada una de las fases del procedimiento, se debe contribuir al mejoramiento de
la gestion del talento en el proceso de transformacion digital en SEISA.

CONCLUSIONES

El estudio diagndstico realizado permitio identificar insuficiencias en el proceso de
gestion del talento humano que limitan la transformacion digital en SEISA. Como
solucién a la problemética planteada se propone un procedimiento para la gestién del
talento en el proceso de transformacion digital en SEISA, como forma de
instrumentacion practica, que incluye las acciones a seguir, y que, mediante las
relaciones que se producen entre el caracter diverso del talento y el caracter integrador
de la formacién permanente del capital humano, obtienen una nueva cualidad que
dinamiza, distingue y caracteriza a este proceso, desde la formacion profesional
permanente. El resultado obtenido con la aplicacion del procedimiento para la gestion
del talento en el proceso de transformacion digital en SEISA, mediante la aplicacion de
métodos como el criterio de experto, los grupos focales y los talleres de socializacion,
demostraron un 95,0% de confianza, en el mejoramiento de la gestién del talento en el
proceso de transformacion digital en SEISA.
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ALTERNATIVA DIDACTICA PARA EL DESARROLLO DE LA CULTURA CIENTIFICA
MEDIANTE EL ESTUDIO DE LAS SUSTANCIAS NO METALES

DIDACTIC ALTERNATIVE FOR THE DEVELOPMENT OF SCIENTIFIC CULTURE
THROUGH THE STUDY OF NON-METALLIC SUBSTANCES

Lisandra Carbonell Becerra, lisandracb96@agmail.com

Eduardo Luis Rabelo Mari, rabeloeduardo066@gmail.com
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RESUMEN

Los grandes avances cientificos y tecnolégicos que se producen en la sociedad actual
hacen necesario que las nuevas generaciones se formen sobre las bases de ese
desarrollo, lo que asegura la pertinencia de esta investigacion y una forma de lograrlo
es desde las aulas mediante un proceso de ensefianza aprendizaje que favorezca el
desarrollo de la cultura cientifica. El objetivo delimitado es favorecer el desarrollo de la
cultura cientifica y para ello plantea una alternativa didactica para el estudio de la
Unidad 4 “Los no metales”. La misma se desarroll6 con una muestra de estudiantes de
décimo grado del Instituto Preuniversitario Urbano “Presencia de Celia”. En esta
alternativa didactica se propone aumentar las actividades experimentales y el
establecimiento del vinculo de los contenidos estudiados con la practica social, asi
como fomentar en los estudiantes la educacién en valores. Se emplearon métodos del
nivel teérico como el histérico-l6gico y empiricos como la observacion. Se proyecta un
mayor y mejor uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), lo
que asegura la actualidad del trabajo y la presencia de datos histéricos en la ensefianza
de la Quimica.

PALABRAS CLAVE: alternativa didactica, cultura cientifica, no metales, Quimica.
ABSTRACT

The great scientific and technological advances that occur in today's society make it
necessary for new generations to be trained on the basis of this development, which
ensures the relevance of this research and one way to achieve it is from the classroom
through a teaching-learning process that favors the development of scientific culture.
The objective is to favor the development of scientific culture and for this purpose a
didactic alternative is proposed for the study of Unit 4 "Non-metals". It was developed
with a sample of tenth grade students of the Urban Pre-university Institute "Presencia de
Celia". In this didactic alternative, it is proposed to increase the experimental activities
and the establishment of the link between the contents studied and the social practice,
as well as to encourage in the students the education in values. Theoretical methods
such as the historical-logical and empirical methods such as observation were used. A
greater and better use of Information and Communication Technologies (ICT) is
projected, which ensures the timeliness of the work and the presence of historical data
in the teaching of Chemistry.

KEY WORDS: didactic alternative, scientific culture, non-metals, chemistry.
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INTRODUCCION

En el mundo actual la quimica desempefia una importante funcion, porque permite
satisfacer las necesidades vitales del hombre. La asignatura Quimica ocupa un lugar
destacado en el &rea de las Ciencias Naturales, pues estudia las sustancias: su
estructura, propiedades y aplicaciones, asi como las transformaciones de unas
sustancias en otras.

Resulta imprescindible vincular el estudio de la Quimica con la vida cotidiana para
poder comprender los fendmenos que ocurren en la naturaleza y contribuir a la
formacion de la concepcion cientifica e interdisciplinar del mundo y al desarrollo integral
de los individuos.

Es conocido que el sistema de educacion cubano tiene como aspiracion formar
ciudadanos que posean una cultura general integral, que les permita ser portadores de
los mas notables valores humanos, estar capacitados con conocimientos, habilidades y
sentimientos que les posibiliten actuar, de forma responsable, ante la influencia del
desarrollo de la ciencia y la tecnologia, y lograr asi que las jovenes generaciones sean
continuadoras del proceso revolucionario cubano.

Se hace necesario que los estudiantes, ante los distintos hechos y fendmenos que les
rodean, sean capaces de reconocer todos aquellos conocimientos cientificos y
tecnoldégicos que se manifiesten, de modo que puedan actuar responsablemente, en
relacion con la sociedad y la naturaleza. Esto es necesario lograrlo mediante el proceso
de ensefianza-aprendizaje, que debe posibilitar el desarrollo de una cultura cientifica en
los estudiantes.

El concepto de cultura cientifica es utilizado, en la actualidad, por numerosos autores;
puede contribuirse a su desarrollo por vias formales y no formales, y posibilitar, de esta
manera, elevar la cultura de las personas con un enfoque cientifico y propiciar en su
actuar cotidiano, la formacion de valores humanos, como la responsabilidad, el amor a
la naturaleza, el cuidado del medioambiente, asi como una mejor comprensiéon de los
fendmenos. Esto se puede lograr mediante el estudio de la asignatura Quimica en el
preuniversitario, la que permite establecer relaciones interdisciplinarias y vinculos entre
los contenidos objeto de estudio y la vida.

Los autores de este trabajo, durante la investigacion, realizaron una amplia revision
bibliografica de los documentos normativos que rigen el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la Quimica (programa de décimo grado, tratamiento metodologico de la
Unidad 4 “Los no metales”). Asimismo se aplicO una encuesta a 20 estudiantes de
décimo grado y se realizO una entrevista a profesores de Quimica del Instituto
Preuniversitario Urbano “Presencia de Celia”, del municipio La Lisa. La informacion
obtenida posibilitd constatar que los estudiantes no poseian un adecuado desarrollo de
la cultura cientifica y los profesores no aprovechaban, al maximo, las potencialidades
del contenido con este fin durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de Quimica.

A pesar de la importancia que posee el estudio de la Unidad 4 “Los no metales”, por el
vinculo de los contenidos con la vida, los estudiantes demostraron serias dificultades en
este tema. Por su parte, los profesores impartian el contenido de forma muy tradicional,
sin aprovechar al maximo las potencialidades que este presenta para el desarrollo de
una cultura cientifica. Por lo que esta investigacion se propuso como objetivo: proponer
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una alternativa didactica para el estudio de las sustancias de la Unidad 4 “Los no
metales” que contribuya al desarrollo de la cultura cientifica de los estudiantes del
Grupo 1 de décimo grado del Instituto Preuniversitario Urbano “Presencia de Celia”.

La cultura cientifica 'y su desarrollo en el proceso de ensefianza-aprendizaje

El proceso de ensefianza-aprendizaje en la escuela cubana aspira a la formacion
integral de los estudiantes para que sepan actuar, de forma adecuada, en la sociedad.
Para ello, el desarrollo de la cultura cientifica constituye un aspecto significativo, en un
mundo donde la cultura de la humanidad es imprescindible en la transformacion del
entorno. Para poder profundizar en el tema es necesario comprender el concepto de
cultura y, para esto se analizaran las definiciones citadas por distintos autores.

Rosental y Ludin (1998), definen la cultura como “el conjunto de valores materiales y
espirituales, asi como de los procedimientos para crearlos, aplicarlos y transmitirlos,
obtenidos por el hombre en el proceso de la practica historico-social” (p. 98).

En la investigacion es objeto de estudio la cultura cientifica, debido a su notable
importancia en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las ciencias. Para caracterizar
a la cultura cientifica, se hace necesario analizar las definiciones de varios autores.

Para Salazar (2001) la cultura cientifica es: “la expresién de los valores materiales y
espirituales resultado del trabajo cientifico en su devenir social y que son conservados,
reproducidos e incorporados a la propia actividad humana para crear nuevos valores”
(p.11). Esta definicion se limita a los valores que se deben emplear durante el quehacer
cientifico y formar parte de toda la actividad humana.

Los autores de este trabajo asumen la definicion planteada por Pino (2006), que
expresa:

La cultura cientifica comprende los conocimientos sobre los objetos, los fendmenos y los
procesos relacionados con la Ciencia y la Tecnologia, asi como los procedimientos y las
habilidades para su aprehension, su transformacion, su produccién, su aplicaciéon y su
transmision por el hombre desde posiciones éticas y en un contexto histérico social
determinado. Incluye realizaciones, asi como intereses, sentimientos, valores,
convicciones y modos de actuacibn que le posibilitan al hombre relacionarse
armoénicamente con la Naturaleza y la Sociedad. La cultura cientifica se expresa en un
sistema de valores materiales y espirituales que permiten al hombre asumir su
responsabilidad social ante el desarrollo cientifico técnico contemporaneo. (p.29)

Esta definicion tiene presentes los conocimientos relacionados con la ciencia y la
tecnologia; incluye los valores materiales y espirituales, tiene un enfoque humanista y
ético, tiene en cuenta el desarrollo de habilidades, convicciones y modos de actuacion,
y destaca la capacidad que debe tener el hombre para transformar su realidad desde
una base cientifica, al lograr la sostenibilidad y la estabilidad para la conservacion de la
especie humana.

La cultura cientifica se asocia a un comportamiento responsable ante el empleo racional
de los recursos, el cuidado del medioambiente y la formacion de valores, asi como el
amor a la naturaleza. En esta investigacion especificamente se trabajara en el
desarrollo de conocimientos cientificos y habilidades.
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El término alternativa, segun el Diccionario de la Lengua Espafiola (s/a), es: “una opcion
entre dos o mas cosas. Accion o derecho para ejecutar una cosa o gozar de ella
alternando con otra. Posibilidad, propuesta” (p.38).:

Sierra (1997), considera la alternativa como una “opcién entre dos o mas variantes con
que cuenta el subsistema gestor para trabajar con el subsistema que es objeto de
gestidon, partiendo de las caracteristicas, posibilidades de estos y de su contexto de
actuacion” (p. 45).

Sallés (2008), plantea que:

(...) una alternativa didactica interdisciplinaria es una variante con que cuenta el maestro
gue le permite dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje a partir del intercambio y la
cooperacion entre las disciplinas que conforman el plan de estudio y que permiten el
cumplimiento de los objetivos propuestos en condiciones transformadoras. (p. 35)

Estas definiciones tienen, como caracteristica comun, considerar la alternativa didactica
como una opcion, entre varias posibles, para la direccién del proceso de ensefianza-
aprendizaje, que en su disefio y puesta en practica, precisa tener en cuenta el contexto
en que se aplica y los objetivos que desean lograrse.

Al respecto, los autores de este trabajo asumen la definicion de Ballester (2009), quien
plantea que una alternativa didactica es:

Una via, forma o procedimiento para la direccién del proceso de ensefianza-aprendizaje
(PEA), que se distingue de otras con objetivos y/o propdésitos iguales o similares, en
atencion a su singularidad. Ella representa una variante contextualizada, que constituye
una opcién a escoger para la planificacion, organizacién, regulacién, control y/o
evaluacion del PEA. (p.18).

Asi, toda alternativa tiene, como caracteristicas fundamentales, a decir de Addine
(1998), “la flexibilidad, la dinamica y la sistematicidad, y debe contemplar acciones
conjuntas de todos los factores que participan para el logro de los objetivos planteados,
esto es una parte importante en el caracter sistémico del proceso de ensefianza-
aprendizaje” (p. 29).

Una alternativa didactica, en el proceso de ensefianza-aprendizaje de Quimica que
favorezca el desarrollo de la cultura cientifica, debe revelar la necesidad de concebir
diferentes formas de organizacién, en las que se combinen lo individual y lo colectivo, el
intercambio grupal, a partir de las tareas planificadas, el desarrollo de capacidades,
hébitos y habilidades que exijan considerar los problemas desde todas las perspectivas
y posibles puntos de vista, que impliquen la bldsqueda, el procesamiento y la
comunicacion de informacion a partir del contexto donde se aplique.

Con la ensefianza de la asignatura Quimica, en Cuba, se aspira a lograr un ser humano
integral, por lo que el proceso de ensefianza-aprendizaje de esta asignatura esta
concebido sobre la base de la unidad dialéctica entre la instruccion, la educacion vy el
desarrollo de cada estudiante.

El estudio de la unidad antes mencionada tiene potencialidades para contribuir a la
formacion integral de los estudiantes y al desarrollo de su cultura cientifica, porque hace
un aporte significativo a la formacién de la concepcion cientifica del mundo de los
estudiantes, pues permite asumir el analisis del mundo material desde el punto de vista
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quimico. Permite aplicar, en la practica, los conocimientos adquiridos: los conceptos, los
principios, las leyes y las teorias, asi como las habilidades y los habitos, y educar a los
estudiantes en el interés por las carreras de ciencias. La realizacion de actividades
experimentales, especialmente aquellas vinculadas con fendmenos que ilustren o
permitan visualizar conceptos, principios, teorias y leyes quimicas. Ademas resalta el
papel de algunos cientificos que contribuyeron en esta ciencia.

Hedesa (2013), considera que:

Mediante la utilizacion del experimento quimico escolar se establece una solida relacion
entre la teoria y la practica, se reafirma el criterio de la practica como criterio de
veracidad y se desarrolla un pensar cientifico, por lo que su uso consolida aspectos
esenciales de la posicion ideoldgica de la que parte la asignatura. (p.23)

Estos contenidos posibilitan que la clase de Quimica contribuya al desarrollo de la
independencia cognoscitiva de los estudiantes, o sea, a la apropiacion de los
contenidos por si mismos, asi como el desarrollo de su pensamiento creador, mediante
la utilizacion de métodos activos para la asimilacion de los contenidos. También estos
contenidos hacen un aporte significativo a la formaciéon en valores, pues se prevé el
analisis de los logros alcanzados en la produccién quimica y de otras industrias en el
pais, ademas de destacar la labor realizada por la clase obrera en la construccion del
socialismo en Cuba. Permite también, la contribucion a la educacion medioambiental de
los estudiantes, como una necesidad de supervivencia y desarrollo de la humanidad.

Teniendo en cuenta lo analizado, se concluye que se hace necesario proponer una
alternativa didactica basada en las sustancias que se estudian en la Unidad 4 “Los no
metales”, con el fin de contribuir a desarrollar la cultura cientifica en los estudiantes de
décimo grado del Instituto Preuniversitario Urbano “Presencia de Celia”.

Con la elaboracién de la propuesta se pretende resaltar el trabajo sistematico con las
ideas rectoras, elevar el nivel motivacional, aumentar las actividades experimentales y
el establecimiento del vinculo de los contenidos estudiados con la préactica social.
Asimismo, se ofrece especial atencidén a la sistematizacion lograda en la estructura de
los programas de estudio y a fortalecerla constantemente en las clases, trabajar con las
ideas rectoras y los conceptos primarios como ejes de sistematizacion del curso de
Quimica. Todo ello, hace evidente la evolucién de la esencia de la reaccién quimica,
establecer un mayor y mejor uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), ademas de resaltar el papel de cientificos cubanos que se
destacan en esta ciencia a partir de datos historicos obtenidos es esta ciencia.

Propuesta de actividades a realizar durante la Unidad 4 “Los no metales”.

Ejemplo de actividades a desarrollar durante el proceso de ensefianza aprendizaje de
Quimica

Tematica: Caracteristicas generales de los elementos no metalicos. Variacion de las
propiedades atomicas.

Objetivo: caracterizar los elementos no metalicos a partir de la estructura de sus atomos
y su posicion en la Tabla Periodica para contribuir a la cultura cientifica de los
estudiantes.
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Contenido: caracteristicas generales de los elementos no metélicos. Variacion de las
propiedades atdmicas: radio atdbmico, energia de ionizacién y electronegatividad.

Método de ensefianza-aprendizaje: elaboracion conjunta.

Medios de ensefianza-aprendizaje: libro de texto, tabla periodica, software educativo:
“Los elementos quimicos y la salud del hombre” y pizarra.

Forma de organizacion: clase de nuevo contenido.
Evaluacion: preguntas orales.

Orientaciones metodoldgicas: para contribuir a desarrollar la cultura cientifica de los
estudiantes, se propone realizar, durante el desarrollo de la clase, una actividad que
contribuye al desarrollo de habilidades en la busqueda de informacién cientifica en
diferentes fuentes, especificamente en formato digital.

Se recomienda el empleo del software educativo: “Los elementos quimicos y la salud
del hombre”, con el objetivo de que los estudiantes puedan argumentar la importancia
que poseen los elementos quimicos no metélicos para la salud del hombre y contribuir
al desarrollo de la cultura cientifica, mediante el establecimiento de relaciones
interdisciplinarias.

La profesora le ensefia a los estudiantes como se trabaja con el software educativo,
mostrandoles primeramente las secciones que lo componen y, luego toda la
informacion que en él se puede encontrar. Orienta que se dirijan a la seccion titulada
“Oligoelementos”, en la cual seran objeto de estudio solo los elementos no metalicos.
Posteriormente, la profesora les realizara una serie de tareas relacionadas con la
informacién que encontraran en el software, como:

1. Di cudles, de los elementos que se encuentran en la seccion titulada
“Oligoelementos”, son elementos no metalicos.

2. De los elementos antes seleccionados, diga:

Simbolo quimico

NUmero atébmico

NUmero de oxidacion

Configuracion electronica

Ubicacion en la Tabla Periddica

Datos de su descubrimiento

Abundancia en la naturaleza

Funciones que posee el elemento en el organismo humano
Fuentes alimentarias que lo contienen

3. Dirigete a la seccion “Mapa de yacimientos” y busca en el mapa los paises donde se
localizan los principales yacimientos de cada uno de los elementos seleccionados en el
ejercicio anterior.
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4. Segun la académica e investigadora Margarita Salas: la mujer ocupara en el mundo
cientifico el puesto que le corresponda de acuerdo con su capacidad. Argumente la
afirmacion anterior.

Se debe orientar, en alguna de las clases de este tema, un estudio independiente
donde se ejerciten los contenidos referidos a variacion de las propiedades atomicas en
grupo y periodo. Puede realizarse el ejercicio siguiente:

Estudio independiente
1. Analice el fragmento de la tabla periddica siguiente:

VA VIA | VIIA

2 N F

3 P

1.1 Entre los atomos de los elementos nitrogeno y fésforo, ¢ cuéles poseen los atomos
de menor radio atbmico? Argumenta.

1.2 Entre los &tomos de los elementos flUor y nitrégeno, ¢ cuales poseen los dtomos de
mayor energia de ionizacién? Argumenta.

1.3 Ubica, en el fragmento de la Tabla Periddica, un elemento representado por la letra
X que cumpla el requisito de tener los &tomos mas electronegativos en el periodo 3.

1.4 Entre las sustancias simples tetrafosforo y dinitrégeno, ¢ cuél posee mas marcadas
las propiedades no metalicas?

1.5 Ubica, en el fragmento de la Tabla Periodica, un elemento del grupo VIA (16)
representado por la letra Y, que forme la sustancia simple mas oxidante.

1.6 ¢ Quién fue el principal descubridor del elemento quimico nitrégeno?
Se orienta la bibliografia basica a emplear para la solucion de tareas docentes.

Una vez realizada las actividades propuestas similares a la ejemplificada, se concluye
que:

La alternativa didactica contribuye al desarrollo de la cultura cientifica de los
estudiantes, pues en ella se evidencia una profunda preparacion del tema, con un
dominio correcto del tratamiento metodolégico de la Unidad. Ademas, cumple con los
requisitos que se incluyen dentro del concepto de esta, al posibilitar la explicacion e
interpretacion de los fendmenos desde la actualizacion de la ciencia. Permite conocer la
historia de los elementos quimicos y las sustancias no metales, comprobar la veracidad
de las propiedades quimicas y fisicas desde la via experimental y cientifico-
investigativa. Asimismo, posibilita comprender los conocimientos sobre los objetos, los
fendbmenos y los procesos quimicos y que los estudiantes sigan reconociendo la
importancia de apertrecharse de los valores humanos que son la base de nuestra
sociedad. Ademas, consideraron que la alternativa didactica es creadora,
desarrolladora y estd muy relacionada con los programas de preuniversitario, y de esta
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forma permite mejorar la comprension del contenido y el desarrollo de la independencia
cognoscitiva.

CONCLUSIONES

Después del estudio realizado, y concluidas las indagaciones, se arriban a las
siguientes conclusiones:

Una alternativa didactica, en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Quimica que
favorezca el desarrollo de la cultura cientifica, debe revelar la necesidad de concebir
formas de organizacion, en las que se combinen lo individual y lo colectivo, el
intercambio grupal a partir de las tareas planificadas para el dominio de conocimientos
relacionados con la ciencia y la tecnologia, el desarrollo de habilidades, los modos de
actuacion, los sentimientos, los valores, los intereses y las convicciones para favorecer
un comportamiento responsable en el empleo racional de los recursos, el cuidado del
medioambiente y el amor a la naturaleza.

Los resultados de la encuesta y la prueba pedagogica, basada en las propiedades de
las sustancias que se estudian en la Unidad 4 “Los no metales”, aplicada a los
estudiantes de décimo grado del Instituto Preuniversitario Urbano “Presencia de Celia”,
evidenciaron poco desarrollo de su cultura cientifica.

La alternativa didactica propuesta, en cada una de las clases que integran la Unidad 4
“Los no metales”, apuesta por el desarrollo del trabajo sisteméatico a partir de las ideas
rectoras, los conceptos primarios: sustancia, reaccion quimica, estructura quimica y
cantidad de sustancia; como ejes de sistematizacion del curso de Quimica y hacer
evidente la evolucion de la esencia de la reaccién quimica, aumentar las actividades
experimentales y el establecimiento del vinculo de los contenidos estudiados con la
practica social. La propuesta establece un mayor y mejor uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) y resalta el papel de cientificos cubanos en
esta ciencia segun la presencia de datos historicos en las clases.

Los especialistas consultados consideraron valida la propuesta, al asegurar que
contribuye al desarrollo de la cultura cientifica de los estudiantes, pues en ella se
evidencia un adecuado tratamiento metodolégico de los contenidos de la unidad
tematica en cuestion y posibilita la explicacion e interpretacion de los fendmenos desde
la ciencia.
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EL CAPITAL INTELECTUAL EN EL CENTRO DE ESTUDIOS DE FABRICACION
AVANZADA Y SOSTENIBLE DE LA UNIVERSIDAD DE MATANZAS

INTELLECTUAL CAPITAL AT THE CENTER FOR ADVANCED AND SUSTAINABLE
MANUFACTURING STUDIES AT THE UNIVERSITY OF MATANZAS

Sandra Elena Rodriguez Espinosa, serodriguez.febrero@gmail.com

RESUMEN

La presente investigacion aborda la medicion del Capital Intelectual en el Centro de
Estudios de Fabricacion Avanzada y Sostenible de la Universidad de Matanzas. Se
exponen aspectos tedricos relacionados con el desarrollo de los intangibles y su
relacion con la gestion del conocimiento, asi como modelos de Capital Intelectual. La
metodologia utilizada permitié caracterizar a los intangibles de la institucién a partir de
componentes y factores intangibles. Los métodos e instrumentos de recoleccion de
datos aplicados empleados en el desarrollo de la investigacion posibilitaron medir los
intangibles y resaltar los aspectos positivos y negativos de cada componente intangible.
Los resultados obtenidos en el estudio demuestran la pertinencia del problema
investigado, pues resaltan la importancia de la medicion del Capital Intelectual, con el
objetivo de lograr mejores resultados organizacionales en el centro, ademas de
potenciar el alcance de mejores ventajas competitivas en el entorno en que se
desenvuelven.

PALABRAS CLAVE: capital intelectual, capital humano, capital relacional, capital
estructural.

ABSTRACT

This research addresses the measurement of Intellectual Capital at the Center for
Advanced and Sustainable Manufacturing Studies of the University of Matanzas.
Theoretical aspects related to the development of intangibles and their relationship with
knowledge management are presented, as well as Intellectual Capital models. The
methodology used allowed characterizing the intangibles of the institution based on
intangible components and factors. The data collection methods and instruments used
in the development of the research made it possible to measure the intangibles and
highlight the positive and negative aspects of each intangible component. The results
obtained in the study demonstrate the relevance of the problem investigated, since they
highlight the importance of measuring the Intellectual Capital, with the objective of
achieving better organizational results in the center, in addition to promoting the
achievement of better competitive advantages in the environment in which they operate.

KEY WORDS: intellectual capital, human capital, relational capital, structural capital.
INTRODUCCION

En una economia basada en el conocimiento, el segundo se convierte en el motor
impulsor en el desarrollo de productos y servicios, de ahi que la gestion de dicho
conocimiento desde el punto de vista organizacional deba ser adquirida como cultura de
trabajo. En paralelo, los recursos intangibles contribuyen al desarrollo de la gestion del
conocimiento a partir de sus procesos principales. La necesidad de brindarle atencion al
Capital Intelectual, se convierte asi, en un objetivo clave para que las organizaciones
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alcancen mejores estrategias organizacionales, ventajas competitivas, experiencias y
relaciones de trabajo.

Los centros de estudios dedicados a la ciencia y la innovacion se caracterizan por ser
intensivos en el desarrollo y produccién del conocimiento, de ahi que brindarles
atencion a sus recursos intangibles, contribuya a obtener informacion pertinente para
trazar estrategias encaminadas al buen funcionamiento, desempefio, colaboracion y
procesos organizacionales, que inciden en los resultados claves del centro y la toma de
decisiones organizacionales.

Un ejemplo de lo planteado anteriormente, se evidencia en el Centro de Estudios de
Fabricacion Avanzada y Sostenible de la Universidad de Matanzas, dirigido a la
investigacion cientifica y la innovacion en el area de los procesos de manufactura
mecénica. Entre sus principales objetivos se encuentran: contribuir al desarrollo del
conocimiento en el area de los procesos de manufactura mecanica avanzada, a través
de investigaciones cientificas de alto rigor y potencia; desarrollar, mediante la
innovacion tecnoldgica, productos y servicios transferibles, encaminados a la mejora de
los procesos de fabricacién en la industria cubana, y formar doctores, en el campo de
los procesos de fabricacion, mediante el desarrollo de investigaciones.

A partir de lo anterior, la presente investigacion tiene como objetivo evaluar el estado
del Capital Intelectual en el Centro de Estudios de Fabricacion Avanzada y Sostenible
de la Universidad de Matanzas en pos de dar a conocer su comportamiento en la
organizacion.

Capital Intelectual y su relacion con la gestion del conocimiento

El Capital Intelectual se ha convertido en la base principal del desarrollo de las
organizaciones. Los recursos intangibles engloban los conocimientos, habilidades,
capacidades, bases de datos, procedimientos y relaciones de trabajado generadas en
las organizaciones. Existe un reconocimiento por parte de la comunidad académica en
los aspectos fundamentales que logran caracterizar y conceptualizar al Capital
Intelectual.

Sifuentes y Larios (2021) lo asocian a los conocimientos, capacidades y actividades a
nivel interno y externo de la organizacién no tangible, a la vez plantean que dichos
recursos contribuyen a lograr el “para que” existe la organizacion. Por otra parte,
Cardona (2018) lo describe como recursos producto al intelecto humano que se miden,
evallan y cuantifican. Mientras que Vidal (2017) refleja que el Capital Intelectual se
deriva de la dinamica del conocimiento de los investigadores que conlleva a la
agregacion de valor y ventajas competitivas, ademas permiten la visibilidad y
competitividad a largo plazo en el entorno en el que se desarrollan.

El Capital Intelectual a partir de sus principales compontes: Capital Humano, Capital
Estructural y Capital Relacional, contribuye al mejoramiento continuo en las
organizaciones. Por ello, el componente humano con sus conocimientos, habilidades,
capacidades, experiencias a partir del conocimiento en uso y gestionado, permitira la
creatividad y generacion de nuevos conocimientos traducidos en productos y servicios
gue a la vez seran puestos en practica en la sociedad.
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Para la creacion sistematica del conocimiento en la organizacion, derivadas en
productos y servicios, los intangibles y el desarrollo de la gestién del conocimiento
tendran el mismo nivel de importancia. La relacion del Capital Intelectual y la gestion de
conocimiento se establecen a partir de su dinamica, funciones, objetivos, desarrollo de
ambos términos en los intereses organizacionales de cada institucion. Mas alla de las
diversas funciones y objetivos que adquieran en la practica, ambos conceptos se
dirigen al desarrollo de ventajas competitivas en la organizacion, al logro de los
objetivos, metas organizaciones y sociedad con la que interacttan.

La esencia de la gestion del conocimiento es la identificacion, captura, organizacion,
generacion, asimilacion, divulgacion, administracion y renovacion continua del
conocimiento de la organizacién para que este, sea utilizado en pos de la consecucion
de los objetivos de la institucion. La integracion de los subprocesos anteriores permite
el aumento del conocimiento de los individuos. En correspondencia con lo anterior
Carmelo (2019) expone que la gestion del conocimiento, fortalece las organizaciones
mediante acciones para generar el conocimiento de los recursos humanos, a la vez,
estos recursos humanos, constituyen el principal elemento de Capital Intelectual.

Varios autores han confirmado que los resultados del proceso de gestionar el
conocimiento van conformando el incremento y trasformacion de los intangibles (Ortiz
de Urbina, 2003; Mena, Vasconez y Carguaytongo, 2017; Parra, 2006; Le6n, Ponjuan y
Torres, 2009). De ahi la relacion directa que se establece entre las categorias Capital
Intelectual y gestién de conocimiento. Pero para lograr la transformacion en resultados
positivos, el proceso de gestion del conocimiento debe ser continuo y establecerse
como cultura del conocimiento en la organizacion.

El vinculo de Capital Intelectual y la gestion de conocimiento, facilita el desarrollo de los
procesos de gestion de conocimiento a partir de la identificacion, medicion, control,
valoracion y gestion de los intangibles. Por tal razén, se puede afirmar que, en una
organizacién de la actual sociedad del conocimiento, los intangibles y el proceso de
gestionar el conocimiento deben ser desarrollados en el mismo nivel de importancia,
constituyendo dos partes de un todo dentro de la organizacion.

Modelos de Capital Intelectual

Los intentos por identificar, desarrollar y medir el Capital Intelectual estdn dados a
través de modelos realizados por disimiles autores tanto nacionales como
internacionales. La variedad de estos modelos radica en el sector al que se dirigen, a
los elementos que toman en consideracion y la metodologia para la medicion y
valoracion de los intangibles.

Segun criterios de Borras y Ruso (2015), los modelos desde el punto de vista de su
relacion, se clasifican en basicos y relacionados. Los modelos basicos se enfocan en
medir y diagnosticar e informar el Capital Intelectual, por ejemplo: el Navegador de
Skandia, Technology Broker, Nova, Intellectus, proyecto InCas. Mientras que los
relacionados tratan este tema como un aspecto mas dentro de la gerencia empresarial,
entre ellos: Cuadro de Mando Integral, Directrices Merritum, Modelo Intelectual Capital
Benchmarking System, Modelo de gestion estratégica por competencias.

Las diferentes intenciones que conducen a la realizacion de los modelos, revelan la
preocupacion que se da a la identificacion, medicion, valoracion y gestion de los
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intangibles. Estos modelos ponen en consideracion, basamentos metodoldgicos,
disefios, indicadores, puntos de vistas de como llevar a cabo estos procesos, inmersos
en el contexto organizacional; lo que hace que en términos de utilizacion se recurra a
estos segun las caracteristicas del ambiente en el que se involucran los intangibles.

Los modelos de Capital Intelectual toman en cuenta el pasado, presente y futuro de la
organizacion en el desarrollo de los intangibles, insertan la perspectiva financiera de la
entidad, asi como conformacion de variables e indicadores teniendo en cuenta la vision
y estrategia. Ademas mantienen la necesidad de divulgar y generar informes publicos.

Entre los modelos de Capital Intelectual se encuentran:

Canadian Imperial Bank of Commerce (1996)
Modelo de Dow Cheminical (1997)

Monitor de Activos Intangibles (1997)

Modelo Intelect (1998)

Modelo Intellectus de medicion gestion e informacion del Capital Intelectual
(2011)

Modelo Nova (2000)

Cuadro de Mando Integral (1996)

Navegador de Skandia (1992-1997)

Technology Broker (1996)

Modelo de medicion de Capital Intelectual (2002)

Directrices Meritum (2002)

Modelo conceptual de medicion del Capital Intelectual (2009)

Modelo y procedimientos para medir el Capital Intelectual en empresas cubanas
de proyectos (2008)

Modelo de identificacion, medicién, valoracion de la eficiencia y exposicion
contable del Capital Intelectual en empresas cubanas. (2013)

Modelo sistémico-dinAmico de gestidon del capital intelectual para la calidad de
Instituciones de Educacion Superior (2020)

Modelo de Gestion de Conocimiento para medir el Capital Intelectual en las
empresas Hoteleras Golden Green. (2021)

Medicién del Capital Intelectual en el Centro de Estudios de Fabricacién Avanzada
y Sostenible de la Universidad de Matanzas

La investigacion del Capital Intelectual en el Centro de Estudios de Fabricacion
Avanzada y Sostenible de la Universidad de Matanzas, se desarrollé a partir del estudio

de

las caracteristicas del centro, la seleccibn de parametros nacionales e

internacionales intangibles y la elaboracion de herramientas de recoleccion de datos.
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La seleccion de parametros nacionales e internacionales intangibles se llevo a cabo a
partir de una revision bibliografica donde se tomaron en cuenta los modelos de Capital
Intelectual: Modelo Intellectus de Medicion Gestion e Informaciéon del Capital intelectual
y el Modelo de identificaciébn, medicion y valoracién de la eficiencia y exposicion
contable del Capital Intelectual en empresas cubanas. A partir de lo anterior, se
seleccionaron y puestos a disposicion de un grupo de expertos del centro, un total de
19 factores intangibles, de ellos siete son Capital Humano, siete de Capital Estructural y
cinco de Capital Relacional.

La valoracion por el grupo de experto de los factores intangibles que mas inciden en el
éxito del cumplimiento de la mision de la organizacion, se realiz6 tomando en
consideracion la encuesta como instrumento de recoleccion de datos. Como resultado
se seleccionaron 14 factores intangibles. Luego de la seleccidén de dichos factores se
procedié a identificar los indicadores correspondientes a cada factor. La seleccién de
los indicadores tuvo un total de 38 indicadores de ellos 18 pertenecen al Capital
Humano, 16 corresponden al Capital Estructural y cuatro al Capital Relacional.

Para la medicion de los intangibles en el centro se utiliz6 como herramientas de
recoleccion de datos la encuesta y la entrevista. A partir de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos se obtuvo como resultado un analisis del
comportamiento de cada uno de los componentes de Capital Intelectual. Las siguientes
tablas reflejan el estudio realizado.

Tabla No. 1. Capital Humano

Componentes Variables Indicadores Resultados
Capital Humano Sentido de | Afios de antigiedad promedio en la 16
pertenencia y | organizacion
compromiso
Fluctuacion laboral 1 baja
Satisfaccién laboral | % de trabajadores satisfechos con la labor 100%
gue realizan.
N° de premios y reconocimientos al trabajo 4
realizado.
% de trabajadores satisfechos con las 83%

condiciones de trabajo.

Trabajo en equipo % de personas involucradas en 2 0 mas 17%
redes externas de trabajo.

% de personas involucradas en 2 0 mas 67%
redes internas de trabajo.

Formacion No. de trabajadores con grado cientifico. 4
profesional

No. de personas con estudios de 7
especializacion y posgrado.
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Claustro.

No. de profesores titulares/Total del

Claustro.

No. de profesores auxiliares/Total del

Liderazgo

% de personas satisfechas con sus

responsables directos.

100%

Experiencia

Antigledad media de experiencia en el

puesto de trabajo

13

Antigledad media de experiencia en el
sector

16

N° de personas con experiencia
profesional internacional

/antigliedad de la organizacién)

Experiencia acumulada en I+D+i (afios de
experiencia del personal de investigacion

14

Creatividad y cultura
innovadora.

% de personas dedicada a la actividad de
[+D+i

No. de productos desarrollados en los | 10 desarrollo de

Gltimos 5 afnos.

software

Tabla No. 2. Capital Estructural

Componentes

Variables

Indicadores

Resultados

Capital
Estructural

Proyectos de |+D+i

No. de proyectos desarrollados al afio

No. de proyectos internacionales

Resultados de proyectos con propiedad
intelectual

estudiantes en su actividad investigativa.

No. de proyectos que incorporan a

Proyectos de I+D+i en  sectores
estratégicos.

Patentes

No. de patentes creadas

No. de patentes de impacto identificadas.

Numero de licencias concedidas

Ingresos obtenidos por licencias
concedidas
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Publicacién cientifica No. de publicaciones cientificas 41
desarrolladas anualmente.
No. de articulos publicados en revistas 13
académicas del Grupo l y Il
Actividades formativas | Cursos y entrenamientos impartidos a 3
y asesorias instituciones del territorio
Servicios de consultorias cientifica y 0
tecnologica a instituciones del territorio
Asesoria y consultoria en otros paises. 0
Comunicacion y | Espacio colaborativo y de comunicacion 6
difusion de la | (intranet, biblioteca, e-learning, lista de
informacion y  del | discusién, FORUM, ANIR, eventos) que
conocimiento permiten el acceso al conocimiento y la
Informacién producidas.
Servicios de informacién que apoyan la 0
produccion
de conocimiento de la entidad
Tabla No. 3. Capital Relacional
Componentes Variables Indicadores Resultados
Capital Relaciones con | Resultados de [+D obtenidos por 2
Relacional universidades, centros Yy | convenios con universidades o
organizaciones empresariales | centros de investigacion.
No. de trasferencia de conocimientos 0
en centros y  organizaciones
empresariales.
Ingresos derivados de trasferencia de 0
conocimiento en centros y
organizaciones empresariales.
Relaciones con medios de | Difusion de resultados cientificos Redes
comunicacion vinculados a sectores estratégicos en sociales
medios masivos de comunicacion.
Prensa
Television
Radio

A continuacion, se presenta un balance de los aspectos positivos y negativos de los tres

componentes del Capital Intelectual.
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Capital Humano
Aspectos positivos:
e El centro posee estabilidad en su fuerza laboral.
e El personal del centro cuenta con buen sentido de pertenencia y compromiso.

e El personal del centro cuenta con mas de 10 aflos de antigiedad en la
organizacion.

e EI 100% de los trabajadores se encuentran satisfechos con la labor que realizan.
o EI 83% se encuentran satisfechos con las condiciones de trabajo.

e EIl centro ha sido merecedor de varios premios al reconocimiento y al trabajo
realizado.

e El centro posee una cultura de trabajo en equipo.
e El personal cuenta con una buena formacion profesional.

e EI 100% se encuentra satisfechos con la maxima direccién del centro.

e Los afos de experiencia del personal en el sector y en las actividades de [+D+i
son positivos.

Aspectos negativos:

¢ No existen aspectos negativos en este componente en correspondencia con las
variables e indicadores seleccionados

Capital Estructural
Aspectos positivos:
e Amplio desarrollo de proyectos de I+D+i.
e Desarrollo de proyectos en sectores estratégicos.
e EI 100% de los trabajadores participan en proyectos de I+D+i.

e Amplio desarrollo de publicaciones cientificas con un total de 41 publicaciones en
el periodo.

e Posicionamiento de la produccion de articulos cientificos en revistas de alto
impacto.

e Amplia participacion en eventos cientificos.

e Cuentan con los servicios y recursos de informacion de la Biblioteca de la
Universidad de Matanzas que permiten el acceso, difusion y almacenamiento de
la produccién cientifica del centro.

e Presencia de espacios que permiten la difusion de la informacion y el
conocimiento del centro.
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Aspectos negativos:
¢ No se han obtenido patentes.
¢ No han realizado servicios de consultorias y asesorias.

¢ No cuentan con bases de datos y repositorios propios que permitan el acceso,
difusién y almacenamiento del conocimiento organizacional.

e Solo el 17% utilizan los servicios y recursos de informacion de la biblioteca de la
Universidad de Matanzas para el desarrollo de su trabajo.

e Poco desarrollo de proyectos internacionales.

e EIl 33% de los trabajadores afirman que los servicios y recursos de informacion
de la biblioteca de la Universidad de Matanzas no satisface sus necesidades
como trabajador.

Capital Relacional
Aspectos positivos:

e Presentan relaciones con universidades, centros Yy organizaciones
empresariales.

e El centro posee un perfil en Facebook que posibilita la difusion de sus resultados
y actividades cientificas.

e Aungue no se estima el nivel de presencia del centro en los medios de
comunicaciéon, el centro logra establecer relaciones tanto con la television,
prensa, radio y redes sociales.

Aspectos negativos:
¢ No han realizado en este periodo trasferencias de conocimientos.
CONCLUSIONES

El Capital Intelectual es estudiado por diversos autores como los conocimientos
conocimiento, capacidades, competencias, experiencias que permiten el desarrollo de
ventajas competitivas y generador de valor en la organizacién. Los modelos de Capital
Intelectual constituyen una herramienta que permiten medir los intangibles en las
organizaciones. Entre sus principales caracteristicas se destacan el pasado, presente y
futuro de la organizacion en el desarrollo de los intangibles.

El Capital Intelectual se ha desarrollado positivamente en el Centro de Estudios de
Fabricacion Avanzada y Sostenible de la Universidad de Matanzas. Los tres capitales
basicos Capital Humano, Capital Estructural y Capital Relacional presentaron en la
mayoria de sus variables resultados aceptables. Relacionado con el Capital Humano se
resaltan como positivas las variables: sentido de pertenencia y compromiso, trabajo en
equipo y formacion profesional. Respecto al Capital Estructural se resaltan las
variables: Proyecto de I+D+i y publicaciones cientificas, y el Capital Relacional refleja
como variable positiva las relaciones con medios de comunicacion.
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RESUMEN

Este trabajo pretende contribuye a favorecer la autonomia del estudiante a partir
el uso del portafolio digital en el aprendizaje de la lengua portuguesa. Como propésito
principal pretende analizar las potencialidades del portafolio en la reflexion, analisis y
mejora del proceso de ensefianza- aprendizaje de esta lengua no materna. Para ello se
utilizé el enfoque cualitativo de investigaciobn en una muestra constituida por 32
estudiantes de lengua portuguesa e inglesa del ultimo nivel de la Escuela de Idiomas
Frank Pais Garcia y de la Universidad de Ciencias de la Cultura Fisica y el Deporte
Manuel Fajardo. Los resultados proceden de la realizacion de entrevistas grupales, el
analisis documental y la aplicacién de la propuesta. Con la investigacion se demostro el
potencial del portafolio digital en la formacion de la autonomia y su utilizacion como
herramienta ventajosa para el logro de un aprendizaje reflexivo. Finalmente, se constato
qgue la participacion en esta experiencia, contribuyé a la adquisicion y desarrollo de
habilidades comunicativas en los estudiantes y a su vez, a una mayor capacidad de uso
de las tecnologias para aprender-aprendiendo.

PALABRAS CLAVE: autonomia en el aprendizaje, reflexion, portafolio digital y
competencias comunicativas.

ABSTRACT

This work aims to contribute to favor student autonomy through the use of the digital
portfolio in Portuguese language learning.

the use of the digital portfolio in Portuguese language learning. Its main purpose is to
analyze the potential of the portfolio in the reflection, analysis and improvement of the
teaching-learning process of this non-native language. For this purpose, the qualitative
research approach was used in a sample of 32 students of Portuguese and English
language of the last level of the Frank Pais Garcia Language School and of the Manuel
Fajardo University of Physical Culture and Sport Sciences. The results come from the
group interviews, the documentary analysis and the application of the proposal. The
research demonstrated the potential of the digital portfolio in the formation of autonomy
and its use as an advantageous tool for the achievement of reflective learning. Finally, it
was found that participation in this experience contributed to the acquisition and
development of communicative skills in students and, in turn, to a greater ability to use
technologies for learning to learn.
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KEY WORDS: autonomy in learning, reflection, digital portfolio and communicative
competences.

INTRODUCCION

La funcidn social de la Educacion de Adultos implica la contribucién a una formacion
ciudadana a partir de la atencion a cada individuo que busca conocimientos y
herramientas para su desempefio en el mercado de trabajo para poder enfrentar y darle
solucion a las problematicas de indole general que se le presentan durante la vida. En
consecuencia, la ensefianza de lenguas extranjeras proporciona las habilidades
necesarias para la aplicacion en lo personal y lo colectivo de una lengua no materna, a
partir de las habilidades correspondientes a este tipo de ensefanza. (Ministerio de
Educaciéon, 2012). Este es el caso del aprendizaje de la lengua portuguesa en el
escenario de la Escuela de Idiomas.

La frase popular, lo que aprendemos con placer, nunca lo olvidamos, se ha convertido
en una maxima, pues desde esta perspectiva, la ensefianza de lengua extranjeras
tiene entre sus finalidades la formacion integral de un estudiante con autonomia desde
lo cognitivo, afectivo y ético. Ademas la concientizacion del compromiso social de cada
egresado, de la aplicacién de lo aprendido en los diferentes contextos.

La lengua portuguesa es la cuarta lengua mas hablada en el mundo (con més de 280
millones de luséfonos), si se tiene en cuenta las lenguas maternas dentro de los paises
que la poseen como lengua oficial y fuera de sus fronteras. A partir de las comunidades
gue la ensefian como primera lengua a las generaciones que le suceden, constituye la
sexta lengua en sentido general.

De este modo, las previsiones de la Comunidad de Paises de Lengua Portuguesa
(CPLP), indican una alteracion de la geografia predominante del idioma, se pronostica
que se mantendra en el hemisferio sur, pasara de América Latina para Africa, si se
valora que Angola y Mozambique posiblemente multipliquen por seis 0 por cinco sus
poblaciones. Investigadores en el tema consideran que, comparando con la presencia
humana en la Tierra, tres continentes mostraran superioridad demogréafica de la lengua
portuguesa (Europa con Portugal, América Latina con Brasil y Africa con Angola y
Mozambique. Esta evolucion es muy relevante para la presencia de la lengua
portuguesa entre los idiomas estratégicos del futuro segun varios estudios.

El proceso de ensefianza-aprendizaje del Portugués como lengua no materna, esta
relacionado con el pleno desarrollo del individuo y por tanto, el aprovechamiento de los
conocimientos recibidos, no solo para su aplicacion en contextos reales, sino como
vehiculo de acceso a otros conocimientos, que les permita ampliar su vision cultural y,
en particular, la lengua portuguesa desde las costumbres, tradiciones y estilos de vida
en los paises luséfonos. Para este desafio, el estudiante tiene que dejar de ser un
observador pasivo o un receptor que solo intervenga en el proceso, cuando el profesor
le pregunte, para convertirse en un sujeto activo de su propio aprendizaje. Lo anterior
implica, que debe adoptar un papel dinamico, una predisposicion favorable a aprender,
participar activamente en las situaciones de interaccibn mayormente con sus iguales, y
desarrollar estrategias que le permitan planificar y controlar su propia participacion
como centro del proceso.
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Asi, los cursos implementados en lengua portuguesa, en sus diferentes modalidades
estan especialmente concebidos y elaborados para satisfacer las necesidades y los
intereses socioprofesionales o académicos de adultos, o de jovenes adultos, que
pretendan aprender este idioma en un espacio limitado de tiempo. (Dias, 2011). Esto
implica que el profesor debe crear los espacios de aprendizaje con actividades bien
disefiadas, contextualizadas y colaborativas, con el objetivo de que los estudiantes, a
pesar de la diversidad de origen e intereses, sean capaces de ser autbnomos a lo largo
del proceso pedagogico.

Estado actual del aprendizaje de la lengua portuguesa en estudiantes del ultimo
nivel de la Escuela de Idiomas Frank Pais y de la UCCFD

La experiencia acumulada durante el proceso de ensefianza de la lengua portuguesa y
los resultados de los diagnosticos aplicados en una muestra de 32 estudiantes de
Lengua Portuguesa e Inglesa del ultimo nivel del Escuela de Idiomas Frank Pais Garcia
y de la Universidad de Ciencias de la Cultura Fisica y el Deporte Manuel Fajardo
(UCCFD) en el curso 2022-2023 a partir de cursos optativos y de posgrados, han
permitido determinar las siguientes dificultades:

e Se preocupan mas por qué voy a aprender que por el como voy a aprender la
lengua portuguesa.

e Carecen de un proyecto individual para el desarrollo de las competencias
comunicativas.

e Consideran mas importante el como utilizaré la lengua portuguesa en contextos
reales, que la propia acumulacion de conocimientos generales durante el
aprendizaje del idioma.

e Carencia de bibliografica impresa para consultar y acompafiar el aprendizaje
individual y colectivo de la lengua portuguesa.

Estas dificultades presentadas, conllevan a plantear como problema a resolver: ¢,como
desarrollar la autonomia en el aprendizaje de la Lengua Portuguesa en la Escuela de
Idiomas "Frank Pais Garcia" de Giuines, Mayabeque? En consecuencia, se declara
como objetivo para este trabajo: disefiar un portafolio digital que garantice el desarrollo
de la autonomia en los estudiantes de lengua portuguesa en la Escuela de Idiomas
"Frank Pais Garcia" de Glines, Mayabeque?

La formacion de la autonomia para un aprendizaje reflexivo en el estudiante de la
Escuela de Idiomas "Frank Pais Garcia"

El modelo educativo actual valido para todas las enseflanzas se centra en el
aprendizaje de los estudiantes sobre la base de la flexibilidad, lo que coadyuva a la
formacion y desarrollo de la autonomia para la vida y por tanto, un aprendizaje reflexivo
personalizado. En este sentido, la autonomia en el aprendizaje, desde la perspectiva
del papel del profesor para incentivarla en los estudiantes, debe ser concebida como
una herramienta en que el estudiante dirija sus propias acciones sin depender de otros.
Al mismo tiempo aprendera a autorregularlas en correspondencia con un conjunto de
conocimientos y valores, tales como: responsabilidad, respeto a los demas,
cooperacion, la toma de decisiones para resolver situaciones, entre otros, encaminados
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a ampliar su potencial creativo. Resulta necesario destacar que si la autonomia del
alumno, debe ser considerada como un fin educativo ademas de indicador de la calidad
para propiciar el desarrollo humano, es entonces desde la ensefianza de la lengua
portuguesa, que debe darse una nueva mirada en la relacion entre sus actores
principales (el estudiante) y el orientador del proceso (el profesor) que promuevan
nuevas reflexiones y practicas que aporten a la formacion de estudiantes, autobnomos y
reflexivos desde el rol y la responsabilidad de cada cual, cuestion que la sociedad del
aprendizaje asi lo demanda.

Los autores, a partir de revisiones realizadas, consideran que un aprendizaje autbnomo
fundamentado en la competencia, se conforma sobre la base de la disciplina y
constancia del individuo; constituyendo pautas en el logro de nuevos saberes. Por
tanto, se tienen que formar estudiantes autébnomos, capaces de elegir sus propias
estrategias para aprender durante este proceso con responsabilidad, como valor que
estd en su conciencia, y le permita reflexionar, regular, reconocer y valorar las
consecuencias de sus actos, por consiguiente, debe favorecer la libertad de acciones
para el fin propuesto relacionado en como aprender una lengua no materna.

Durante la consulta de la investigacion de Velazquez y Pérez (2016), se aboga por la
necesidad de la actualizacion y renovacion académica de los programas de la Escuela
de Idiomas, en la forma del tratamiento didactico de estos, teniendo en cuenta las
caracteristicas del estudiante, ya que no se estan formando profesionales de la lengua
extranjera, sino por el contrario, profesionales que quieren incorporar a su desarrollo
integral una nueva lengua. Esto implica, cambios y transformaciones en el proceso de
ensefianza-aprendizaje para el desarrollo de las habilidades comunicativas y las
potencialidades de las tecnologias de la informacion, principalmente en la ensefianza
de la lengua portuguesa, al no poseer materiales originales impresos, sino solamente
digitales y de muy limitado acceso, tanto por los estudiantes como para los propios
profesores, que permitan el desarrollo de la autonomia desde pensamiento reflexivos.

El portafolio digital: alternativa para la formacion de estudiantes autbnomos
desde la Lengua Portuguesa

En el campo educativo, el término portafolio tiene muchas definiciones, algunas como
estrategia de seleccion y recoleccion de documentos que muestran el progreso del
estudiante en su proceso de aprendizaje; como estrategia de evaluacion y
autoevaluacion; como herramienta de aprendizaje y también como estrategia de
reflexion sobre el conocimiento adquirido.

Cabe resaltar que el Portafolio Europeo de las Lenguas (PEL) fue presentado por
primera vez en 1991 y su version final en 2001 por el Consejo de Europa, para el
seguimiento del aprendizaje, tanto de estudiantes como profesores en formacion inicial.
Fue concebido inicialmente como un instrumento propiedad del estudiante para
reflexionar las experiencias de aprendizaje y vivencias interculturales adquiridas a lo
largo de la vida, que sirviera de apoyo al aprendizaje de la lengua, dentro y fuera del
sistema escolar, lo cual le atribuye una funcién informativa y pedagdgica pues permite
evaluar las competencias linguisticas. (Ribeiro, 2011)

En este mismo sentido, el concepto de portafolios (portfolio) se ha empleado con mas
frecuencia con la finalidad de acreditacidén y en las etapas no Unicamente universitarias,
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sino también, aunque en menor grado, de la ensefianza primaria y secundaria. No
obstante, este concepto procede del campo profesional de los arquitectos y/o de los
artistas, en el sentido de elaborar un dossier o carpeta docente donde se muestre el
resultado del trabajo, que incluye el proceso para conseguir el mismo. (Bozu, 2012)

Desde esta perspectiva, se considera que el portafolio como instrumento que debe
facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje, de gran importancia para al
desarrollo de distintas competencias en los estudiantes, incluyendo la competencia
comunicativa.

Es evidente entonces, que el portafolio digital como un instrumento formativo y
acreditativo que implica al estudiante en el proceso de su aprendizaje, no sea
considerado como una simple carpeta para guardar sus producciones, Sino una
herramienta de reflexion y de analisis critico de esas producciones. Se trata de ir mas
alld de la mera compilacién de datos y aprovechar esta herramienta tecnoldgica para
presentar una coleccion de muestras del proceso de aprendizaje y por tanto, el
desarrollo de competencias comunicativas. (Yancey, 2017).

En efecto, en la actualidad el uso de los portafolios digitales aln no estan presentes en
todas las etapas educativas, siendo una necesidad el aprovechamiento de las
potencialidades de este instrumento, en el desarrollo y profundizacion del conocimiento,
en las escuelas de idiomas, en funcién de las competencias comunicativas y las
practicas reflexivas en el caso particular, desde la lengua portuguesa.

En este mismo sentido, si se tiene en cuenta que una de las competencias mas
relevantes para una comunicacion adecuada y eficaz con otras personas, es la
competencia comunicativa, pues ofrece los saberes, las capacidades y los recursos
para garantizarla, segun el Marco comun europeo de referencia (MCER) (Instituto
Cervantes, 2002), resulta imperioso identificar las distintas (sub)competencias,
presentes en la enseflanza-aprendizaje de la lengua portuguesa en sus diferentes
niveles de actuacion. Estas son:

e La linglistica, que incluye las dimensiones de la lengua como
sistema (conocimientos y las habilidades Iéxicas, gramaticales, semanticas,
fonoldgicas, ortogréficas y de pronunciacién).

e La sociolinguistica, que se refiere al conocimiento y a las destrezas necesarias
para abordar la dimensién social del uso de la
lengua, las convenciones sociales, como las normas de cortesia,
las normas que gobiernan las relaciones entre generaciones, Sexos,
clases y grupos sociales, la sabiduria popular o las diferencias de
registro o dialectales, etc.

e La pragmatica, que esta relacionada con la adecuaciébn de los recursos
linguisticos a los interlocutores del discurso y al contexto
en que se produce la comunicacion, y con el dominio del discurso, la cohesién y
la coherencia, la identificacion de tipos y formas
de texto .

Dada las anteriores consideraciones, se decide implementar el empleo del portafolio
digital en el programa del Curso de Lengua Portuguesa, en sus diferentes modalidades,
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implica tomar decisiones sobre el uso que se va a hacer de él, ya que la herramienta
por si misma, no determina la activacion de todo su potencial, pero si constituye un
soporte indispensable para el desarrollo de las competencias comunicativas, en
estrecha relacion a los subsistemas mencionados.

Caracteristicas del portafolio digital

Partiendo del caracter individualizado del portafolio digital y su funciéon educativa, tanto
en la evaluacion de lo aprendido, como en el seguimiento del camino transitado por
cada estudiante para demostrar el desarrollo de las competencias comunicativas desde
la lengua portuguesa, este instrumento fue concebido para:

e Una seleccion de trabajos de los estudiantes, relacionados con las tematicas a
tratar en el programa, que permita evaluar esfuerzos y resultados de la estrategia
seleccionada para lograr los objetivos propuestos en el nivel en que se
encuentra, que demuestre hasta qué punto es autbnomo y progresa en su
aprendizaje.

e Permitir que el estudiante sea capaz de distinguir el volumen de informacién
relevante para el objetivo propuesto de aquellos meramente significativos.

e Al tener en cuenta la triada: necesidad, interés y motivacion; despertar en el
estudiante y el profesor, la curiosidad por experimentar con las posibilidades
multimodalidades de creacién de textos reflexivos y de presentacion de las
evidencias formativas.

e Desde las potencialidades de los diferentes formatos de las tecnologias, llegar a
determinadas conclusiones que aporten una solucion satisfactoria a la
problematica presentada por el profesor.

e La presentacion de su material de trabajo, primero al profesor y después a sus
colegas en clase, desde una tutoria individualizada y dependiendo de la tarea
propuesta para cada tematica del programa segun el nivel establecido y
modalidad determinada.

e Valoracion del mismo, tanto por el profesor a partir de los criterios de evaluacion,
anunciados y debatidos con anterioridad con los propios estudiantes, durante la
presentacion en clase.

CONCLUSIONES

Partiendo de las valoraciones de los criterios de los estudiantes y los resultados en el
aprendizaje durante la aplicacion del portafolio digital, se declaran las conclusiones
siguientes:

El portafolio digital constituye un potencial para promover el aprendizaje reflexivo y la
autonomia del estudiante en su propio proceso de aprendizaje, y a Su vez nuevos
conocimientos electronicos durante el disefio y el desarrollo de la creatividad para
personalizarlo, mientras aprende contenidos de la lengua portuguesa.

La elaboracion del portafolio digital, contribuye a mejorar la competencia oral y escrita a
través del uso de recursos de nivel cientifico para la produccion y correccion, asi como
la organizacion del proceso de aprendizaje en funcién de la entonacién y la fluidez,
como componentes de las habilidades comunicativas.
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El uso de portafolio digital ayuda al profesor de lengua portuguesa a una mayor
efectividad en la organizacion de los contenidos, por consiguiente, en la regulacion del
proceso de aprendizaje colaborativo y duradero en el menor tiempo posible.
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RESUMEN

La convulsa situacion que vive el mundo en la actualidad, originada por la globalizacion,
la aparicién de la pandemia entre otros aspectos, exige en todas las esferas sociales, la
busqueda de estrategias que contribuyan a la autonomia en la construccion del
conocimiento. La investigacion que se presenta parte de las dificultades que presentan
los profesores de Geografia para el tratamiento al contenido de la Geografia local y la
necesidad de brindarle solucion en el contexto actual. En tal sentido, se propone como
objetivo exponer los resultados de un curso a distancia, implementado desde la
formacion permanente, como alternativa para la educacion posgraduada de profesores
de Geografia. Fue utilizado un disefio metodoldgico cualitativo del tipo descriptivo, el
cual permiti6 hacer uso de métodos, correspondientes a los niveles tedrico, empirico,
técnicas de la estadistica descriptiva y el calculo porcentual como método matemaético.
Ello permiti6 confirmar la problematica a resolver y contribuir a su solucién. La
aplicacion de la propuesta favorecio la sistematizacion del principio de estudio de la
localidad; asi como los fundamentos que sustentan la educacion a distancia. Con ello
se alcanz6 mayor nivel de preparacion para este profesor y participacion en las
actividades de posgrado, para la aplicacion de dichos contenidos en la practica, con
relacion a los conflictos sociales que enfrenta hoy el mundo y Cuba en particular.

PALABRAS CLAVE: educacion a distancia, ensefianza geografica, Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion, educacion.

ABSTRACT

The convulsive situation that the world is living nowadays, originated by globalization,
the appearance of the pandemic among other aspects, demands in all social spheres,
the search for strategies that contribute to the autonomy in the construction of
knowledge.The research presented here is based on the difficulties encountered by
Geography teachers in dealing with the content of local Geography and the need to
provide a solution in the current context. In this sense, the objective is to expose the
results of a distance course, implemented from the permanent training, as an alternative
for the postgraduate education of Geography teachers. A descriptive qualitative
methodological design was used, which allowed the use of methods corresponding to
the theoretical and empirical levels, descriptive statistics techniques and percentage
calculation as a mathematical method. This made it possible to confirm the problem to
be solved and contribute to its solution. The application of the proposal favored the
systematization of the principle of study of the locality; as well as the foundations that
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support distance education. With this, a higher level of preparation was achieved for this
professor and participation in postgraduate activities, for the application of such contents
in practice, in relation to the social conflicts faced today by the world and Cuba in
particular.

KEY WORDS: distance education, geographic education, Information and
Communication Technology, education.

INTRODUCCION

La educacion constituye uno de los factores determinantes para el desarrollo de los
pueblos. Sus politicas y proyectos deben asegurar a todas las personas igualdad de
oportunidades educativas para realizar aprendizajes relevantes a lo largo de la vida, por
lo que resulta necesario hacer de ella un proceso abarcador y eficiente. El desarrollo
acelerado de la ciencia y la tecnologia, impone retos a la ensefianza aprendizaje, que
resultan exigencias en funcién de la formacion integral de los individuos.

Constituye, ademas, una esfera priorizada en la sociedad; aunque, segun el Informe
COVID-19 (CEPAL-UNESCO, 2020), la pandemia causada por la enfermedad de
coronavirus ha provocado un cambio profundo en los aspectos econdémico, politico,
cultural y social. Ello ha impactado significativamente en todos los ambitos, de modo
que, la comunidad internacional exige con premura, buscar alternativas que garanticen,
tanto la continuidad de la educacién, como atender las necesidades de formacion y
actualizacion permanente. Al respecto, se han pronunciado, entre otros, (Negrin y
Cardenas, 2020; Bravo y Rodriguez, 2020; Carmona y Morales, 2021).

Dentro de esta emergencia, se procedid al cierre de actividades presenciales en
instituciones educativas de todos los niveles, en aras de mitigar la propagacion del virus
en el sistema educativo. Para garantizar la continuidad pedagdgica, el Estado y las
diferentes entidades educativas se vieron en la necesidad de buscar y desplegar de
manera acelerada soluciones, nuevos enfoques y estrategias, como alternativas viables
para enfrentar el reto y dar cumplimiento a su encargo social.

Independientemente del nivel de educacion, el peligro primordial se centré en las
desigualdades en el aprendizaje, provocé que estas se ampliaran, aumentara la
marginacion y los estudiantes mas desfavorecidos se vieran imposibilitados de
proseguir sus estudios debido al aislamiento social y confinamiento obligatorio en el que
se encontraba la sociedad.

La Educacion Superior no fue una excepcién y mantuvo su vitalidad en los procesos
formativos. Se aprovecharon las posibilidades de la educacion a distancia, que
actualmente ha ganado un impacto considerable debido a las experiencias
desarrolladas por mas de tres décadas, por universidades, centros e instituciones. A
pesar de ser reconocido como un medio favorable para la ensefianza aprendizaje, aun
queda mucho por explorar, segun Henao (2002), “por las posibilidades de equidad,
flexibilidad y eficiencia que ofrece para la formacion y actualizacién permanente” (p.8).

En este contexto, la red de universidades cubanas, hizo un llamado a potenciar la
educacion, bajo los nuevos paradigmas educativos, apoyados por modernas y
avanzadas tecnologias, que ofrecen disimiles oportunidades a los educadores y brindan
una mayor flexibilidad en la realizacion de los estudios universitarios y de posgrado.
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En las universidades, el posgrado constituye la tercera etapa del proceso de formacion
de relevada importancia para profundizar el aprendizaje, desde la investigacion,
autogestion y socializacion. Autores como: Rodriguez, 2009; Gutiérrez, 2016; Silva,
2017; Fernandez, 2020 y Bernaza, Suarez, de la Paz, Torres y Manzanet, 2020; han
abordado la tematica en cuestion. Coinciden, en que desde esta modalidad los
contenidos pueden actualizarse e impartirse, de modo que se aproveche el escenario
de comunicacion entre docentes y estudiantes, mediante el uso de recursos
tecnologicos que promueven la virtualidad como herramienta fundamental.

Si bien es cierto que se han realizado valiosas investigaciones a lo largo de todo el
pais, aun resultan insuficientes las acciones de superacion de posgrado como
continuidad de la formacién profesional a profesores de Geografia. Por tal razon, en la
actualidad, constituye una necesidad elevar la calidad del proceso, mediante la
propuesta de alternativas sugerentes, de forma creciente y sistémica, que den
respuesta a las exigencias del desarrollo acelerado de la ciencia y la técnica
contemporanea. Es decir, transformar a los profesionales en entes activos y creativos
para la solucién de problemas, mediante la actualizacion, profundizacion, ampliacion y
generacion del conocimiento.

La ensefianza de la Geografia adquiere importancia por el alto valor educativo que
brinda, desde el caracter tedrico-practico que la caracteriza. Por ello, el contexto debe
constituir el punto de partida para garantizar la interpretacion de los objetos, fenébmenos
y procesos que se producen en el medio. Ramos, Castillo y Pérez, 2017; Cuétara,
2004; Pérez, 2019), han considerado valioso la aplicacion del principio de estudio de la
localidad. No obstante, su tratamiento aun es insuficiente, al centrarse
fundamentalmente en describir el entorno, sin precisar aspectos que permitan entender
su origen y establecer las relaciones existentes entre sus componentes; lo cual limita la
comprension del contenido geografico.

Esta perspectiva demanda la necesidad de continuar perfeccionando la superaciéon de
los docentes, a partir de los cambios sociales, cientificos y educacionales producidos,
ademas de fortalecer el cuidado y proteccion del medio ambiente. A pesar de que este
principio ha sido enriquecido en los ultimos afios, adn subsisten limitaciones en su
aplicacion, lo cual trasciende al enfoque descriptivo con el explicativo.

En la contemporaneidad, las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC), asi como el acceso a Internet, se han convertido en recursos necesarios para el
desarrollo educativo. Es por ello que se deben continuar aprovechando los espacios
virtuales para resolver las desigualdades educativas en las diferentes areas. La
presente investigacion tiene como objetivo exponer los resultados de un curso a
distancia, implementado desde la formacion permanente, como alternativa para la
educacién posgraduada de profesores de Geografia.

El posgrado para la ensefianza de la Geografia: una necesidad actual

Para el desarrollo de la investigacidon se proyectd un disefio metodoldgico cualitativo de
tipo descriptivo. En el mismo se utilizaron métodos cuantitativos y cualitativos con el
propésito de determinar las necesidades docentes de los profesores de Geografia e
indagar acerca de las estrategias utilizadas para resolver la problematica.
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El estudio diagnostico contemplé las seis secundarias basicas existentes en el
municipio Tercer Frente. La muestra, establecida de manera intencional, estuvo
conformada por los 20 docentes que imparten Geografia, considerando la diversidad de
los procesos formativos que proceden. De ahi, que no todos cuenten con los recursos
necesarios para sistematizar el conocimiento cientifico-geografico en la ensefianza, con
el fin de garantizar su comprension. Cuentan, ademas, 13 directivos, asi como la
metoddloga responsable de atender la asignatura en esta educacion.

Fueron utilizados como indicadores: proyeccién del tratamiento a la Geografia local (en
actividades docentes y metodoldgicas); dominio del contenido de la Geografia local y de
Su importancia para contextualizar el contenido de la ciencia geografica; asi como
preparacion de los docentes en el orden de la didactica, para su mejor tratamiento.

Entre los medios de diagndstico utilizados se encuentra el analisis documental, con el
fin de determinar la proyeccién del tratamiento al contenido en cuestion, tanto en
actividades docentes, como en las actividades metodolégicas desarrolladas en los
departamentos docentes. Para ello, fueron objeto de revision seis planes anuales de
trabajo metodolégico y 16 planes de superacion individual, de conjunto con los
certificados de evaluacion de los docentes. De manera general, la basqueda de
informacion estuvo dirigida a analizar la correspondencia entre las necesidades
docentes de los profesores y la proyeccion de acciones estratégicas para su solucion.

Otro medio de diagnéstico utilizado fue la entrevista a 13 directivos. Los aspectos a
indagar estuvieron referidos a explorar su dominio acerca de las dificultades reales de
los docentes del area que atienden, las actividades que realizan y las vias que utilizan
para su tratamiento. Con la encuesta a docentes, se examind su actividad en la
superacion, su relacién con sus necesidades y con las insuficiencias que presenta el
proceso de ensefianza de esta asignatura. Esta fue aplicada al 100% de la muestra y
en la elaboracion de los items, se utilizaron afirmaciones positivas y negativas.

La observacién a actividades docentes, también constituyé otro de los medios de
diagndstico utilizados. Este medio permitié corroborar los resultados arrojados por los
medios anteriores. Para ello se elabord una guia de observacion, a través de la cual
fueron observadas 20 clases, con el fin de indagar el nivel de preparacion teorico-
metodolégico de los docentes, para desarrollar el tratamiento al contenido de la
Geografia local. Por otra parte, con la observacion a 12 actividades de superacion, se
indag6 acerca del punto de partida de estas actividades y su relacion con las principales
dificultades existentes en el departamento de Ciencias Naturales.

Los instrumentos del estudio diagnostico realizado, fueron analizados mediante el
empleo de técnicas de la Estadistica Descriptiva, que facilitaron interpretar y presentar
la informacion. Para evaluar de manera cuantitativa los indicadores, se utilizé la escala
valorativa con cuatro categorias: inapropiada (1), poco apropiada (2), apropiada (3) y
muy apropiada (4). Ello permitio valorar el desempefio del profesor de Geografia en el
tratamiento al contenido en cuestion. La triangulacion metodolégica facilitd analizar la
informacion registrada a partir de técnicas, considerar los datos e interpretarlos.

En la revision documental a los seis planes de trabajo metodologico y a 16 de
superacion individual, se pudo constatar el convenio de los docentes a alguna forma de
superacion, prevaleciendo el diplomado de formacion profesional pedagdgica; asi como
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talleres sobre temas generales de Didactica. Es insuficiente el desarrollo de actividades
sobre el contenido de la asignatura, con énfasis en el tratamiento a la Geografia local,
aun cuando la localidad ha sido considerada, a decir de Cuétara, (2004), centro de
iniciacion del aprendizaje geografico. Ello revela falta de correspondencia entre las
necesidades reales de los docentes y el disefio de estrategias para su solucion.

Esta revision también revel6 que es insuficiente el desarrollo de cursos empleando las
TIC, a pesar de las posibilidades que brindan ante la actual emergencia generada por la
pandemia. En este sentido, los cursos impartidos estan en funcion de la ensefianza,
para el trabajo con el CINESOF, Paquete- eduque y el uso de las redes sociales,
basados en las caracteristicas de la educacion presencial, restando importancia a la
necesidad de hacer uso de dichos medios en el actual contexto de confinamiento social.

La entrevista a directivos, corrobor6 en la totalidad, que las insuficiencias que presentan
los docentes del area, son detectadas mediante controles a clases y la evaluacién
profesoral; en menor medida, refirieron el intercambio con los docentes. En cuanto al
diagnéstico que poseen del claustro, refieren generalmente el insuficiente uso de
métodos productivos y de medios de ensefianza. El tratamiento al contenido de la
Geografia local, aun cuando constituye una dificultad en estos docentes, no ha sido
considerado prioridad la proyeccion de acciones al respecto. Ello demuestra que se
deben continuar disefiando estrategias, que garanticen la preparacion de este profesor
para poder contextualizar el contenido de los programas geograficos.

Por otra parte, son conscientes de las posibilidades que ofrece la educacion a distancia,
como modalidad que contribuye al aprendizaje, particularmente en los momentos
actuales. Sin embargo, no todos cuentan con la preparacion necesaria para disefar y
desarrollar este tipo de curso, que segun Bernaza de la Paz, del Valle y Borges (2017),
“exige de la innovacion de estrategias pedagogicas modernas para favorecer el estudio
autonomo y la autogestiéon formativa en la construccion del conocimiento, mediados por
el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones” (p.31).

El analisis de los resultados de la encuesta a profesores, permitié precisar que existe
consenso en considerar este contenido, como uno de los objetivos del proceso docente
educativo o una de las orientaciones que ofrece el Ministerio de Educacion para
garantizar la formacion integral de los estudiantes. De igual manera, consideran
adecuado las posibilidades que brindan los programas de estudio para trabajar el
contenido relacionado con la localidad, no siendo asi en el caso de las orientaciones
metodoldgicas, carentes de herramientas para realizar dicho tratamiento.

La mayoria de los encuestados se encuentran insertados a alguna forma de
superacién; sin embargo, las actividades no se relacionan con la asignatura. Por ello, el
tratamiento al contenido de la Geografia local es limitado por parte de los docentes, ya
gue no se le han brindado suficientes recursos tedrico- metodoldgicos, que le permitan
vincular las tematicas de los programas al contexto, de modo que se garantice la
comprension del caracter integral y sistematizacion del contenido geografico.

La falta de analisis con ese caracter integral, limita al docente en el desarrollo de una
cultura profesional, con un universo de significados, que permita hacer decantaciones
en relacion con el conjunto de rasgos que caracterizan esta geografia. Ello, unido a su
practica de manera presencial y a las limitaciones que impuso el anterior escenario de
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la pandemia, sugiere implementar nuevas vias, apoyadas en herramientas resultados
del avance cientifico-técnico. De ahi la necesidad de mantener la vitalidad de la
educacion en la modalidad a distancia, a través de los recursos disponibles y la
voluntad de la comunidad educativa.

Los resultados obtenidos en la observacion a clases, permitieron constatar que existe
dominio de los contenidos geogréficos por parte de los docentes. Sin embargo, en su
mayoria, no toman en cuenta las posibilidades que brindan los programas de Geografia
para contextualizar el contenido a la localidad objeto de estudio. Son insuficientes las
acciones reflexivas y valorativas en funcion de interpretar y explicar fenbmenos y
procesos geograficos del area, asi como las relaciones que se producen entre estos y
la influencia del ser humano sobre el espacio geografico. No siempre prevalece el
desarrollo de preguntas o situaciones de aprendizaje, que favorezcan la busqueda de
informacion y la produccién del conocimiento a través de la explicacion.

A pesar de que se muestra dominio de la metodologia existente para realizar el estudio
de la localidad, su tratamiento, centrado en aspectos conceptuales y descriptivos, se
limita a las precisiones contenidas en los programas. Lo anterior devela la necesidad de
profundizar en la preparacion de este profesor a partir de la bibliografia especializada,
de manera que, en el tratamiento a dicho contenido, se garantice la familiarizacion e
interaccidon con el medio. Ello favorece acceder al conocimiento, que admite revelar la
historia del desarrollo de la localidad y su influencia en sus actuales caracteristicas.

Las actividades de superacion observadas, permitieron comprobar que, en su totalidad,
la modalidad de desarrollo es presencial, sin que medie el uso de las TIC. S6lo en
algunos casos, presentaciones en power point. Es preciso reconocer, que las
condiciones tecnoldgicas no siempre favorecen el desarrollo de tales actividades por
otras vias; aun cuando las condiciones sanitarias actuales lo propicien y exigen.

Con la aplicacion de este instrumento, se corrobor6 parte de la informacién arrojada por
los métodos descritos anteriormente. Son muestra de ello, que el diagndstico del
desempeiio profesional de los docentes, no constituye el punto de partida de estas
actividades. Los temas trabajados estan relacionados con la Didactica general y su
incidencia en el aprendizaje de los estudiantes, sin considerar que este aspecto es
resultado de las insuficiencias tedrico-metodolégicas que presentan los docentes, para
la correcta aplicacién del principio de estudio de la localidad.

La participacion de los docentes en estas actividades no es selectiva, sino atendiendo a
cifras determinadas. Ello demuestra, que las estrategias trazadas, no siempre conducen
a renovar, actualizar o profundizar los contenidos que no fueron adquiridos
suficientemente en la formacion inicial de los docentes que realmente lo necesitan. Lo
cual no significa que, en los planes de superacion individual, no se atiendan
determinadas dificultades. Sin embargo, en la actualidad, se ha privado a la educacion
de esa atencion personalizada; lo cual exige adquirir y utilizar habilidades para
continuar potenciando la educacién a distancia a fin de ofrecer mayores oportunidades.

Alternativa para el posgrado de profesores de Geografia

Teniendo en cuenta el significado que han adquirido en la actualidad las TIC, unido al
cumplimiento de las medidas sanitarias establecidas, a causa de la pandemia que azota
al mundo, se hace necesario implementar nuevas estrategias de aprendizaje. Su
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objetivo, proveer de una amplia, variada y actualizada informacion, que ofrezca
igualdad de oportunidades a mayor cantidad de docentes; lo cual no queda totalmente
resuelto mediante la modalidad presencial. Las exigencias del alto nivel de preparacion
que demanda hoy la sociedad a sus instituciones educativas, el trabajo social que le
corresponde realizar; asi como el necesario aislamiento implementado, constituyen las
principales limitaciones para atender satisfactoriamente esta realidad.

El Ministerio de Educacion Superior en Cuba (2019), se declara que la educacion a
distancia se ha convertido en una de las alternativas mas eficaces, por la posibilidad
que ofrece, de acceder de manera inmediata a la informacion mas actualizada. Ello
contribuye al desarrollo del conocimiento, la investigacion y la ensefianza, como
resultado de la educacion posgraduada. Sin embargo, su desarrollo exitoso, requiere de
determinadas condiciones culturales, académicas e institucionales; asi como de la
capacidad y motivacion del docente por aprender sin que lo ensefien y de acuerdo a la
disponibilidad de su tiempo y espacio. Su disefio toma en cuenta los aspectos
considerados por Vrasidas & Mclsaac (2000).

El curso disefiado considera el Reglamento de Educacion de Postgrado (RM 140/2019)
y se disefié para un periodo de tres meses. Su estructura se corresponde con los
componentes que conforman la concepcién del tratamiento didactico al contenido de la
Geografia local segun Labrada (2017). La necesidad de su disefio responde a la
actualizacion y profundizacion de este contenido, se justifica en su profundizaciéon y
elevar el nivel de comprension y contextualizacion que impone su tratamiento.

El curso de aprendizaje en la red, se caracteriza por ser interactivo, abierto, multimedial,
de facil uso, ofrece recursos on-line, soporta el aprendizaje colaborativo y admite
evaluaciones (segun Berge, 2000; citado por Henao (2002). Estos rasgos se consideran
a partir del amplio acceso de la audiencia a Internet y a la navegacion por las redes, a
las computadoras y a su manejo y empleo sistematico de correos electrénicos.

Otro elemento que tipifica el curso, es su caracter multifactorial. Para su disefio fue
necesario aunar esfuerzos de especialistas de diversas areas (Geografia, Informética,
Didactica, Comunicacion Social), con conocimientos y habilidades necesarias para su
desarrollo. Permitio la creacion del aula virtual, de foros de debate en linea, elaboracion
de blog; asi como la orientacién para el trabajo con las redes sociales. Su insercion,
posibilité utilizar videos, audios, animaciones e imagenes y con ello se garantizd su
desarrollo exitoso en el tiempo establecido.

El curso consta de cuatro temas relacionados con el conocimiento de la Geografia local
y su tratamiento didactico, los cuales se muestran a continuacion:

1. Estudio de la Geografia local e importancia en la ensefianza de la Geografia
escolar.

2. Estudio fisico- geografico de Cuba y de la Geografia local de Tercer Frente.
3. Una mirada econOmica y social hacia la Geografia de Cuba y de la localidad.
4. El medio ambiente desde un enfoque local. Su estudio paisajistico.

El primer tema inici6 con un diagnéstico de prueba, con el fin de explorar los
conocimientos que posee el docente acerca de la Geografia local y su tratamiento
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didactico; asi como las perspectivas con respecto al curso. Se abordd lo relacionado
con las caracteristicas y particularidades del programa. La orientacion del contenido, a
través de las guias de estudio, se realizé sobre la base de métodos que propiciaron el
procesamiento de la informacion estructurada en la red y a través de los hiperenlaces,
para potenciar la discusion on-line.

El segundo tema abordé lo relacionado con el estudio fisico- geografico de Cuba y de la
localidad de Tercer Frente, a través de la creacion de una multimedia, que posibilité la
navegacion de los estudiantes para la adquisicion del conocimiento. La utilizacién de los
hipertextos, a partir de la riqgueza que ofrece la escritura hipermedial, también facilito la
comprension de los contenidos y la profundizacion en el tema de estudio. De igual
manera, en su estructura se concibio el empleo de animaciones, sonidos, grabaciones y
videos. Estos son de gran utilidad, ya que objetos, fendmenos y procesos geograficos,
no siempre pueden ser apreciados de modo directo, pues no en todos los casos se
manifiestan en tiempo y espacio tan limitados.

El tercer tema se encamind hacia la profundizacién de la esfera econdmico- geografica
y social de Cuba y de la Geografia local. Este contenido fue presentado mediante
presentaciones en Power Point, diapositivas narradas, simulaciones, audios y videos,
como medio efectivo para dotar de explicaciones y exposiciones breves a los
estudiantes. Esta perspectiva, involucra al profesor directamente con los estudiantes.

El cuarto tema dirigi6 sus objetivos hacia el conocimiento del medio ambiente, su
tratamiento desde un enfoque local, asi como su estudio paisajistico. El trabajo
consistié fundamentalmente en vincular las exposiciones del profesor, con las diferentes
opciones ofrecidas por esta modalidad (diapositivas, acetatos, conferencias magistrales
y material gréfico). Su enfoque didactico se orienté al establecimiento de relaciones,
con el propésito de poder integrarlo a los conocimientos adquiridos en los temas
anteriores; se consider6 su aporte para los decisores en los procesos de gestion.

Una vez disefiado e implementado el curso, se procediéo a comprobar la efectividad de
la propuesta mediante un pre-experimento, el cual parte de los resultados del
diagnéstico y su posterior aplicacion, con el propésito de comparar los resultados. Para
ello se aplic6 un cuestionario de autovaloracion, una prueba pedagégica y la
observacién a clases con las alternativas o puntos en las escalas Likert con cuatro
categorias: inapropiada (1), poco apropiada (2), apropiada (3) y muy apropiada (4). Los
indicadores utilizados coinciden con los expresados anteriormente. Estos resultados se
triangularon y con la escala valorativa, se pudo destacar lo siguiente:

Los docentes expresaron complacencia por lo nuevo que incorporaron a Ssu
preparacion; mostraron satisfaccion por lograr el aprendizaje geografico desde una
nueva mirada, ante la posibilidad de analizar las relaciones que se establecen entre los
diferentes objetos, fendmenos y procesos que se producen en el contexto y
comprender, ademas, su comportamiento en otros espacios geograficos.

Significan de manera positiva el curso por esta modalidad, ya que permiti6 mayor
interactividad entre los integrantes del mismo, promueve la busqueda del conocimiento
mediante la profundizacién y actualizacion del contenido disponible en la red. De igual
manera, expresan agrado por poder aprovechar los diferentes espacios que admite la
creacion de un ambiente virtual. Existe una mayor motivacién y participacion en el
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curso, teniendo en cuenta la flexibilidad que aporta su desarrollo, el nivel de interaccion
y comunicacion que proporciona; asi como la integracion tecnoldgica.

A patrtir de los resultados arrojados se considera que la propuesta pudiera ser adecuada
a otros escenarios, con destinatarios y objetivos diferentes desde la misma modalidad;
de manera que favorezca tanto la superacion profesional como la interaccion
tecnologica. A pesar de ello, se reflexiona que aun se debe continuar profundizando en
la preparacion del personal encargado de disefiar los cursos de superacion desde la
modalidad a distancia, a fin de alcanzar niveles superiores en el aprendizaje.

CONCLUSIONES

La preparacion tedrico-metodolégica de los profesores de Geografia es insuficiente
para la aplicacion consecuente del principio de estudio de la localidad teniendo en
cuenta la diversidad de su procedencia formativa. La insercion de alternativas de
educaciéon a distancia en la superacion profesional de profesores de Geografia, revela
la necesidad de diversificar las estrategias educativas de acuerdo a las tendencias y
transformaciones en los diferentes escenarios en que se desempefan
profesionalmente, a tono con las demandas cientifico-técnicas actuales.

Con la propuesta para la educacion postgraduada de profesores de Geografia en
tiempos de pandemia, se favoreci6 el procesamiento de un gran volumen de
informacion actualizada sobre el tema, que contribuyd a elevar la preparacion de los
docentes y su desempefo profesional. El uso de las diversas opciones tecnoldgicas
empleadas, contribuyé a un mayor acceso de docentes a la capacitacion y una mayor
igualdad de oportunidades a partir de la flexibilidad que caracteriza esta modalidad.
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RESUMEN

La ponencia que se expone constituye parte de la linea de investigacion dirigida al
perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje (PEA) en la educacion
superior cubana, particularmente en carreras de perfil técnico. Tiene como objetivo
caracterizar el proceso de ensefianza-aprendizaje hibrido en la formacion de ingenieros
y arquitectos en la CUJAE. Como resultado del analisis documental se sintetiza una
secuencia de acciones para ser utilizada en contextos educativos de tipo personalizado,
colaborativo e hibrido, sustentada en la construccion, mediacion, interaccion de
herramientas tecnoldgicas otorgandole un papel primordial al disefio de actividades
desde la problematizacion, en correspondencia con las exigencias del modelo del
profesional. La propuesta utiliza metodologias activas, el co-disefio y mdltiple variedad
de recursos digitales para la formacion online. Se aplica a los estudiantes del segundo
afio de la carrera de Ingenieria Automatica durante el curso 2021. Los resultados
obtenidos denotan una notable diferencia con relacion al nivel de autonomia e
independencia cognoscitiva a partir de la integracion de métodos, técnicas,
procedimientos y formas de evaluacién, unido a la adaptacion a nuevas situaciones de
aprendizaje de tipo personalizado en relacion con cursos precedentes, bajo los
requisitos de la modalidad presencial, lo que repercute de manera positiva en el
cumplimiento de los objetivos educativos, el aprendizaje independiente, desarrollador y
significativo mas alla del software propio de su carrera y profesion. La valoracion de la
misma posibilitd la obtencién de experiencias para la planificacion de nuevos cursos.

PALABRAS CLAVE: ensefianza-aprendizaje, formacion hibrida, ingenieros,
arquitectos.

ABSTRACT

The paper presented is part of the research line aimed at improving the teaching-
learning process (PEA) in Cuban higher education, particularly in technical careers. Its
objective is to characterize the hybrid teaching-learning process in the training of
engineers and architects at CUJAE. As a result of the documentary analysis, a
sequence of actions is synthesized to be used in personalized, collaborative and hybrid
educational contexts, based on the construction, mediation and interaction of
technological tools, giving a primordial role to the design of activities from the
problematization, in correspondence with the demands of the professional’'s model. The
proposal uses active methodologies, co-design and a variety of digital resources for
online training. It is applied to students in the second year of the Automatic Engineering
course during the 2021 academic year. The results obtained show a remarkable
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difference in relation to the level of autonomy and cognitive independence from the
integration of methods, techniques, procedures and forms of evaluation, together with
the adaptation to new learning situations of personalized type in relation to previous
courses, under the requirements of the classroom modality, which has a positive impact
on the fulfillment of educational objectives, independent, developmental and meaningful
learning beyond the software of their own career and profession.The evaluation of the
same made it possible to obtain experiences for the planning of new courses.

KEY WORDS: teaching-learning, hybrid training, engineers, architects.
INTRODUCCION

En el periodo comprendido entre 2019-2021, la humanidad enfrentd una pandemia
provocada por el virus Sarvc Cov-2. Sus afectaciones provocaron un gran impacto en la
economia, la educacion y otras esferas de la sociedad en general y su huella ecoldgica
se mantiene hasta la actualidad (Chavez, Cobefa e Hidalgo, 2020).

Cuba no ha sido la excepcién, en correspondencia con el encargo social asignado por
la maxima direccion del pais a la educacion cubana para el enfrentamiento a la
pandemia y sobre la base de los principios: unidad educacidn-instruccion y vinculo
estudio-trabajo, las universidades continuaron con la formacion de profesionales
integrales de perfil amplio y un sélido desarrollo politico-ideolégico (MES, 2016).

En tal sentido, la educacion hibrida ofrece la oportunidad de perfeccionar y transformar
el sector educativo, en acciéon coordinada con las estrategias adoptadas de cada
institucion y las practicas pedagogicas de los docentes hasta la responsabilidad de los
estudiantes con su propio aprendizaje. Asi, se reducen las oportunidades de
aprendizaje sincrénico y se optimizan las estrategias de aprendizaje asincrénico, sin
perder la planificacién estratégica de objetivos y las estrategias de trabajo, establecidas
en conformidad con la agenda de desarrollo 2030 (Pardo y Cobo, 2020).

Para ello, se precisa de un equipamiento tecnolégico, herramientas y habilidades
necesarias para impartir formacién online para garantizar la continuidad del trabajo en
las condiciones de cierre fisico de las universidades por disimiles situaciones de orden
coyuntural, con el objetivo de impatrtir la mejor ensefianza posible.

La concepcion didactica del presente trabajo se concreta en la fundamentacién de un
proceso de ensefianza-aprendizaje hibrido y en la integracion de sus componentes con
el objeto de la profesién (ingenieros y arquitectos), otorgandole un papel primordial al
disefio de actividades desde la problematizacion, en correspondencia con las
exigencias del modelo del profesional y el contexto en que se desempefiard el
estudiante una vez graduado. De ahi que el objetivo que se propone este trabajo sea
caracterizar el proceso de ensefianza-aprendizaje hibrido en la formacion de ingenieros
y arquitectos en la CUJAE.

Fundamentos que sustentan el PEA hibrido en carreras de perfil técnico

El aprendizaje hibrido se define como un proceso de multiples interacciones que
combina la instruccion con las tecnologias de informacién y la comunicacion. Este exige
del empleo de herramientas sincronicas y asincronicas, con acompafamiento de otros
elementos tales como el chat, la audio conferencia y los recursos online o en “la nube”,
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que facilitan generar un intercambio de informacion entre los docentes y los estudiantes
a partir del aula virtual, los blog y redes sociales. (Pardo y Cobo, 2020).

El aprendizaje hibrido, antes de los tiempos de pandemia era conocido como blended
learning, traducido como aprendizaje mixto o semipresencial, es un modelo en el que se
integran elementos de la clase presencial y el aprendizaje en linea. Esta tendencia
educativa comenz6 desde que las universidades accedieron al Internet a finales del
siglo gracias a la gran penetracion de los dispositivos moviles y la proliferacion de
herramientas tecnoldgicas diversas para el aprendizaje remoto. (Rios, 2021).

En la actualidad, donde la pandemia y sus secuelas resultan una variable compleja, el
aprendizaje hibrido se presenta como un modelo tradicional de aprendizaje mixto que
ha adquirido relevancia en la educaciéon universitaria, mediante diversas metodologias
que han demostrado su funcionalidad, como por ejemplo, el aula invertida, las
asesorias flexibles y el modelo virtual enriquecido.

Caracteristicas del proceso de ensefianza-aprendizaje hibrido en la formacion de
ingenieros y arquitectos

La educacion virtual e hibrida constituye una via para el aprendizaje que se caracteriza
por su dinamismo e interactividad. Se basa en un modelo cooperativo donde intervienen
profesores y estudiantes aun separados por una distancia fisica. Por tal razén, el
docente debe sensibilizar y motivar a los estudiantes sobre las ventajas y oportunidades
de esta modalidad. (Bedregal, Padrén, Castafieda y Cornejo, 2020 y Salinas, 2020).

En la formacion de ingenieros y arquitectos el aprendizaje hibrido se condiciona a través
de ambientes desarrolladores y creativos, en funcion del desarrollo econémico y social
del pais y de las nuevas tecnologias, vinculadas al desarrollo sostenible, atemperado al
modo de actuacion de la profesion, en é€l, los medios de ensefianza-aprendizaje juegan
un papel fundamental.

El amplio uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el PEA
hibrido, ofrecen la posibilidad, tanto al estudiante como al docente, de comunicarse y
manejar informacion en distintos formatos y medios, redes sociales, plataformas
digitales, entornos colaborativos, actividades realizadas en red con fines educativos,
entre otras (Bermudez, Pérez, Arzuaga y Armas, 2020). Asi, la comunicacion debe estar
orientada a generar un acompafamiento virtual y presencial con los estudiantes, un
genuino deseo de apoyar los procesos de aprendizaje, como saber escuchar
activamente, interactuar con preguntas y retroalimentacion, ademas de abrir las
posibilidades de comunicacion.

En el ambito internacional, los estudiantes a través del aprendizaje hibrido tienen la
posibilidad de trabajar a su propio ritmo y segun sus estilos de aprendizaje. La
virtualidad favorece su rol de protagonistas en el proceso de aprender y ensefar y se
caracteriza por un buen disefio, en el que la direccion del docente les permite decidir
cuando, como y con qué aprender, y las herramientas de comunicacion online e
hibridas entre el docente y el estudiante, puedan propiciar aprendizajes significativos y
colaborativos. (Pardo y Cobo, 2020)

En Cuba, los estudiantes participan en una experiencia de interaccion virtual con sus
comparferos y tienen la oportunidad de hacer preguntas y obtener explicaciones

Pagi na 105



Uni ver si dad, conocimento e innovaci 6n para el desarrollo sostenible
Editorial Académ ca Universitaria. Volunmen |V 978-959-7272-06-9

adicionales en contextos sobre conceptos clave. Pueden obtener espacios para reforzar
conceptos que necesitan mediante una explicacién adicional, oportunidades para una
experiencia practica productiva e interaccion remota con preguntas basicas.

La ensefianza hibrida, a su vez, colabora con la personalizacién del aprendizaje para
desarrollar uno mas significativo y autbnomo, ademas de mejorar los resultados en el
aprovechamiento de los jovenes. Es un aprendizaje méas enfocado, dado que las tareas,
los cuestionarios y los examenes se pueden llevar adelante en linea. La evaluacion y la
retroalimentacion posibilitan el control de las actividades y tareas en linea. De esta
forma puede visualizarse de manera instantanea como progresa su comprension del
contenido, sin la presion del compromiso obligatorio de trasladarse a las sesiones
presenciales. (Padron, Bedregal, Rodriguez y Torres, 2022)

Desafios del aprendizaje hibrido en la formacién de ingenieros y arquitectos
durante el periodo de la pandemia del virus SARS-Cov-2

El nuevo escenario educativo de distanciamiento social constituyd uno de los retos en la
formacion de ingenieros y arquitectos, que exigido adoptar alternativas resilientes para
desarrollar un proceso docente-educativo distinguido por la reformulacion del papel del
docente y la virtualidad como alternativa en el modelo de aprendizaje, adecuado a la
educacion semipresencial o a distancia (Chavez, Cobefia e Hidalgo, 2020).

La competencia digital de los profesores fue otro desafio del aprendizaje hibrido en la
formacién de ingenieros y arquitectos, ya que exige continua actualizacion, y las
herramientas que se utilizan para fomentar la interaccion, las plataformas para evaluar y
dar retroalimentacion, pueden quedar rapidamente obsoletas y ser sustituidas por
nuevas. Esta actualizacion debe desarrollarse por medio de dos aspectos claves: las
metodologias activas en contextos digitales y el uso de las tecnologias digitales para
evaluar. (Padrén, Bedregal, Rodriguez y Torres., 2022).

En el periodo de distanciamiento social ocasionado por la pandemia, se presentaron
algunos inconvenientes para profesores y estudiantes, como por ejemplo: la
administracion del tiempo de realizacion de las actividades con respecto a los cursos
gue incluyen instruccion en linea; pobre participacién en los chats, foros de ayuda,
discusiones de seminarios de clases remotas, que acarrearon debilidades en cuanto al
numero de calificaciones; dificultades de acceso a Internet en sus computadoras,
celulares y tablets (dependiendo del dispositivo tecnolégico que utilicen), y hasta la
disponibilidad de una computadora en su hogar, tomando en cuenta el uso y la
distribucion de horarios familiares; insuficiencias en la orientacién del trabajo
independiente por los docentes para el desarrollo e imparticion de su disciplina, en las
modalidades de ensefianza semipresencial y a distancia. En fin, los estudiantes se
sintieron saturados de actividades, encontrando dificultades para organizar su tiempo y
encontrar sentido a los contenidos en formato digital tradicional (lecturas, videoclases y
power point).

Mientras que los docentes tuvieron dificultades para mantener la atencion y la conexiéon
con el grupo y la carencia de medios de comunicacion interactiva a traves de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC).
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Secuencia de acciones para ser utilizada en contextos educativos de tipo
personalizado, colaborativo e hibrido y/o remotos

Producto del analisis documental realizado, se sintetiza una secuencia de acciones
para ser utilizada en contextos educativos de tipo personalizado, colaborativo e hibrido
y/o remotos, sustentada en la construccion, mediacion, interaccion de herramientas
tecnologicas, otorgandole un papel primordial al disefio de actividades desde la
problematizacion, y en correspondencia con las exigencias del modelo del profesional.

La propuesta como se puede observar en las figuras 1 y 2, utiliza metodologias activas,
el co-disefio y mdultiple variedad de recursos digitales para la formacion online y
coordinar el proceso de aprendizaje encaminado al logro de los propadsitos del curso, la
gue se describe a continuacion:

e Desarrollar las habilidades tecnolégicas de la plataforma digital institucional
Moodle y el equipo habilitado en los salones (joven club, laboratorios, correo
CUJAE), para la modalidad hibrida.

e Elegir contenidos digitales relevantes para la asignatura utilizando como criterio
de seleccién que sean breves, multimedia y producidos por fuentes académicas
reconocidas y presentarlos en videos cortos, presentaciones interactivas, textos
breves o podcasts. (curacion digital).

e Disefiar actividades y proyectos que impliquen las estrategias de aprendizaje
situado como el método de casos, el aprendizaje basado en problemas, uso de
Apps educativas, contenidos interactivos, etc., que puedan llevarse a cabo tanto
por los estudiantes dentro del salén o por los que estdn en casa. Debe tener un
buen dominio para coordinar equipos y creatividad para implementar la clase
pensando en ambos escenarios.

e Promover la participacion de los estudiantes y retroalimentar oportunamente.

e Generar un co-disefio de manera que el estudiante explore de manera autbnoma
para acceder a los contenidos (lecturas, videos breves, vinculos a sitios web),
donde la interaccion sea el modo para construir el conocimiento de forma
conjunta (tutorias, seminarios de discusion, participacion en foros, resolucién
conjunta de problemas).

Resultados tedricos y practicos de la experiencia

Esta secuencia de acciones se implementé como parte de una de las asignaturas de la
carrera de Ingenieria Automatica.

Los resultados obtenidos del trabajo realizado, segun una encuesta realizada a un total
de 90 estudiantes del segundo afio de la carrera de Ingenieria Automatica, se muestran
en la tabla 1. Los mismos denotan una notable diferencia con relacion al nivel de
autonomia e independencia cognoscitiva y la aplicacion de meétodos, técnicas y
procedimientos y la adaptacién a nuevas situaciones de aprendizaje en relacion con
cursos precedentes, bajo los requisitos de la modalidad presencial. Ello repercute de
manera positiva en el cumplimiento de los objetivos, el empleo de metodologias activas
gue incentivan la motivacion, favorecen al desarrollo de destrezas, habilidades, valores,
y la creatividad en los estudiantes y propicia el aprendizaje independiente, desarrollador
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y significativo y la comunicacién profesor-estudiante-dinamica grupal, mas alla del

software propio de su carrera y profesion.

Fig. 1. Secuencia de acciones para ser utilizada en contextos educativos de tipo personalizado,

colaborativo e hibrido y/o remotos
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| CURSO (En ambiente de ensefianza-aprendizaje personalizado -Moodle) I

| Presentacion || Mapa conceptual del curso Guia de estudio del curso | Video | ideo y POF)
s [ . - 1 — =
= del curso | ) 1 . - '? S
( [ \ u Sistema de trabajo independiente [ m \\ e
[ Motivacion | : .
\ = =
| ror | EI Video—
Forc = | (emercms
I — \\\.
Guia de [ - ‘ Tecnologias de apoyo ‘—of de
N R el ]
> ; asicay — tema ’@%

complementaria

= \ Rt - 2
\ munsp ) [ I&  Actividades ] “{  oObligatorias
\ < - Glossrio — a \
\ | 'm e 22 L S
Libro ;‘3 —___ Opcionales
\ Siet % ],
v v s | 7
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Objetivo/competencia en funcion del desempefio, esencialidad del contenido, metodologias activas
(aprendizaje basado en proyectos, ABP, aula invertida, estudio de casos, aprendizaje colaborativo, entre

otros). medios diversos, formas v técnicas participativas, evaluacion formativa, co-disefio didactico.

Tabla 1 Resultados de la encuesta realizada a estudiantes

Alto Medio Bajo
No Encuesta a estudiantes (90 estudiantes)
Cant. | % [Cant.| % |Cant.| %
1 | Los profesores han contribuido con la secuencia de| 70 |77,8| 20 |[22,2

acciones a su formaciéon como profesional y a su actuar
responsable ante el actual contexto educativo actual
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Los profesores imparten la docencia con calidad y rigor
y le demuestran a usted que su disciplina tiene
vinculacion con otras asignaturas del perfil de su
carrera

75

83,3

15

16,7

La metodologia utilizada ha permitido en alguna medida
identificar su motivacién sobre las cuestiones generales
en correspondencia con su modo de actuacion
profesional

55

61,1

35

38,9

El empleo de variados recursos didacticos ha
propiciado un mayor desarrollo de habilidades y
destrezas en el desempefio ante las cuestiones de
estudio

65

72,2

25

27,8

Su profesor/a estimula el aprendizaje independiente,
desarrollador y significativo a partir de la integracion de
las tecnologias de la informacion

72

80

18

20

La comunicacion profesor-estudiante-dinamica grupal
ha sido una cuestion de relevante importancia en el
logro de su aprendizaje a distancia

42

46,7

21

23,3

27

30,0

La politica de evaluacion declarada en el co-disefio ha
sido efectiva

50

55,6

31

34,4

18

20,0

Las experiencias obtenidas se resumen en fortalezas que se enuncian a continuacion:

Factor humano: la superacion y el trabajo encomiable realizado por el colectivo
de profesores designados para el disefio de la asignatura y su implementacién
en la carrera de Ingenieria Automatica, asi como la actividad responsable de los
estudiantes a pesar de estar vinculados simultaneamente a actividades de
diverso orden, relacionadas con la prevencioén y control de la pandemia Covid 19.

Factor cognitivo-afectivo-volitivo: aun cuando incluyé medios informales a los
habitualmente utilizados (medios de formacién continua y a distancia), fluyo la
comunicaciéon cientifica, el trabajo cooperativo, la ayuda mutua entre los
estudiantes y un mejoramiento en su desempefio docente y social. La integracién
de métodos, medios de ensefianza-aprendizaje y procedimientos permitieron
altos niveles de participacién y compromiso tanto entre los estudiantes como en
sus relaciones entre ellos y con el profesor.

Factor social: las estrechas y enriquecedoras relaciones de colaboracion de los
entes sociales que colaboraron con el desarrollo del PEA de la disciplina que, en
el marco del trabajo, se establecieron acorde a la modalidad hibrida (director del
ICB, Jefe del Departamento de Ensefianza Militar, Decano de la Facultad de
Automatica y Biomédica y profesores designados).
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e Factor material: comprendio el uso de variadas herramientas (nube Autocloud),
instalaciones de laboratorios, electronicos (joven club), que favorecieron de
modo notable el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje de la disciplina.

Sin embargo, durante el desarrollo de este tipo de aprendizaje en la disciplina se
detectaron algunas debilidades que suscitan ciertas recomendaciones para Su
perfeccionamiento, tales como:

e Frecuentes fallas en la conexion, por inestabilidad en el servidor de la CUJAE,
que incidio en la recepcion de la informacion enviada por los estudiantes.

e Carencia de equipos electronicos por los profesores (telefonia celular y fija), PC,
tablet, etc., que obstaculizan el trabajo docente en la modalidad hibrida y a
distancia.

El resultado de este tipo de proceso de ensefianza-aprendizaje como perspectiva del
aprendizaje hibrido para el siglo XXI, constituye una formacion mucho mas
personalizada y flexible, donde las tecnologias favorezcan una mayor eficiencia en el
aprovechamiento del tiempo de la clase y el desarrollo de actividades que permitan que
en un ambiente de confiabilidad, empatia, comunicacion y respeto mutuo, donde
también el estudiante sea el centro del proceso y resuelva problemas profesionales y
personales en su contexto sea la academia, comunidad o sociedad en general.

CONCLUSIONES

El aprendizaje hibrido constituye una excelente alternativa para preparar a los
estudiantes ante contingencias que impliquen el cierre de universidades. Propicia en los
estudiantes un alto grado de independencia, autonomia, flexibilidad y creatividad, en su
accion conjunta con el profesor. En carreras de perfil técnico, particularmente en la
formacién de ingenieros y arquitectos sus requerimientos deben ser explicados para asi
crear nuevas situaciones de aprendizaje.

En tal sentido, el actual escenario educativo impuesto por la compleja situacion de la
Covid-19, ha propiciado el incremento de transformaciones, donde confluyen el vinculo
con los modos de actuacion a nivel de todas las especialidades, la utilizaciéon de
métodos, medios, procedimientos y formas de evaluacion que propician la participacion
activa e interactiva del estudiante como centro del proceso en contextos
personalizados, colaborativos y/ o remotos.

La propuesta se aplica en la carrera de Ingenieria Automéatica durante el curso 2021 y
resulta efectiva desde la integracion de la docencia y la comunicacion, sustentada en la
construccion, la mediacion, la interaccion y la Zona de Desarrollo Proximo. Los
resultados denotan un mayor nivel de autonomia e independencia a la adaptacion a
nuevas situaciones de aprendizaje en relacion con cursos precedentes.
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EMPLEO HERRAMIENTAS DIGITALES EN EL PROCESO DE ALFABETIZACION
INFORMACIONAL EN LA FORMACION DEL CONTADOR EN EL CUM BAGUANO

USE OF DIGITAL TOOLS IN THE PROCESS OF INFORMATION LITERACY IN THE
TRAINING OF THE ACCOUNTANT IN THE CUM BAGUANO

Marilin Teruel Mulet, mteruel@uho.edu.cu
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RESUMEN

El empleo de recursos digitales en la formacion de profesionales es indispensable en la
actualidad, en tal sentido el objetivo de la investigacion consiste en la elaboracion de
estrategias didacticas para el empleo herramientas digitales en el proceso de
alfabetizacion informacional en la formacion del contador en el Centro Universitario
Municipal de Baguanos. Al aplicar entrevistas, observaciones y el analisis documental,
se precisaron insuficiencias referidas al empleo eficaz de los recursos de informacion
disponible en la red universitaria y en Internet por docentes y estudiantes durante el
proceso de formacion, con énfasis en el empleo de diferentes herramientas de
basqueda, recuperacion y organizacion de informacién, en la utilizacion de gestores
bibliogréaficos y el manejo de la informacion, ademas de una escasa cultura de
informacion. Como solucion al problema identificado, se proponen estrategias
didacticas para el empleo de diferentes herramientas digitales como repositorios
institucionales, buscadores de internet, gestores bibliograficos, plataformas de
teleformacion, entre otros, para favorecer la alfabetizacion informacional y el desarrollo
de competencias profesionales. Los resultados alcanzados en el trabajo demuestran la
pertinencia de la investigacién al ofrecer a estudiantes y docentes, una diversidad de
herramientas avanzadas de la investigacion cientifica para plantear soluciones a
problemas profesionales que se presentan en las entidades de produccion y servicios
en el Municipio Baguanos.

PALABRAS CLAVES: herramientas digitales, alfabetizacién informacional, formacién,
contador, competencias profesionales.

ABSTRACT

The use of digital resources in the training of professionals is indispensable nowadays,
in this sense, the objective of the research consists in the elaboration of didactic
strategies for the use of digital tools in the process of information literacy in the training
of accountants at the Municipal University Center of Baguanos. By applying interviews,
observations and documentary analysis, insufficiencies were identified regarding the
effective use of information resources available on the university network and the
Internet by teachers and students during the training process, with emphasis on the use
of different tools to search, retrieve and organize information, in the use of bibliographic
managers and information management, in addition to a poor information culture. As a
solution to the identified problem, didactic strategies are proposed for the use of different
digital tools such as institutional repositories, internet search engines, bibliographic
managers, tele-training platforms, among others, to promote information literacy and the
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development of professional competencies. The results achieved in the work
demonstrate the relevance of the research by offering students and teachers, a variety
of advanced tools of scientific research to propose solutions to professional problems
that arise in production and service entities in the Baguanos Municipality.

KEY WORDS: digital tools, information literacy, training, accountant, professional skills.
INTRODUCCION

La innovacion educativa no constituye hoy una opcion, es un imperativo para cualquier
docente del siglo XXI. Lo que implica que los educadores desarrollen competencias
necesarias para la innovacion y aplicar experiencias diversas en los nuevos escenarios
educativos. Se entiende entonces, la innovacién como un proceso de aprendizaje que
enfrenta dificultades y fracasos, lo que implica el reto que se debe asumir para
responder exitosamente a los desafios de la educacion en el presente siglo.

Macanchi, Orozco y Campoverde (2020), expresan que para lograr la conformacion de
una cultura de la innovacién educativa, pedagogica y docente, es necesario centrar las
acciones en mejorar la organizacién, comunicacion y estrategias de trabajo, ahora mas
centrada en las personas, en el trabajo colaborativo y en la instauracion de un
pensamiento transformador que asuma la contribucion de los docentes como piedra
angular de la calidad educativa.

Afaden los autores citados con anterioridad, que los estudios de las concepciones que
tienen los docentes universitarios acerca del dominio conceptual metodoldgico y su
participacion activa en los procesos de innovacion, asi como su disposicion para
emprender estos cambios, debe ser el primer paso para la construccion de una cultura
de la innovacion en las universidades.

En el contexto de la universalizacion de la educacion superior, se garantiza la
educaciéon para todos durante los afios de vida, caracterizada por la formacién integral
en los nuevos escenarios tecnolégicos. Se hace indispensable entonces, comunicarse
en la actualidad mediante los recursos que ofrecen las tecnologias de la informacion y
la comunicacién (TIC), ademas de desarrollar habilidades para la busqueda y la
organizacién de la informacion digital.

Teruel y Blanco (2020) defienden que la cultura cientifica, y en particular la cultura
informacional y las capacidades intelectuales como expresion de esta, permiten al
estudiante realizar razonamientos sostenidos, definir y entender un problema, realizar
varios intentos de resolver el problema, revisar la solucion inicial y mejorarla por
iteracion, implementar la solucion mas apropiada, administrar problemas en situaciones
de fallas, organizar y recorrer estructuras de informacion, evaluar informacion,
colaborar, comunicarse con otro auditorio y anticiparse a tecnologias cambiantes.

Asi, como parte de la cultura informacional, la alfabetizacion tecnolégica y la
alfabetizaciéon informacional conforman una unidad, donde la funcion que desempefa la
alfabetizacion tecnologica en la alfabetizacion informacional es vital y trascendente para
el dominio del “saber hacer” con las tecnologias. En tal sentido, se pudo constatar que
durante el proceso de formacion de los estudiantes de la carrera de Contabilidad y
Finanzas en el Centro Universitario Municipal (CUM) de Baguanos, existen
insuficiencias en:
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e Empleo de los recursos de informacion disponible en la Universidad y
disponibles en Internet.

e Reconocimiento de diferentes herramientas para la recoleccién de informacion
empirica.

e Enlos procesos de busqueda, procesamiento y recuperacion de informacion.

e Utilizacion de gestores bibliograficos como herramienta para la organizacion y
manejo de la informacion.

e Escasa cultura informacional en docentes y estudiantes.

De lo que se infiere como problema de investigacién ¢Coémo favorecer el proceso la
alfabetizacion informacional en la Licenciatura en Contabilidad y Finanzas en el CUM
Baguanos? El objetivo de la investigacion se orienta a la elaboracién de estrategias
para el empleo de herramientas tecnoldgicas en el proceso de alfabetizacion
informacional en la formacion del contador en el CUM Béaguanos.

Estrategias para el empleo de herramientas tecnoldégicas en el proceso de
alfabetizaciéon informacional

El empleo de las tecnologias como medio de ensefianza-aprendizaje puede activar
operaciones relevantes para el aprendizaje tales como: estrategias cognitivas y
afectivas, asi como la metacognicién. Se reconoce que las herramientas digitales que
se presentan en un entorno digital donde prima el uso de Internet y los medios
tecnoldgicos, permiten el ahorro de tiempo y recursos.

Entre los referentes metodoldgicos fundamentales para la implementacién de las TIC en
la educacion, segun expresa Castafieda (2013), se encuentran:

e Enfoque de sustentabilidad y sostenibilidad de las acciones en todos los ambitos
(econdmico, social, cultural) que reconozcan el papel decisivo de minimizar la
relacion costo/beneficio en la asimilacion de todas las tecnologias en la
educacion.

e La identificacion y conceptualizacion de las oportunidades de cambio que estas
tecnologias pueden aportar a la educacion en general y al proceso de
ensefianza-aprendizaje en particular.

e El empleo de herramientas de la Gestion de la Innovaciéon Tecnolégica (GIT) y la
modelacién de procesos, para encontrar la forma de realizar la asimilacion de
estas tecnologias.

o EIl disefio de estrategias institucionales flexibles que consideren y promuevan
una amplia y variada gama de acciones e intervenciones de todos actores, que
permita emplear los recursos existentes en cada institucion.

e Laidentificacién de las contradicciones de todo tipo asociadas a la asimilaciéon de
estas tecnologias en la educacion, tanto las de caracter particular como globales
para propiciar e introducir el cambio en los procesos sustantivos.

Por tal razon, el Aprendizaje Basado en Investigacion (ABI) consiste en la aplicacion de
estrategias de ensefianza y aprendizaje que tienen como propdsito conectar la
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investigacion con la ensefianza, las cuales permiten la incorporacion parcial o total del
estudiante en una investigacion basada en métodos cientificos.

También se reconoce como una técnica didactica que permite relacionar las
ensefianzas que se brindan en el aula, con técnicas y metodologias de investigacion
que permiten que los estudiantes puedan, a la par de su formacion, desarrollar
competencias y habilidades de andlisis, reflexion y argumentacion. Esta herramienta de
aprendizaje permite vincular los contenidos de las unidades de formacién con
informacion teo6rica y practica recabada directamente por los estudiantes,
permitiéndoles ser participes en la construccion del conocimiento.

Segun Teruel, Martinez y Ferndndez (2015) y Teruel y Fernandez (2019) la
planificacion pedagdgica es la que determina las estrategias de ensefianza a emplear y
toma en cuenta los conocimientos previos que los estudiantes poseen para equilibrar el
aprendizaje de conceptos, procedimientos y actitudes, a partir de ello se orienta el
aprendizaje hacia la solucién de los problemas generados en el contexto estudiantil.

Por tanto, se considera viable el planteamiento de una estrategia que ademas de incluir
el empleo de las herramientas informaticas, incluya otros elementos necesarios para la
formacion de habilidades profesionales en el contador. Es decir, que el estudiante
identifique los problemas profesionales en los procesos contables y financieros en el
contexto territorial y proponga alternativas de solucion en consecuencia.

La experiencia de los investigadores en tal sentido, se dirige al empleo de recursos
digitales presentes en el portal educativo de la Universidad de Holguin, tales como: el
empleo de la Plataforma virtual de ensefianza- aprendizaje Moodle, aulas virtuales y el
repositorio institucional. Ademas de emplear herramientas que ofrece la red:
buscadores Google, Google académico, Bing, entre otros. Ademas de aprovechar el
uso de las diversas plataformas y aplicaciones para el intercambio y la socializacion de
la informacién y el conocimiento. Entre los recursos digitales empleados se encuentran:

e Los repositorios institucionales: han sido definidos de diferentes maneras, pero la
mayoria de sus desarrolladores coinciden en que son depésitos de documentos
digitales de caracter cientifico, docente e institucional para apoyar la
investigacion, la docencia y el aprendizaje. Aunque estos repositorios vienen
desarrollandose hace muchos afios en algunas universidades y centros de
investigacion en distintas partes del mundo a favor de la docencia y el desarrollo
de investigaciones, Cuba no tiene muchas iniciativas en su desarrollo. Por ello,
una de las principales prioridades que tiene el Ministerio de Educacion Superior
(MES) son los Repositorios de Informacion Institucional, como base para todo el
ulterior desarrollo al que aspira el pais mediante la Ruta Verde de Acceso Abierto
a la informacion.

e Plataforma de ensefianza-aprendizaje Moodle: Es una de las plataformas
tecnoldgicas mas utilizadas para la creacion de cursos y sitios Web.

e WhatsApp: Como herramienta de comunicacion e interaccion entre los
estudiantes, profesores y tutores.

Todo ello fomenta una cultura informacional a partir de una alfabetizacion informacional
basada en la alfabetizacion tecnoldgica en los estudiantes en formacion.
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Estrategia didactica para el empleo de herramientas digitales en el proceso de
formacion del Contador en el CUM Baguanos

Se realizoé la investigacién, con los estudiantes a partir del segundo curso de la
Licenciatura en Contabilidad y Finanzas en el CUM Baguanos, durante el curso 2022.
Se trabajé con un universo de estudio que estuvo integrado por 59 estudiantes dentro
del periodo sefalado.

Los métodos de investigacion utilizados para dar respuestas a los objetivos propuestos
fueron los tedricos y empiricos, entre ellos: la observacion en el transcurso de la
investigacion y la encuesta aplicada a estudiantes sobre el empleo de las herramientas
digitales en el proceso de investigacion cientifica. Se disefid una estrategia con las
etapas siguientes: Orientacion, Ejecucion, Evaluacion.

Primera Etapa: Orientacion.
Objetivo: comprobar la situacion del aprendizaje de los estudiantes para realizar
acciones previas en la implementacion de la estrategia.

Acciones para la formacion de estudiantes:

e Realizar el diagndstico, para determinar el uso y manejo de las herramientas
digitales que emplean para la busqueda de la informacion y las técnicas para el
procesamiento de esta.

e Determinar cuales son las habilidades necesarias a desarrollar por los
estudiantes para el trabajo con las herramientas de colaboracién y espacios de
comunicacion en la red.

Se reveld que el (42%) posee dificultades con la familiarizacion de los principales
problemas del banco territorial; en la motivacion hacia la profesion, a través del
acercamiento a las exigencias de la sociedad (88%), no se aprecian las potencialidades
para organizar la investigacion estudiantil, incorporar a los estudiantes en grupos
cientificos y proyectos y presentar trabajos en eventos de diferente nivel (no hay grupos
creados); en el rol activo que debe desempefar el estudiante durante todo el proceso
de aprendizaje, solo un 38% mostro total independencia en la realizacion de las tareas.
En cuanto al dominio por parte de los estudiantes de las herramientas que ofrecen las
tecnologias, se pudo apreciar que un 78.6%, no emplean herramientas como el chat y
el foro para el intercambio de informacién y la construccién del conocimiento, sin
embargo, emplean la wikipedia, Ecured y el Protocolo de Transferencia de Fichero (en
lo adelante, FTP, por sus siglas en inglés) de la carrera.

Segunda Etapa: Ejecucion.

Objetivo: desarrollar en el proceso de ensefanza-aprendizaje las acciones establecidas
para la ejecucion de la estrategia.

Acciones para la formacion de estudiantes:

En la estrategia se proponen acciones a realizar y en cada caso las herramientas
digitales a emplear:

e Analizar el banco de problemas de las entidades del territorio perteneciente al
objeto de la profesion.
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Herramientas: paquete de ofimatica, repositorios digitales.

Para determinar el caso real a analizar, se debe construir arboles de problemas para
realizar andlisis causales, desde la disciplina Practica Laboral Contable y Financiera
(DPI), de la carrera Contabilidad y Finanzas, que pertenece al curriculo propio se debe
favorecer el compromiso social y la identidad del estudiante con su profesién en el
entorno local.

e Realizar debate sobre los problemas de la profesion en el entorno local
Herramientas: uso de redes sociales

En este caso promover la participacion activa del estudiante en las asignaturas de la
disciplina Practica Laboral Contable y Financiera (DPI) para estimular su desarrollo
intelectual, a través del uso de las TIC, el uso adecuado de la lengua materna,
exigiendo correcta ortografia, redaccion y estilo.

e Aplicar las tecnologias de la informacion y la comunicacion para la gestion del
conocimiento

Herramientas: para la busqueda de la informacién, repositorios y manejo de buscadores
en la red, paquetes de ofimatica, plataforma interactiva, gestores bibliogréaficos.

A partir de la gestion de la informacion en diferentes localizaciones virtuales, el
profesional de las ciencias contables y financieras debe prepararse para navegar en un
mundo de altos niveles de informacién y conocimiento y orientarse en ellos con
pensamiento propio y capacidad de asimilacibn e innovacién, en un proceso de
formacién permanente. Ademas de aprender a procesar informacion con el empleo de
las TIC, lo que permite el desarrollo de habilidades investigativas y valores como la
profesionalidad, ademas del trabajo en equipo.

En el caso de la utilizacién de las técnicas para la gestion de la informacion, se debe
tener en cuenta la planificacién de la busqueda de informacidén necesaria para resolver
el problema formulado atendiendo a la identificacién de las posibles fuentes, asi como
su valor e importancia relativa en correspondencia con el problema.

Propiciar la seleccion de los métodos y herramientas para acceder a la informacion,
tanto anal6gica en las diferentes bibliotecas (publicas y universitarias), como en el
Internet (busqueda preliminar por palabras claves, busqueda detallada en directorios de
materia, busqueda por palabras claves en guias de materia).

Se deben emplear también las técnicas de interpretar y elaborar definiciones de
diferentes conceptos por los estudiantes: mapa conceptual, cuadro sinoptico, comparar
definiciones de un mismo concepto para extraer rasgos esenciales del proceso o
fendmeno objeto de estudio. Otro elemento sera elaborar fichas bibliograficas de
autores consultados, resumir y realizar critica a criterios expresados por diferentes
autores, tomar y asumir una posicion personal al respecto.

e Identificar las categorias epistémicas presentes en diferentes disefios de
investigacion.

Herramientas: repositorios digitales y redes sociales.
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Permite el desarrollo de habilidades para el disefio de los proyectos al profundizar en el
disefio tedrico y metodoldgico de la investigacion. Para ello, es preciso emplear los
informes de investigaciones presentes en repositorios institucionales de la carrera en
particular en el de la propia Universidad de Holguin.

e Detallar los elementos basicos del proceso de investigacion cientifica.
Herramientas: repositorios digitales, redes sociales y plataforma interactiva.

Se plantean las etapas de la investigacion cientifica, a partir de la identificacion y
formulacion del problema cientifico, el planteamiento de una conjetura cientifica, la
aplicacion de métodos y técnicas para la recopilacion de informacion, el procesamiento
y presentacion de los resultados y por ultimo, la elaboracion del informe final.

e Tomar decisiones acerca de alternativas de solucion a determinados problemas
profesionales a partir de la identificacion y la valoracion de las tematicas
especificas de la profesion.

Herramientas: repositorios digitales, redes sociales y plataforma interactiva.

Una de las técnicas a emplear en este caso es la discusion en grupo, consiste en la
formacion de grupos de cuatro a 10 personas con el fin de intercambiar experiencias,
ideas, opiniones y conocimientos del tema, con el objeto de resolver un problema o
situacion conflictiva, tomar decisiones, buscar datos o simplemente adquirir
conocimientos aprovechando los aportes de los participantes. Propicia la creatividad y
participacion del grupo, aprovecha los conocimientos y la experiencia del grupo,
estimula la reflexion y andlisis.

En este caso se debe:
a) Moderar la discusion, estimularla y no permitir que se desvie.
b) Verificar que el tema a discutir sea de interés.
c) Procurar el andlisis de todos los aspectos del tema.
d) Evitar que un participante monopolice la discusién.

e) Tener tacto y paciencia para comprender y encauzar las opiniones de los
participantes.

f) No permitir que la discusién se extienda demasiado tiempo sobre el mismo
tépico.
g) Orientar hacia el logro de objetivos.

e Elaborar el informe de investigacion o solucion de casos considerando su
estructura y las singularidades del lenguaje profesional

Herramientas: paquete de ofimatica, redes sociales, gestores bibliograficos

Para la presentacion de los resultados de las investigaciones relacionadas con
problemas profesionales se debe tener en cuenta los elementos que conforman cada
parte del informe de investigacidon: portada, indice, resumen, introduccion, desarrollo,
conclusiones, bibliografia, referencias bibliogréaficas y anexos.
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Tercera Etapa: Evaluacion.
Objetivo: valorar los resultados de las acciones realizadas por los estudiantes.
Acciones.

e Analizar los progresos de los estudiantes en el uso de las herramientas digitales
para estimular la motivacion por la investigacion en lo relacionado con las
esferas de actuacion profesional.

e Evaluar el empleo de las herramientas (foro, chat) que ofrece la plataforma
interactiva Moodle para debate, el intercambio de conocimientos y la
presentacion del tema de investigacion.

e Evaluar habilidades para la comunicacion para el intercambio de la informacién.

En este caso los estudiantes, demostraron de forma gradual habilidades para
diagnosticar un problema social presente en alguno de campos de accion del contador.
En la asignatura Metodologia de la investigacion la evaluacion final consistio en un taller
de socializacion y debate, donde se expusieron los resultados de cada una de las
investigaciones. Se realizdé con el objetivo de valorar las soluciones propuestas para
resolver problemas en las disciplinas del ejercicio de la profesién (Contabilidad, Costos,
Finanzas, Auditoria y Administracion y sistemas).

A través del proyecto de investigacion, se aprecié el salto cualitativo en el modo de
actuacion de los estudiantes, lo que se evidencié en el desarrollo de valores, cualidades
y actitudes. Sin embargo, aunque se han realizado grandes inversiones en
infraestructura tecnoldgica, aun se precisa continuar profundizando los niveles de
independencia cognoscitiva requeridos para esta modalidad de estudio en los
estudiantes para elevar al maximo nivel el aprendizaje de los estudiantes.

La actividad crea expectativas y motivacién en el estudio de los sistemas empresariales
en el area de contabilidad, lo que permite la solucion y reconocimiento de nuevos
problemas, pensamiento alternativo y creador. Se exponen conocimientos a través de
teorias y procedimientos. Se desarrollan las habilidades de explicar, disefiar y exponer.
Se introdujeron elementos de Gestion de la informacion que permitieron la realizacion
de la investigaciéon y la presentacion de los resultados, en particular el trabajo con la
elaboracién de fichas bibliogréficas y de contenido, resimenes, trabajo con las normas
de asentamiento bibliografico y con la elaboracion del informe de investigacion.

El 89,3% de los estudiantes calificaron entre excelente y muy bien en el uso de la
estrategia, reconociendo que le proporciond las herramientas para la busqueda,
procesamiento, organizacion y presentacion de la informacion. Las herramientas de
colaboracién facilitaron la interaccibn con otros, elemento indispensable en el
aprendizaje, al dialogar y compartir puntos de vista con sus comparieros a traves de la
red. El 85% de los estudiantes calificaron entre excelente y muy bien los resultados
alcanzados en las evaluaciones luego de apoyarse en herramientas digitales.
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Tabla 1. Empleo de herramientas digitales en el proceso de formacién del Contador

Recurso digitales para la| Actividad Asignatura Afio
busqueda, procesamiento vy académico
socializacién de la informacién
Repositorio de la Carrera en la | Proyecto de | Introduccion a la | Segundo
Universidad de Holguin Investigacion investigacion afo
Plataforma de  Ensefianza- Profesional
aprendizaje, WhatsApp
Acceso a articulos de revistas,
sitios web
Acceso a articulos de revistas, | Tareas de investigacion | Metodologia de la | Tercer afio
sitios web. Correo Repositorio de Investigacion
la Carrera en la Universidad de
Holguin
Buscadores en Internet como | Realizacibn guia de | de Sistema de | Cuarto afio
Google y Google académico, | estudio Informacion para
WhatsApp Realizacion de | €l Contador

evaluaciones online
Acceso a articulos de revistas, | Trabajo de curso Sistema de | Cuarto afio
sitios web, videos online, Informacion para
multimedias educativas el contador
Buscadores en Internet como | Orientacion del | Sistema de | Quinto afio
Google y Google académico, | encuentro Informacion para
WhatsApp Realizacion de las | €l Contadorly i

guias correspondientes

a cada encuentro

Realizacién de

evaluaciones online

Preparacion para

examenes finales

escritos
Buscadores en Internet como | Trabajo de Curso Metodologia de la | Quinto afio
Google y Google académico, USO | Realizacion de las | Investigacion
de gestores bibliograficos como | guias correspondientes
ZO'[erO, RedeS SOC|aIeS, a Cada encuentro
WhatsApp Realizacion de

evaluaciones online

CONCLUSIONES

La revisidn teodrica revela la necesidad del dominio por parte de los profesionales de las
ciencias contables y financiera de las herramientas digitales para la identificacion y
solucion de problemas profesionales, asi como la necesidad del vinculo ciencia
profesibn en el proceso de formacion inicial en el modelo semipresencial. En el
diagnéstico realizado se aprecia escaso conocimiento de los principales problemas del
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banco territorial, insuficiencias en el dominio de algunas categorias de la metodologia
de la investigacion cientifica y aunque se reconoce que se eleva la motivacion por la
profesion, se debe profundizar en los niveles de independencia cognoscitiva requeridos
para esta modalidad de estudio.

Con la aplicacion de la estrategia se logra que los estudiantes puedan disponer de la
diversidad de herramientas avanzadas de la investigacion cientifica para plantear
soluciones a problemas profesionales que se presentan en las entidades de produccién
y servicios en el municipio Baguanos.

REFERENCIAS

Castafieda, A. (2013). Pedagogia, Tecnologias digitales y gestion de la informacién y el
conocimiento en la ensefianza de la Ingenieria. La Habana: Editorial Félix Varela.

Macanchi, M., Orozco, B., Campoverde, M. (2020). Innovacién educativa, pedagdgica y
didactica. Concepciones para la practica en la educaciéon superior. Universidad y
Sociedad, 12 (1).

Teruel, M., Martinez, M. y Fernandez, E. (2015). Estrategia didactica con el apoyo de
las TIC para el desarrollo de habilidades profesionales en Licenciatura en
Contabilidad y Finanzas en el modelo semipresencial. Pedagogia Universitaria, 20
(1), 71-81.

Teruel, M. y Fernandez, E. (2019). Consideraciones para el disefio del proceso de
ensefanza-aprendizaje de la asignatura SISTIC I, con el uso de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones. REFCalE, 7(1), 29-42.

Teruel, M. y Blanco, P.P. (febrero 2020). Estrategia didactica para la gestion de la
informacion por los estudiantes en el modelo semipresencial. [Ponencia]. Xl
Congreso Internacional de Educacion Superior. Universidad 2020. La Habana:
Educacién Cubana. Recuperado de: http://www.congresouniversidad.cu

Pagi na 121


http://www.congresouniversidad.cu/

Uni ver si dad, conocimento e innovaci 6n para el desarrollo sostenible
Editorial Académ ca Universitaria. Volunmen |V 978-959-7272-06-9

FORMACI()N DE DOCENTES CREATIVOS CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

TRAINING OF CREATIVE TEACHERS WITH INFORMATION  AND
COMMUNICATIONS TECHNOLOGIES

Julio Allo Mijans, julio.allo@reduc.edu.cu

RESUMEN

La propuesta se enmarca en una tesis de maestria con actual continuidad en una tesis
doctoral. Su objetivo se dirige a contribuir con la superacion profesional de los docentes
en la ensefanza de la Quimica en la Educacion Preuniversitaria a partir del uso creativo
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) para la direccion cientifica
del aprendizaje con caracter desarrollador. La implementacion de métodos problémicos,
apoyados en el uso de las TIC, contribuye a la direccion del aprendizaje desarrollador
de la Quimica. La factibilidad de la propuesta fue confirmada con el empleo del método
criterio de expertos y fue validada como Muy adecuada. Se aplicaron otros métodos de
caracter tedrico, empiricos y estadisticos. Los resultados alcanzados demuestran que la
propuesta proporciona una alternativa que contribuye a la formacion de los docentes
creativos a partir del uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, tal
como exige la sociedad moderna.

PALARAS CLAVE: superacion profesional, aprendizaje desarrollador, Quimica.
ABSTRACT

The proposal is framed in a master's thesis with current continuity in a doctoral thesis.
Its objective is aimed at contributing to the professional improvement of teachers in the
teaching of chemistry in pre-university education through the creative use of information
and communication technologies (ICT) for the scientific direction of developmental
learning. The implementation of problémicos methods, supported by the use of ICT,
contributes to the direction of the developmental learning of Chemistry. The feasibility of
the proposal was confirmed with the use of the expert criterion method and was
validated as Very adequate. Other theoretical, empirical and statistical methods were
applied. The results achieved show that the proposal provides an alternative that
contributes to the training of creative teachers based on the use of information and
communication technologies, as required by modern society.

KEY WORDS: professional development, developmental learning, chemistry.
INTRODUCCION

En el ambito internacional y nacional, constituye una preocupacién constante la
formacion de los estudiantes bajo los efectos de la globalizacién, particularmente en el
desarrollo de su capacidad de realizar, de manera segura e independiente, aprendizajes
significativos a lo largo de toda su vida para satisfacer las exigencias de los rapidos y
acelerados cambios en el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

En este contexto, la direccion del aprendizaje de los estudiantes esta llamada al transito
hacia una concepcion cientifica sustentada en el aprendizaje con caracter desarrollador,
lo cual constituye, para la ensefianza preuniversitaria, una parte esencial del cuarto
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objetivo para el desarrollo sostenible, contemplado en la Agenda Educativa 2030 del
sistema educativo cubano.

Los constantes cambios sociales imponen nuevas exigencias a los contextos laborales
por los continuos obstaculos que se deben vencer. Esta afirmacioén justifica la
interrelacion Ciencia-Tecnologia-Sociedad (C-T-S), al demandar el incremento de la
efectividad del proceso de ensefianza aprendizaje en las instituciones educativas. Por
ello, en la actualidad, se necesita encauzar el proceso docente educativo, con una
mirada fija hacia la formacion de un potencial humano que necesita la sociedad para
satisfacer las exigencias actuales y del desarrollo futuro.

Las experiencias adquiridas por el autor, como profesor de Quimica del preuniversitario
en el municipio de Sierra de Cubitas, avaladas por las investigaciones realizadas y
socializadas en diversos eventos nacionales e internacional en que ha participado, el
curso de postgrado impartido, la culminacion exitosa de dos maestrias en Ciencias de la
Educacion y Ensefianza de la Quimica, asi como las indagaciones tedricas, entrevistas
informales y sistematizacion lograda en el transcurso de su labor profesional, le
permiten corroborar la existencia de dificultades relacionadas con insuficiencias en la
preparaciéon de los docentes de Quimica que limitan su accionar creativo, razén por la
cual este trabajo tiene como objetivo contribuir con la superacion profesional de los
docentes de la Quimica en la ensefianza preuniversitaria a partir del uso creativo de las
TIC para la direccion cientifica del aprendizaje con caracter desarrollador.

La superacion profesional para la formaciéon de docentes creativos

Como parte del Tercer Perfeccionamiento del Sistema Nacional de Educacién, se
implementan complejas y necesarias transformaciones en los distintos niveles de
ensefanza del pais, por etapas y de forma progresiva. Tal es el caso de la educacion
preuniversitaria. Segun Velazquez y Navarro (2018), “una de las ideas principales del
perfeccionamiento radica en la implementacion de cambios en las formas de trabajo
para atender mas a los intereses de los estudiantes y su desarrollo creativo” (p. 98).

Para lograrlo, se debe organizar la superacion profesional de manera planificada y
cientifica para los docentes, con el fin de que acepten los retos de los avances de la
revolucion cientifico-técnica, aprendan a identificarlos y a resolver los problemas que se
deriven de ellos. Uno de los retos derivados de estos avances es precisamente el uso
de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Para adoptar un enfoque coherente, con los objetivos de desarrollo sostenible, se
precisa del uso de las TIC, para elevar la calidad de la educacion y lograr un equilibrio
entre la formacién docente y las exigencias sociales de las instituciones educativas. En
tal sentido, la piedra angular de todo el esfuerzo encaminado a elevar la calidad de la
educacion sera elevar la superacion del personal docente. En tanto, “la superacion
profesional constituye la base principal por donde transitan los graduados universitarios,
en dependencia de las necesidades de capacitacién, de acuerdo con los cargos que
desempefian o para los que se estén preparando” (ANPP, 2018, p.52).
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Allo (2023), concibe la superacion profesional de los docentes de Quimica como:

Un proceso formativo, continuo y sistémico, de permanencia a lo largo de la vida,
planificado a partir de las necesidades de superacion diagnosticadas; donde se realizan
acciones dirigidas hacia la adquisicion de los conocimientos, y al desarrollo de las
habilidades basicas y especializadas requeridas para un mejor desempefio profesional,
actual y/o perspectivo, en el cumplimiento de las responsabilidades y funciones laborales
en correspondencia con los retos y las exigencias del proceso educativo y el desarrollo
social.(p. 24)

A partir de lo antes planteado, surge la siguiente interrogante: ;cdémo contribuir a la
formacion de docentes creativos con las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, para satisfacer las demandas del contexto actual y del desarrollo
futuro? Las transformaciones que, en el campo educacional tienen lugar hoy en Cuba,
se sustentan en una concepcién desarrolladora de los procesos pedagogicos, de lo que
no se excluye la superacion profesional de los docentes. Esto queda resumido en tres
criterios basicos: promover el desarrollo integral de la personalidad, potenciar el transito
progresivo de la dependencia a la independencia y a la autorregulacién; y desarrollar la
capacidad para realizar aprendizajes a lo largo de la vida, a partir de la necesidad de
una constante superacién profesional.

La ensefanza preuniversitaria actual presupone al docente como un buscador activo de
conocimientos, capaz de desarrollar su creatividad con independencia cognoscitiva, de
movilizar los procesos racionales del pensamiento y aplicar sus conocimientos en el
proceso educativo con una adecuada motivacion.

Para Albet y Lopez (2020): “el perfeccionamiento de la ensefianza constituye una de las
grandes y complejas tareas de la educacion, tiene como uno de los pilares basicos la
necesidad de ajustar el proceso a los requerimientos del desarrollo social
contemporaneo” (p.2).

La ensenanza preuniversitaria, se afana en el intento de lograr una concepcién
cientifica acerca del modo de instruir y educar, acorde con lo mas avanzado de las
ciencias pedagogicas modernas. Todo ello, sin perder de vista las mejores tradiciones
de su historia y cultura; asi como las exigencias de su proyecto social, para contribuir a
que los estudiantes se apropien de procedimientos y estrategias que permitan producir
el saber (mas que consumirlo), resolver problemas, o sea aprender a aprender a lo
largo de toda su vida, en diferentes situaciones y contextos, lo que implica explotar
todas sus potencialidades para estimular los “aprendizajes desarrolladores”.

Ante esta realidad y las demandas sociales, se apuesta por un proceso de ensehanza -
aprendizaje cualitativamente diferente, desde las concepciones del aprendizaje
desarrollador. De ahi la necesidad de superacion profesional de los docentes para que
implementen un proceso centrado en el estudiante, que participe activamente en la
busqueda del conocimiento, de tal forma que pueda ser modificada su actuacion, al
desarrollar habilidades, capacidades y valores, individual y colaborativamente en
comunicacion con otros estudiantes y con el propio docente.

Para Vigotsky, (citado por Gamboa, Barrera y Ramos, 2018), “no es cualquier
concepcion sobre el aprendizaje la que produce realmente el desarrollo, es la que toma
en cuenta las potencialidades del estudiante en cada momento y se instrumenta sobre
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lo que ha adquirido” (p.4). Asi, cualquier tipo de aprendizaje (cualquiera que sea su
contenido, mecanismo, nivel de complejidad, etc.) produce cambios en determinados
procesos Yy estructuras psicoldgicas internas y/o conductuales, que pueden ser
observables o no externamente a través de nuevas adquisiciones y logros, y que
perduran por periodos mas o menos largos de la vida.

Segun Castellanos (2002), solo los aprendizajes auténticamente desarrolladores,
contribuyen a que esas nuevas adquisiciones y logros encierren en si mismas el
potencial para promover nuevas transformaciones, y por lo tanto, para impulsar el
transito del sujeto hacia niveles superiores de desarrollo. Ello explica que los
aprendizajes desarrolladores generan, a partir de las propias contradicciones en que se
fundamenta su existencia, la necesidad inagotable de aprender y de crecer, y los
recursos psicologicos necesarios (cognitivos, afectivos, motivacionales-volitivos) para
lograrlo. Por tanto, se requiere de una alternativa que, una vez que le permita al
docente identificar sus propias falencias en la direccion cientifica del aprendizaje con
caracter desarrollador, proporcione un medio de superacion profesional que contribuya
al desarrollo de su creatividad.

Para Larraz, Antonanzas & Garbayo (2021): “la creatividad se ha convertido en una
habilidad imprescindible en la sociedad actual, definida como la capacidad del ser
humano para generar ideas nuevas y valiosas que implican un cierto grado de
originalidad y adaptacién a la realidad” (p.1).

A partir de los referentes expuestos, se considera que un docente es creativo en la
direccion cientifica del aprendizaje con caracter desarrollador cuando toma en cuenta
las potencialidades del estudiante en cada momento, a partir de lo que ha adquirido,
instrumenta situaciones de aprendizaje que contribuyan a su motivacion por la
adquisicion del conocimiento, toma en cuenta su potencial para promover nuevas
transformaciones en su aprendizaje y lo impulsa para el transito hacia niveles
superiores de desarrollo. De lo que se infiere que la superacion profesional en el uso de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, contribuye con la creatividad del
docente segun las exigencias de la ensefianza preuniversitaria contemporanea.

Diseno de la propuesta a partir de los métodos empleados

Para la concepcion de la propuesta se tuvo en cuenta como método fundamental el
sistémico estructural funcional. La valoracién de la factibilidad de la propuesta se
desarroll6 a partir de los métodos empiricos del criterio de expertos.

En esta investigacion se asume por “experto” el concepto ofrecido por Crespo (citado
por Allo, Mola y Pozas (2018) como:

El individuo, grupo de personas u organizaciones capaces de ofrecer con un maximo de
competencia, valoraciones conclusivas sobre un problema determinado, hacer
pronésticos reales y objetivos sobre aplicabilidad, viabilidad, y relevancia que pueda
tener en la practica la solucién que se propone y brindar recomendaciones de qué hacer
para perfeccionarla. (p.404)

Pagi na 125



Uni ver si dad, conocimento e innovaci 6n para el desarrollo sostenible
Editorial Académ ca Universitaria. Volumen |V 978-959-7272-06-9

Al asumir este concepto el cuestionario aplicado se encamina al prondstico de los
indicadores de control de la variable independiente. El proceso de valoracién de la
factibilidad del sistema de talleres, se dividio en las siguientes fases:

Seleccion de los expertos.

Entrega de los materiales para la recopilacion de los criterios de los expertos sobre el
sistema de talleres, para la evaluacion de su factibilidad.

Procesamiento estadistico de la informacién recogida y analisis de los resultados.
Sistema de talleres para la superacion profesional de los docentes

Objetivo general: contribuir a la superacién profesional de los docentes en la
implementacion del aprendizaje desarrollador de la Quimica con el apoyo de las TIC en
la Educacion Preuniversitaria del municipio de Camaguey.

Contenido: exigencias del Tercer Perfeccionamiento al Sistema Nacional de Educacion.
El proceso de ensefianza aprendizaje de la Quimica. La ensefianza de la Quimica.
Programacién sencilla en base Excel: Visual Basic. La efectividad de la superacion
profesional en los docentes para la direccion del aprendizaje desarrollador de Quimica.

Se utiliza Visual Basic, porque los estudiantes reciben cierta preparaciéon a través de la
asignatura Computacion, esto contribuye a la integracion de los contenidos de o<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>