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Multimedia dirigida a favorecer la educacion energética en los estudiantes de la
Escuela Primaria

Multimedia aimed at promoting energy education in Primary School students

Alexander Silva Vazquez! (alexandersv@nauta.cu) (http:/orcid.org/0000-0002-0590-
9876)

Héctor Ignacio Caballero Hernandez? (hcaballero1963@gmail.com)
(http://orcid.org/0000-0002-9511-4996)

Nelson Rafael Rivera Hill® (nelson87012924429@dgmail.com) (http://orcid.org/0000-
0001-8783-1541)

Resumen

La investigacion abord6 un tema de actualidad como es la educaciéon energética. Tuvo
como objetivo elaborar una Multimedia “Puede ser con Energia”, para favorecer la
educacion energética en los estudiantes del sexto grado en la Escuela Primaria
“Antonio Romero Castro”. Durante el proceso de indagacion se utilizaron diferentes
métodos y técnicas que permitieron el estudio y la aplicacion de la propuesta para
resolver las insuficiencias de los estudiantes sobre el trabajo de la educacion
energética, fragmentado y poco participativo, asi como el tratamiento de estos en las
actividades de la escuela, familia y la comunidad. Los resultados evidenciaron que la
multimedia posibilita su concrecion en la practica y contribuye a la preparacion de los
estudiantes de sexto grado en lo referente a la educacion energética, con la novedad de
promover la reflexion y favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje de la educacion
energética, mediante el uso de la Tecnologia de la Informética las Comunicaciones.
Asimismo, tuvo impacto al promover la motivacion e interés por las actividades, la
busqueda de informacion sobre los recursos y medidas de ahorro, lo que posibilita
adquirir una cultura integral sobre la educacion energética. También, destaco en los
aspectos asociados a las particularidades del modelo de la educacion primaria y las
caracteristicas de los estudiantes de sexto grado, al evidenciarse avances en los
aspectos relacionados con la educacion energética, sus modos de actuacion en la
escuela-familia-comunidad, el cumplimiento de las tareas orientadas con la
disponibilidad y responsabilidad requeridas.

Palabras clave: educacion energética, medios de ensefianza, multimedia.
Abstract

The research addressed a current topic: energy education. Its objective was to develop
a multimedia presentation, "It Can Be With Energy,"” to promote energy education
among sixth-grade students at the "Antonio Romero Castro" Elementary School. During
the research process, various methods and techniques were used to study and
implement the proposed approach. This approach aimed to address students'
shortcomings in energy education, which they found to be fragmented and lacking in

! Escuela Pedagogica “Rigoberto Batista Chapman”, Cuba.
Z Universidad de Las Tunas, Cuba.
3 Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA), Las Tunas, Cuba.
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participation, as well as to improve its integration into school, family, and community
activities. The results showed that multimedia facilitates its practical application and
contributes to the preparation of sixth-grade students in energy education, with the
innovative aspect of promoting reflection and enhancing the teaching and learning
process of energy education through the use of Information and Communication
Technologies. Furthermore, it had an impact by fostering motivation and interest in the
activities, encouraging the search for information on resources and conservation
measures, thus enabling the acquisition of a comprehensive understanding of energy
education. It also stood out in the aspects associated with the particularities of the
primary education model and the characteristics of sixth grade students, showing
progress in aspects related to energy education, their modes of action in the school-
family-community, and the fulfillment of the tasks oriented with the availability and
responsibility required.

Key words: energy education, teaching resources, multimedia.
Introduccion

El desarrollo vertiginoso de la tecnociencia impone a la humanidad la utilizacion
imprescindible del uso, la conservacion, la proteccion y la transformacién de la energia
desde lo ecolégico, aspectos que se consideran en el paradigma moderno como el uso
sostenible de la energia eléctrica; sin embargo, los recursos que la generan son hoy un
motivo de conflictos internacionales, estrategias y guerras para lograr mantener su
utilizacién, a pesar del dafio que esta situacién causa al medio ambiente.

En la Conferencia sobre el Desarrollo Sostenible, efectuada en Bonn, Alemania, en el
afio 2009, se reitera por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), la importancia de desarrollar en todas las ensefianzas,
los temas relacionados con el uso sostenible de la energia eléctrica y la educacion
energetica. Con el objetivo de lograr mayores conocimientos en este sentido, se
dignifica su funcién para introducirla en los planes de estudio.

Para Cuba, con una acertada voluntad politica respecto al cuidado del medio ambiente
y la preservacion de las fuentes de energia; asi como, la educacion energética,
constituye una tarea de primer orden. Por lo que, se busca que los estudiantes
desarrollen habitos, responsables y actitudes proactivas hacia la conservacion de los
recursos, alineandose con las politicas nacionales y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la ONU.

En esta direccion, se consolida el sistema educativo, intersectorial y la comunicacion
social, fomentando en la poblacion, en especial en nifios, la cultura del ahorro y el uso
sostenible de la energia eléctrica, utilizando los medios de comunicacion masiva y las
redes sociales. De ahi, es que la Educacién Primaria juega un papel protagénico en
este sentido.

En el Modelo de la Escuela Primaria (Rico et al., 2013), se plantea que los estudiantes
deben mostrar una actitud positiva hacia el ahorro de energia eléctrica, promoviendo la
interiorizacion de conocimientos y valores. Sin embargo, pese a lo establecido en las
politicas educativas, persisten desafios como la falta de materiales didacticos
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especificos y la capacitacion docente insuficiente, lo que limita la apropiacion de estos
contenidos por parte de los estudiantes.

Diversos autores, tanto a nivel internacional como nacional, han abordado la
importancia de la educacion energética. Entre los estudios internacionales destacan los
trabajos de Canaza-Choque (2019) y Noa et al. (2019), quienes profundizan en la
integracion de la educacion energética en los sistemas educativos. A nivel nacional,
Rivera et al. (2020) y Guerra (2022) se centran en la modelaciéon de objetivos y
contenidos de la educacion energética, aunque estos enfoques se orientan
principalmente a la educacion secundaria y superior, sin enfatizar el papel de la
comunidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Educacion Primaria.

En respuesta a las carencias identificadas, esta investigacion tiene como objetivo
disefiar la multimedia educativa “Puede ser con Energia”, con el propdsito de fortalecer
la educacién energética en los estudiantes de sexto grado de la Escuela Primaria
“Antonio Romero Castro”. Este recurso promueve la motivacion y el interés por las
actividades, fomenta la basqueda de informacién sobre los recursos energéticos y las
medidas de ahorro, y contribuye a la formacion de una cultura integral en la educacion
energética.

Desarrollo

Fundamentos tedricos de la educacion energética en los estudiantes de la Escuela
Primaria

La energia, desde su surgimiento, es preocupacion de la humanidad, especialmente,
por parte de los filésofos, Morales (2011), deja claro en su investigacion que:

En el desarrollo histérico de este concepto se pueden distinguir dos posiciones
filosoficas importantes: los energetistas idealistas, que reducian todo a la energia y los
procesos energéticos, separando a la energia de la materia; por otra parte, los
materialistas interpretaban la energia como una especie de sustancia o flujo que podia
moverse de un cuerpo a otro con determinada densidad espacial. (p. 23)

Se coincide con Morales (2011) en que los fundadores del marxismo ofrecieron una
concepcion mas precisa, al considerar la energia como una caracteristica inherente a la
materia, indivisible de ella, y como la medida de su movimiento y transformacion.
Engels (1945) definié que: “La ley de transformacidon y conservacion de la energia es la
ley fundamental del movimiento” (p. 13).

Al respecto, podemos inferir, que el proceso de transformacion de la energia, se realiza
en la relacion entre lo natural y lo social, mediado por la tecnologia. Morales (2011)
expreso que: “en este proceso se encierra una intencionalidad orientada a satisfacer las
necesidades energéticas de la sociedad, y unas potencialidades expresadas en la
cultura correspondiente a cada momento historico concreto” (p. 24).

Consecuentemente con la concepcion filosofica asumida, desde el punto de vista
psicolégico, se fundamenta, desde la teoria historica cultural, basada en el materialismo
dialéctico, las ideas de Vygotsky (1987), que constituyen raices soélidas y centran su
atencion en el desarrollo integral de la personalidad.
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Dicha concepcion parte de la unidad entre el individuo y la sociedad, que permite ubicar
al estudiante de la Educacion Primaria en su medio social, politico, econémico y natural,
asi como, analizar el origen y el desarrollo de su personalidad en el contexto historico-
cultural en que se desenvuelven.

Esta consideracion explica uno de los planteamientos importantes de Vygotsky (1987),
en la teoria historica cultural, que ademas tiene una mayor aplicacion en el dmbito
educativo, la denominaciéon de Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), la cual se refiere a la
diferencia entre el nivel real de desarrollo de un estudiante y el nivel potencial que
puede alcanzar con la orientacion adecuada. La ZDP se utiliza para analizar las
necesidades de los estudiantes en la investigacion, determinando su capacidad actual
para preservar recursos energéticos y hacer un uso sostenible de la energia eléctrica, y
asi identificar el nivel al que pueden llegar con el apoyo del docente durante el proceso
pedagdgico en la Educacién Primaria.

Para lograr la ZDP en el contexto de la educacion energética en los estudiantes de la
Escuela Primaria, es necesario desarrollar habilidades especificas. Autores como
Corrales et al. (2020) y Tolentino (2020) destacan la importancia de estos enfoques
pedagdgicos para que los estudiantes, a través de la intervencién docente y el trabajo
comunitario, puedan alcanzar un nivel de desarrollo en el que no solo comprendan los
principios de la energia, sino que también los apliquen en su vida diaria de manera
sostenible.

En correspondencia con estos autores, el desarrollo de las habilidades en los
estudiantes de la Escuela Primaria, se abordan las caracteristicas psicoldgicas referidas
por Rico et al. (2013), quienes expresan que: “Los estudiantes tienen mayor incidencia
en los asuntos del hogar y las actividades que realizan; asi como, el cumplimiento de
las tareas familiares elementales” (p. 45). Aspectos favorables para trabajar los temas
relacionados con la educacion energética con ellos, y lograr que sean capaces de
contribuir al uso sostenible de la energia eléctrica.

Se coincide con Quintero (2007), quien expresa que: “La escuela es la institucion que
tiene la responsabilidad de dirigir la educacion del estudiante, preparandolo para la
vida, contribuyendo al cumplimiento del principio pedagdgico martiano de la vinculaciéon
del estudio con el trabajo” (p. 33). Aspecto que demuestra, que la solucion de los
problemas energéticos y la consolidacion de la educacién energética.

Por otra parte, resulta oportuno destacar como parte del Tercer Perfeccionamiento del
Sistema Nacional de Educacion que se desarrolla actualmente en Cuba, se propone un
nuevo Plan de Estudio para la Educacion Primaria, en el cual, como se evidencia en
(Ministerio de Educacién [Mined], 2017), al expresar la necesidad de formar estudiantes
que demuestren una educacion cientifica y tecnolégica, al mismo tiempo que
demuestren en su comportamiento una cultura tecnoldgica.

Por eso, los docentes deben comenzar a cambiar sus viejos métodos de ensefianza,
como la tiza y el borrador, y utilizar los recursos informaticos, asi como el software
educativo para potenciar los conocimientos en los estudiantes. Es por ello que, para
adentrarse en el tema, el autor considera oportuno evaluar algunas definiciones de
conceptos que transitan por la identificacion de los componentes estructurales y
funcionales de las tecnologias informaticas.
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En el ambito educativo, diversos medios como programas de radio, television y prensa,
asi como materiales impresos y paquetes con cintas de audio y video para la
ensefianza de idiomas, contabilidad e informatica. Segun Bartolomé (1999, como se citd
en Delgado et al., 2003), el término multimedia se refiere a sistemas informatizados que
integran mensajes textuales y audiovisuales, favoreciendo el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Para Rodriguez (2000),

es un conjunto de tecnologias de estimulacién sensorial que incluye elementos visuales,
audio y otras capacidades basadas en los sentidos, los cuales pueden ampliar el
aprendizaje y la comprensién del usuario. Mas adelante, estos autores amplian
sefialando que (...) multimedia incluye varios tipos de medios de comunicacion,
hardware, software y que estos medios de comunicacion existen en varias formas tales
como textos, datos, graficos, imagenes fijas de animacion, video y audio. (p. 67)

Santana et al. (2022) sefialan que la multimedia como una herramienta educativa que
utiliza la combinacién de diversos medios de comunicacién, como texto, imagenes,
sonidos y videos, para enriquecer la experiencia de aprendizaje. Esta combinacion de
recursos facilita el proceso de ensefianza y permite la transmisién de conocimientos de
una manera mas dinamica, comprensible y efectiva para los estudiantes, en este caso,
especificamente en el contexto de la educacion.

De acuerdo con Martori-Muntsant (2023), es la integracién de diversos recursos de
comunicacién (como texto, imagenes, videos y audio) dentro de un mismo medio o
plataforma, para proporcionar una experiencia mas rica y completa al receptor. Se
enfoca en como estas dinamicas estan transformando la forma en que los medios se
comunican con su audiencia.

Pimentel et al. (2023) refieren que la multimedia es definida como el uso de diferentes
medios (como texto, gréficos, sonidos, animaciones y videos) de manera integrada en
un entorno digital para facilitar el aprendizaje. Ademas, explora el concepto de
hipermedia, que se refiere a la interactividad dentro de un entorno multimedia, en el que
el usuario tiene la capacidad de navegar de un contenido a otro de manera no lineal,
proporcionando un aprendizaje mas dinamico y flexible.

El autor asume el concepto de multimedia como un conjunto de elementos
propiciadores de la comunicacion (textos, imagenes fijas o animadas, video o audio) en
pos de trasmitir una idea, pero que se confia a la pericia en el uso de los medios ya
mencionados para lograr su objetivo que es llegar al consumidor o usuario, planteado
por Rodriguez (2000).

La nueva tecnologia impone la transformacion del proceso de ensefianza - aprendizaje
en el sentido de utilizar métodos que propicien el uso de todos los medios disponibles,
como complemento importante en la transmisiébn de conocimientos e informacion
actualizada, pero acompafiada de la participacion activa de los docentes en funcién de
lograr la formacién cultural integral a la que se aspira.
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Elaboracion de una multimedia que favorece la educacion energética en los estudiantes
de sexto grado en la Escuela Primaria “Antonio Romero Castro”

La multimedia disefiada para el trabajo con los estudiantes de sexto grado en la
Escuela Primaria, a partir de la educacién energética y las medidas preventivas para
contrarrestar el consumo de energia en los hogares y comunidad, permite el sentido de
la responsabilidad y actitudes positivas ante el derroche en la sociedad de la energia
innecesaria.

Para su disefio se comenz6 con la busqueda y analisis de la informacién, la cual se
inici6 mediante un estudio de fuentes bibliogréficas, documentos, programas, banco de
imagenes, de archivos y otros textos, lo que permitid conocer las caracteristicas
esenciales del objeto de la presente investigacion.

Con la recopilacién de la informacién para la multimedia, se realiza la parte compleja del
proyecto, un guion sencillo, con el objetivo de hacer amena y clara la puesta en
desarrollo de esta investigacion en relacion con el software "Clic” de la Coleccién
Multisaber, dirigida a la Escuela Primaria que recoge contenidos de Ciencias Naturales,
Lengua Espafiola y Geografia de Cuba para todo el grado.

Se establecié cudles eran las informaciones a mostrar, las que estarian bien repartidas
y organizadas en el espacio de trabajo para alcanzar un entorno visual agradable y
especifico para las unidades del programa actual.

En la etapa de disefio de la multimedia se realiz6 en la plataforma de Windows segun la
herramienta Mediator 8 y se utilizaron otros programas como Adobe Photoshop, 3D
Max 5, que se selecciona por ser mas adecuados a los propésitos de este proyecto.

El mediator es una herramienta de autoria orientada a la creacion de multimedia de
primera clase que le permite crear presentaciones de CD-ROM, paginas HTML
dinamicas y proyectos de Flash. Reconocido por su galardonado basado en iconos de
edicién, mediator sigue siendo lider en el software de creacién multimedia para crear
presentaciones altamente profesionales, sin necesidad de codificacion o scripting.

En este sentido se comprenden las siguientes caracteristicas de la aplicacion:

e Elinicio rapido le mostrara los principios basicos de la herramienta y le ensefia a
usar sus funciones mas importantes en pocos pasos.

e La seccion Guia del usuario describe todas las principales operaciones que
puede realizar, de la configuracion de su proyecto, para que el disefio, las
pruebas y exportarlo.

e La seccion de Referencia le da una definicion completa de cada objeto, suceso y
de la accion y las listas de todas las variables del sistema y las funciones
disponibles.

e Los apéndices contienen varias listas: accesos directos, las propiedades del
objeto, los métodos que se utilizan en la escritura y asi sucesivamente.

En la elaboracion de la interfaz gréafica persigue, como principio basico, los contenidos,
las imagenes y videos en correspondencia con la teméatica abordada; el uso de los
colores, formas, fondos, el disefio en general. El software usado para elaborar el disefio
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fue Adobe Photoshop 8, herramienta especializada con la que logramos una calidad
Optima para el tratamiento de imagenes, muy comoda con su recurso de capas. Para
ello, se tuvieron en cuenta los formatos soportados por Photoshop.

En relacién con lo abordado sobre las herramientas utilizadas para la elaboracion de la
propuesta. La multimedia esta disefiada por paginas, e integrada por un menu
correspondiente a la propuesta de la investigacion, donde nos muestra el contenido que
aborda cada una de ellas, apoyado por imagenes y videos.

Esta estructurada de la siguiente forma:

1. La ventana principal: con el titulo de la multimedia, el menu que hace referencia
a. Portada, PAEC, PAEME, Inférmate, Tipo de Energia y Medidas de Ahorro.
También, pose Poesias, Galeria, Video, Curiosidades, Criterios; asi como el
boton, sonido, cerrar y una ayuda instantanea.

2. Las ventanas de cada menu: presentando los botones, pagina principal, ver
imagen, ver video, silencio y cerrar. En cada una de ellas se puede encontrar:

¢ Ventana de imagenes: que presenta los botones: pagina principal, ver video,
atras, silencio.

e Ventana de video: que presenta los botones: pagina principal, ver imagenes,
atras, silencio.

3. Los créditos (visibles): muestra al usuario las personas a las que la autora les
agradece su ayuda incondicional en la elaboracion de la multimedia.

En la ventana principal: se observa el titulo de la multimedia “Puede ser con Energia” y
el menu donde el usuario podra acceder al conocimiento sobre la informacion
energética a través de los botones. Ademas, hace referencia al objetivo del porqué fue
creada (Figura 1).

Figura 1

Multimedia “Puede ser con Energia”
PUEDE SERCONENERGIA

Multimedia Educativa

POESIA GALERIA VIDEOS CURIOSIDADES CREDITOS

BIENVENIDOS @

La multimedia educativa "Puede ser coh Energle"
tiene como principal objetivo favorecer |la educacién
energética de los estudiantes de la ensefianza
primaria que interactien con ella. Contribuye a
fortalecer los conocimientos de manera general en
eltema de la energia y su utilizacion en el desarrollo
de la sociedad, permite que los usuarios
comprendan la necesidad de la utilizacion de los
diferentes tipos de energia con usos y beneficios
para la conservacion del medioambiente. Colabora
con la formacion de habilidades informaticas
ademas de concientizar a las personas de Ila
necesidad de utilizar energias limpias y renovables.

IQue lo disfrutesj

MEDTUAS UE AHURRU

Fuente: Tomado de la propuesta.
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La ventana de cada menu: persigue contribuir en el proceso de ensefianza aprendizaje
de la educacion energética de una manera mas compacta y de mejor comprension en
su estudio segun el programa; profundizando en el contenido y lograr una cultura
integral, al facilitar en los estudiantes la participacion en las actividades en relacion con
la educacion energéticas en su desarrollo por el amor, los valores, sentimiento y
actitudes para obtener una cultura energética.

Los contenidos abordados se muestran por medio de textos, imagenes y videos, que
originan la comprension en cada uno de ellos (ver figura 1). El botén (X), que se
encuentra en toda la multimedia.

Entre las principales caracteristicas de la multimedia “Puede ser con Energia” puestas
en manos de los docentes y estudiantes de la Escuela Primaria se encuentran: Facil
manipulacion, permite copiar informacién a otros documentos, presenta un sistema de
ayuda instantanea y rapido asociado a cada objeto. Los videos e imagenes estan
relacionados con el contenido y ocupan poco espacio en el disco.

El acceso a los contenidos, imagenes y videos abordados se realiza mediante
hipervinculos, que recogen aspectos teoricos de alto valor informativo en la multimedia;
por medio de un lenguaje asequible y un entorno agradable, permitiendo al usuario
interactuar con el medio sin tener que salir a la ventana principal.

Presenta una galeria de imagenes en relacion con los contenidos de la educacion
energética. Ademas, se apoya por los videos que permiten mostrar situaciones
especificas sobre el contenido de la educacion energética, logrando en los estudiantes
una comprension y fijacién de los contenidos.

Por ello, la implementacion de la multimedia en el proceso de ensefianza-aprendizaje
genera profundas y novedosas transformaciones, influyendo en el modo de actuacion
de los estudiantes y elevando su cultura general e integral. Ademas, fomenta la
motivacion por adquirir conocimientos y promueven la responsabilidad en el
cumplimiento de medidas de ahorro y el uso eficiente de la energia eléctrica en los
estudiantes de sexto grado en la educacion primaria.

Conclusiones

La investigacion realizada evidencié la necesidad de implementar una multimedia
adaptada a las condiciones concretas de su aplicacion, con el objetivo de transformar y
fortalecer las capacidades, habilidades e intereses de los estudiantes de sexto grado de
la Escuela Primaria “Antonio Romero Castro” en relacion con la educacion energética.
Su uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje facilita la formacion de una actitud
responsable frente al ahorro de los recursos energéticos y la adopcion de medidas
preventivas, lo que contribuye de forma consciente sobre el uso sostenible de la
energia.
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La promocion sociocultural como alternativa para favorecer el proceso de
bancarizacion

Sociocultural promotion as an alternative to promote the banking process
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Shely Mary Mora Moisés? (moramoisesshelymary@gmail.com) (https://orcid.org/0009-
0004-7270-0206)

Resumen

Ante la necesidad de incrementar la bancarizacion de las operaciones financieras a
través de los canales electronicos de pago, en el Banco de Crédito y Comercio del
municipio Amancio, se propone el empleo de la promocién sociocultural como una
alternativa que influye en las actitudes, percepciones y comportamientos de los clientes
adultos mayores que presentan diversas necesidades que obstaculizan este proceso.
En virtud de lo anterior, el objetivo de este articulo fue favorecer el proceso de
bancarizacion en los clientes adultos mayores de la Sucursal 6561 del Banco de Crédito
y Comercio de Amancio, a partir del empleo de un sistema de acciones de promocion
sociocultural. Para la obtencion del resultado, se utilizaron los métodos: analisis-
sintesis, analisis histérico-l6égico, observacion cientifica y la fenomenologia. Como
técnicas para la recogida de informacion se aplicaron: encuestas por cuestionario a los
clientes adultos mayores, entrevista estructurada a los trabajadores de la entidad
encargados de efectuar la bancarizacion, entrevista enfocada al director del banco y la
revisibon documental. La investigacion contribuyé no solo a la promocion de este
proceso en el que se encuentra inmersa la sociedad cubana, sino también al bienestar
social, ya que permiti6 que este grupo poblacional participara plenamente en la
economia del pais. Por su importancia, se dejo a disposicién de los especialistas de la
Sucursal 6561 y de otras sucursales de la provincia y el pais, un conjunto de acciones
para implementarlo y ajustarlo, de manera que facilitara el cumplimiento de las metas
propuestas.

Palabras clave: bancarizacion, promocion sociocultural, adultos mayores.
Abstract

Given the need to increase the banking of financial operations through electronic
payment channels, the Credit and Commerce Bank of the Amancio municipality
proposes the use of sociocultural promotion as an alternative that influences the
attitudes, perceptions and behaviors of older adult clients who have various needs that
hinder this process. Based on the above, the objective of the work is to favor the
banking process in older adult clients of Subsidiary 6561 of the Credit and Commerce
Bank of Amancio, based on the use of a system of sociocultural promotion actions. To
obtain the result, the following methods are used: analysis-synthesis, historical-logical
analysis, scientific observation and phenomenology. As techniques for collecting
information, the following were applied: questionnaire surveys to older adult clients,

L Universidad de Las Tunas, Cuba.
2 Banca Electronica del Banco de Crédito y Comercio (Bandec), Sucursal 6561. Las Tunas, Cuba.
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structured interviews to the entity's workers in charge of carrying out the banking,
focused interviews with the bank director and documentary review. Research contributes
not only to the promotion of this process in which Cuban society is immersed, but also to
social welfare, since it allows this population group to participate fully in the country's
economy. Due to its importance, a set of actions is made available to the specialists of
Subsidiary 6561 and other branches in the province and the country, which they are
responsible for implementing and adjusting, in order to facilitate the fulfilment of the
proposed goals.

Key words: banking, sociocultural promotion, older adults.
Introduccion

La bancarizacion es un proceso mediante el cual se incrementa el nivel de utilizacion de
los servicios financieros por parte de la poblacion en general. Existe mayor grado de
bancarizacion, cuando aumenta el volumen de las transacciones realizadas por los
agentes econdémicos (que se constituyen tanto por las personas fisicas, como por las
personas juridicas) a través del sistema financiero.

Para autores como Ruiz (2007), Garcia (2020) y Montero (2023), la bancarizacion
representa un proceso fundamental para ampliar el acceso de las personas y las
empresas a los servicios financieros formales, promoviendo asi la inclusion financiera y
el desarrollo economico y social al proporcionar acceso equitativo a los servicios
financieros. Desde sus perspectivas, este proceso no solo implica la apertura de
cuentas bancarias, sino que también abarca la participacion activa en el sistema
financiero, el uso regular de estos servicios y el aprovechamiento de herramientas
financieras para mejorar la gestidon de los recursos econémicos.

En medio del complejo entorno en que se desenvuelve la economia cubana hoy, este
ha sido un tema de interés en los udltimos afios. Se han implementado reformas
econOmicas para modernizar el sistema financiero, acompafiadas de acciones para
aumentar la bancarizacién y facilitar el acceso de la poblacion a estos servicios. En el
afio 2023 el Banco Central de Cuba dispuso la Resolucion 111/2023, donde estipula la
necesidad de

incrementar la bancarizacion de las operaciones financieras a través de los canales
electrénicos de pago, adoptar las acciones que aseguren su implementacion y se
viabilicen los procesos de cobros y pagos, dinamizando las finanzas de todos los actores
econoémicos y su relacion con la poblacién. (Ministerio de Justicia, 2023, p. 363)

En correspondencia con lo establecido, el Banco de Crédito y Comercio, en lo adelante
Bandec, emplea servicios vinculados a la Banca Electrénica3, Virtual Bandec* y Caja
Extra®; al tiempo que aboga por el pago en linea a través de canales como
Transfermovil® y Enzona’. Para una mayor accesibilidad de la poblacién a estos

3 Banca Electrénica: también conocida como banca en linea o banca por Internet, es la prestacion de servicios
bancarios y financieros a través de canales digitales.

4 Virtual Bandec: plataforma de banca electronica del Banco de Crédito y Comercio (Bandec) de Cuba.

® Caja Extra: servicio que ofrece el banco para extraer efectivo de cuentas asociadas a una tarjeta magnética mediante
un agente no bancario.

® Transfermavil: plataforma de pagos moviles en Cuba que permite a los usuarios realizar transacciones financieras,
recargar saldo, pagar servicios, entre otros, a través de sus teléfonos moviles.
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servicios, se han disefiado acciones de capacitacion y asesoria que aun no cumplen
con su cometido, pues en un estudio exploratorio realizado en la Sucursal 6561 del
municipio Amancio, se detectan como insuficiencias que limitan el proceso de
bancarizacion en el adulto mayor:

e Poca familiarizacion e interaccion con el uso de los canales electronicos de pago.

e Resistencia a los cambios que genera el proceso de bancarizacion en la vida
cotidiana.

e Clientes que no poseen la tecnologia necesaria (celulares o tabletas con un
sistema operativo Android 4.0.1 o versiones superiores).

e Prefieren interactuar directamente con los empleados del banco para realizar
transacciones (pago de servicios).

e Inseguridad para realizar los pagos con el empleo de las nuevas tecnologias.
¢ Inexistencia de cajeros automaticos en el municipio.
e Prefieren extraer directamente en el banco todo el efectivo de sus tarjetas.

En la basqueda de alternativas que favorecen la bancarizacion, se propone el empleo
de la promocién sociocultural, ya que atendiendo al criterio de Macias (2019), Cando
(2020) y Vistorte (2022), es un conjunto de acciones sisteméticas sustentadas en la
participacion y capacitacion que se planifican y ejecutan con el propésito de dar a
conocer, difundir, estimular o fomentar determinadas ideas, productos, servicios o
comportamientos dentro de un publico objetivo especifico. En un sentido mas amplio, la
promocion busca influir en las actitudes, percepciones y comportamientos de las
personas para lograr un objetivo particular. Implica la creacién de un entorno propicio
para la diversidad cultural, el didlogo intercultural y la creatividad, a fin de promover el
desarrollo humano sostenible, el empoderamiento de las personas y las comunidades,
el progreso comunitario y la integracion social.

Lo anterior permite plantear como objetivo del presente estudio: Favorecer el proceso
de bancarizacion en los clientes adultos mayores de la Sucursal 6561 del Banco de
Crédito y Comercio de Amancio, a partir del empleo de un sistema de acciones de
promocion sociocultural.

Esta iniciativa ha permitido mostrar el empleo exitoso de esta alternativa, para impulsar
el uso de los medios y canales electronicos de pago.

Desarrollo

Los procesos de bancarizaciones se llevan a cabo al interior de cada nacion teniendo
en cuenta las politicas institucionales y de las condiciones externas a nivel global. El
Sistema Bancario y Financiero cubano ha venido emprendido diversas acciones para
incrementar el nivel de bancarizacion de la economia. Estas comenzaron con el
proceso de automatizacion en el aflo 1989, al introducir los Terminales de Puntos de
Venta o POS, por su abreviatura en inglés. También ha comprendido acciones

" Enzona: plataforma de pagos méviles en Cuba.
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estratégicas encaminadas a desarrollar la infraestructura financiera e implementar
nuevos instrumentos y canales en los sistemas de pago.

Aunque el marco conceptual del término bancarizacion ha sido muy utilizado, por su
amplitud, ain no se delimita con claridad su alcance e implicacién. Ello ha provocado
una variada acepcion de este concepto, que transita desde el simple uso de algun
producto bancario por parte de los clientes, hasta la aceptacién e inclusion de esta
institucion, en la cultura financiera de los individuos. (Gonzélez y Gonzélez, 2022, p. 21)

Acerca de la importancia de la bancarizacion Ruiz (2007) destaca que “contribuye al
desarrollo econdmico de los paises, mejorando la asignacion de recursos. También
parece fuera de toda duda que el acceso a los servicios financieros mejora la calidad de
vida y las oportunidades de las personas” (p. 125).

Para Garcia (2020), la bancarizacion “constituye un motor para el desarrollo econémico
y social de un pais o regién al favorecer la disponibilidad de servicios financieros para la
poblacion y las empresas y del nivel de acceso y utilizacion de tales servicios por parte
de los distintos agentes econdmicos” (p. 232).

Por su parte, la experta en Politicas Econdémicas, Montero (2023), considera que:

La Bancarizaciéon de las Operaciones debe transformarse en un motor impulsor para el
desarrollo econémico, la formalizacion de la economia, la canalizacién de gran parte de
las transacciones a través del sistema financiero y, por consiguiente, un factor esencial
para fomentar la inclusién financiera. (p. 3)

De modo que la bancarizacion contribuye al desarrollo econémico del pais y representa
un proceso clave para promover la inclusién social, al permitir que las personas y las
empresas accedan y utilicen de manera efectiva los servicios financieros formales
ofrecidos por las instituciones bancarias. Representa un proceso fundamental para
ampliar el acceso de las personas y las empresas a los servicios financieros formales,
promoviendo asi la inclusion financiera y el desarrollo econdmico y social al
proporcionar acceso equitativo a los servicios financieros.

En otro orden de ideas, la promocién sociocultural es un conjunto de actividades
dirigidas a fomentar el desarrollo social y cultural de una comunidad o grupo de
personas. Estas actividades pueden incluir eventos culturales, talleres, conferencias,
programas educativos, actividades recreativas y deportivas, entre otras. Su objetivo
principal es mejorar la calidad de vida de las personas, fortalecer su identidad cultural,
promover la participacion ciudadana y crear espacios de convivencia y dialogo entre
diferentes grupos sociales. Es una herramienta importante para impulsar el desarrollo
integral de las comunidades y contribuir al enriquecimiento del tejido social.

Macias (2019) afirma:

La promocién sociocultural es un proceso organizado a partir de acciones sistémicas,
gue se establecen para una dimensidn espacio-temporal concreta, y se orientan hacia la
dinamizacion de los elementos culturales; es también la accion de promover, divulgar,
dar a conocer determinado hecho, obra o talento que es insuficientemente conocido por
una poblacion o publico determinado, para la cual puede ser importante en lo individual o
colectivo. Para lograr estos propdsitos se valen basicamente de técnicas informativas,
difusivas y organizativas e incorporan la animacién para gestar los procesos
participativos a nivel de la comunidad. (p. 323)
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Segun Cando (2020):

Es una via para el cambio de los actores sociales y el entorno que los rodea. Mediante
ella se puede crear una metodologia encaminada a la activacion de las comunidades
para generar procesos participativos, lo cual evidencia que la promocién sociocultural y
la participacidén se encuentran estrechamente relacionadas. (p. 278)

Asimismo, Vistorte (2022) considera la promocion sociocultural como:

Un proceso sistémico y planificado en el que intervienen y participan diferentes actores
de variados sectores de la sociedad. Esta tiene en cuenta los diversos intereses, gustos,
preferencias, tradiciones, motivaciones y potencialidades de los actores implicados, por
lo que se encarga de proteger la herencia cultural. Transforma la realidad mediante la
participacion y protagonismo de sujetos sociales. (p. 16)

Resulta evidente que la promocién sociocultural es una via que posibilita el cambio de
actitudes, al constituir un proceso comunicativo y de colaboracién. Es una alternativa
gue propicia una participacion activa y consciente, ya que los actores sociales
desempeiian un rol fundamental y llegan a ser protagonistas en su propio desarrollo.

De la teoria a la practica

Partiendo de las ideas analizadas, se asume que la promociéon sociocultural y la
bancarizacion pueden complementarse mutuamente para promover y facilitar el acceso
a servicios financieros, a la vez que y permite la inclusion econdmica y social. La
promocién sociocultural contribuye a la sensibilizacion de la poblacion hacia la
bancarizacion y los beneficios de acceder a servicios financieros formales. A través de
esta alternativa de la gestidon sociocultural, se puede estimular la interaccidén entre el
banco y sus clientes, y disefiar estrategias de bancarizacibn adaptadas a sus
circunstancias particulares. De esta manera, se contribuye para que todos los
ciudadanos tengan acceso a servicios financieros y puedan beneficiarse de las
oportunidades que brinda la inclusién financiera.

Para la solucion a la problemética que afecta el desarrollo del proceso de bancarizacion
en la Sucursal 6561 de Bandec en Amancio y a partir de la informacion recogida, se
constato la posibilidad es favorecer el proceso de bancarizacion en los clientes adultos
mayores de la Sucursal, a partir del empleo de un sistema de acciones de promocion
sociocultural.

Materiales y métodos

El resultado cientifico se obtiene a través del empleo de los métodos: analisis-sintesis,
analisis historico-légico, la observacion cientifica y el fenomenoldgico. Como técnicas
para la recogida de informacion se aplicaron: una encuesta por cuestionario a los
clientes adultos mayores, una entrevista estructurada a los trabajadores de la entidad
encargados de efectuar la bancarizacion, una entrevista enfocada al director del banco
y la revision documental.

El andlisis-sintesis se utiliza en el andlisis reflexivo de la informacion disponible en la
literatura en relacién con las categorias bancarizacion y promocion sociocultural. El
historico-logico resulta util en el analisis de la evolucion de la bancarizacion a lo largo
del tiempo, permite identificar patrones, causas y consecuencias relacionadas con la
expansion de los servicios financieros y su impacto en la sociedad. EI método
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fenomenoldgico se utiliza para el estudio de los significados que los adultos mayores
dan a sus experiencias con la bancarizacion. Permite aprehender e interpretar como
ellos definen este proceso y como actian en consecuencia.

La observacion cientifica se realiza para la identificacion de las problematicas y la
satisfaccion con el servicio bancario en la Sucursal. Los principales aspectos a observar
fueron: cantidad de adultos mayores que visitan el banco para el uso de las plataformas
de pagos moviles, uso de dispositivos moviles, uso de los Punto de Venta (POS) y
satisfaccion del cliente con el servicio bancario. Ademas, permite la observacion de las
explicaciones que ofrece el personal del banco a los adultos mayores, las interacciones
con ellos, rapidez de las transacciones, comunicacion que brinda la entidad en el
proceso de bancarizacion.

La encuesta por cuestionario se aplica a 316 (30%) de los clientes adultos mayores de
la sucursal. Se emplea con el objetivo de diagnosticar como es el acceso a los servicios
financieros y sus experiencias con el proceso de bancarizacion. La muestra se
selecciona mediante el muestreo no probabilistico por cuotas, al considerar relevantes
las variables socio demograficas de edad y sexo. Se aplica a 79 (25%) mujeres con
edad entre los 60 y los 70 afios, a 79 (25%) mujeres mayores de 70 afios, 79 (25%)
hombre con edad entre los 60 y los 70 afos, a 79 (25%) hombres mayores de 70 afos.

Ademas, se realiza una entrevista estructurada a los trabajadores de la entidad
encargados de efectuar la bancarizacién y una entrevista enfocada al director del
banco. Se aplican para conocer como se promueve el proceso de bancarizaciéon con el
adulto mayor, cuales son las ventajas y desventajas de este proceso y como consideran
gue se puede favorecer el proceso con el adulto mayor. También se para conocer cOmo
se promueve el proceso de bancarizacion.

La revision documental fue necesaria para obtener informaciéon de los documentos que
rigen el proceso de bancarizacion y hacer una idea del desarrollo y caracteristicas de
este proceso en Cuba y de manera particular en el municipio Amancio. Ademas, fue
necesaria para recopilar y analizar literatura existente sobre este tema, identificar
factores que influyen en la bancarizacibn de la poblacion y examinar estrategias
exitosas implementadas en otros contextos.

Acciones de promocion sociocultural para favorecer el proceso de bancarizacién en los
clientes adultos mayores

El sistema de acciones que se presenta, constituye una contribucion acorde a los
referentes tematicos consultados y las propuestas realizadas por los clientes adultos
mayores y trabajadores de la institucion, tanto en la encuesta por cuestionario como en
las entrevistas.

El Objetivo General del mismo es: Promover la bancarizacion en el adulto mayor desde
la promocién sociocultural, desarrollando acciones de sensibilizacién, participacion y
capacitacion.

Como obijetivos especificos:

1. Sensibilizar a los clientes adultos mayores sobre los beneficios de la
bancarizacion en su vida cotidiana.
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2. Capacitar a los adultos mayores sobre el proceso de bancarizacion y la
importancia que tiene para las comunidades y el pais.

3. Desarrollar acciones de participacion para promover la bancarizacion en los
clientes adulto mayores de la sucursal de Bandec en el municipio de Amancio.

Para alcanzar los objetivos planteados, se proponen acciones de sensibilizacion,
capacitacion y participacion, atendiendo a los principales elementos de la promocion
sociocultural. Se planificaron un total de 14 actividades, de ellas una de sensibilizacion,
siete de capacitacion y seis de participacion. Las mismas se conciben para un periodo
de un afio, y poseen la particularidad de ser flexibles, pues su aplicacién responde y se
adapta a las caracteristicas de los clientes adultos mayores de la sucursal Bandec, pero
ante todo, a la asimilacion de los cambios necesarios para su gestion. Estas tienen
caréacter flexible, integrador, dinamico de acuerdo a la retroalimentacion necesaria, lo
gue significa que pueden ser perfeccionadas.

Accién 1: Sensibilizacion
Actividad 1: Taller de sensibilizacion para promover la bancarizacion en los clientes
adultos mayores.

Objetivo: Crear conciencia sobre la importancia de la bancarizacion en la vida cotidiana
y los beneficios que tiene.

Resultados esperados: Que los participantes se sensibilicen y manifiesten una mayor
disposicion a utilizar servicios bancarios digitales.

Accion 2: Capacitacion
Actividad 2.1: Taller de capacitacion “El uso de los canales de pago”.
Objetivo: Capacitar a los clientes adultos mayores sobre el uso de canales de pago.

Resultados esperados: Mayor conocimiento sobre el uso de los canales de pago
(Transfermovil, Enzona) a través de demostraciones practicas.

Actividad 2.2: Taller de alfabetizacion digital basica.

Objetivo: Familiarizar a los adultos mayores con el uso de computadoras, internet y
dispositivos maviles para la banca digital.

Resultados esperados: Mayor familiarizacion de los adultos mayores en el uso de las
tecnologias (Internet, computadora, teléfonos).

Actividad 2.3: Taller de conceptos basicos sobre la banca.

Objetivo: Explicar de forma sencilla el funcionamiento de cuentas bancarias, tipos de
cuentas, tarjetas de débito y crédito, transferencias.

Resultados esperados: Se fomentara la confianza de los asistentes al explorar el
lenguaje y los conceptos financieros.

Actividad 2.4: Taller de banca mouvil.

Objetivo: Preparar a los adultos mayores en el uso de aplicaciones moviles de banca,
permitiéndoles realizar operaciones desde sus dispositivos méviles de forma segura y
comoda.
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Resultados esperados: Incremento de los conocimientos del adulto mayor en el uso de
las aplicaciones moviles de banca electronica, generando interés en adoptar
herramientas digitales para gestionar sus finanzas mediante demostraciones practicas
paso a paso sobre cOmo realizar transacciones bancarias en linea.

Actividad 2.5: Taller de seguridad financiera.

Objetivo: Concientizar a los adultos mayores sobre los riesgos de la banca online,
ensefarles a identificar y evitar el fraude, y a proteger sus datos personales.

Resultados esperados: Crear conciencia sobre los riesgos que pueden existir en la
banca electronica. La actividad impulsara un sentido de responsabilidad personal en la
gestion de riesgos financieros.

Actividad 2.6: Taller de resolucion de problemas en la banca.

Objetivo: Brindar a los adultos mayores herramientas para resolver problemas o
inquietudes que puedan surgir durante su interaccidn con los servicios bancarios.

Resultados esperados: Compartir experiencias mediante la simulacion de
conversaciones con atencion al cliente.

Actividad 2.7: Taller de Bancarizacion: Practica para Adultos Mayores.
Objetivo: Promover la inclusion financiera del adulto mayor.

Resultados esperados: Equipar a los adultos mayores con las herramientas y
conocimientos para abrir una cuenta bancaria, realizar transacciones basicas y manejar
sus finanzas de forma segura y autbnoma.

Accion 3: Participacion
Actividad 3.1: Club de la Banca.

Objetivo: Crear un espacio de dialogo y aprendizaje continuo sobre temas relacionados
con la bancay la gestion financiera.

Resultados esperados: Desarrollar un sentido de pertenencia y comunidad al compartir
sus experiencias y aprender unos de otros en un ambiente informal

Actividad 3.2: Espacio de didlogo con expertos en banca “La Bancarizacion como
herramienta de autonomia e inclusion”.

Objetivo: Generar un y adultos mayores, para analizar las oportunidades y desafios de
la bancarizacion.

Resultados esperados: Mayor entendimiento sobre como la bancarizacién puede
mejorar la calidad de vida.

Actividad 3.3: Concurso de Ideas para la Inclusién Financiera del Adulto Mayor.

Objetivo: Fomentar la creatividad e innovacion en el disefio de soluciones en la
bancarizacion.

Resultados esperados: Se fomentara la creatividad y el pensamiento critico sobre como
mejorar la inclusion financiera en la comunidad de adultos mayores.

Actividad 3.4: Compartiendo experiencias.
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Objetivo: Facilitar el intercambio de experiencias y conocimientos entre adultos mayores
que ya han iniciado su proceso de bancarizacion.

Resultados esperados: Se generara un ambiente de confianza y apoyo que ayude a los
adultos mayores a superar los obstaculos para la bancarizacién, creando una red de
apoyo y comprension mutua.

Actividad 3.5: Programa de Acompanamiento Personalizado “Mis finanzas, mi
bienestar”.

Obijetivo: Brindar apoyo individualizado en el proceso de bancarizacion

Resultados esperados: Relacion de confianza entre el acompafiante y el cliente en la
apertura de cuentas, guias para la gestion financiera, orientacion en el uso de servicios
bancarios online, atencion telefénica o virtual.

Actividad 3.6: Mi primera tarjeta bancaria.

Objetivo: Promover la apertura de cuentas bancarias y el uso de tarjetas entre los
adultos mayores que no tienen acceso a servicios financieros.

Resultados esperados: Incremento en el uso de tarjetas bancarias para compras y
transacciones.

Para el desarrollo exitoso de las acciones propuestas, se precisa que se concientice
que éstas dependen de una adecuada atencién por los directivos de la entidad, ya que
ellos son los encargados de realizar los ajustes necesarios, para el logro de resultados
satisfactorios. En ese mismo sentido, se considera que el éxito de las acciones, esta
determinado por la flexibilidad de los responsables y participantes implicados, para
ajustarlo a los eventos imprevistos pero, ante todo, a la identificacion de los
beneficiarios con su implementacién. No obstante, es importante continuar trabajando
en la eliminacion de barreras y en la basqueda de otras alternativas para problemas
como las limitaciones fisicas que dificultan la movilidad y uso de dispositivos
electrénicos en este grupo poblacional. Es crucial adaptar los servicios bancarios y
brindar atencion especializada para las necesidades especificas de este grupo de edad.

Conclusiones

La bancarizacién constituye un factor crucial para el desarrollo econdémico, ya que el
acceso a servicios financieros formales mejora las oportunidades econémicas de las
personas y promueve el uso activo y responsable de los servicios disponibles. La
promocién sociocultural y la bancarizacion pueden complementarse mutuamente para
la promocion y el desarrollo integral de los adultos mayores, facilitando el acceso a
servicios financieros y promoviendo la inclusion econdmica y social.

Las acciones propuestas no solo mejoran el acceso a servicios financieros, sino
también fortalecen los conocimientos financieros de la poblacién de adultos mayores y
promueven el uso de los canales de pago electronicos. Esto contribuye no solo al
desarrollo econémico, sino también al bienestar social, ya que les permiten participar
plenamente en la economia y en la sociedad en general.
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Resumen

El sector turistico y la economia en general viven un proceso de digitalizacion. Las
empresas se han adaptado al patrén de consumo actual con consumidores mas
conectados y que pasan gran parte de su tiempo en internet. El marketing tradicional ha
evolucionado al marketing digital y las estrategias para posicionarse empleadas por
parte de las empresas se basan en herramientas de marketing digital como las paginas
web, las redes sociales y el e-mail marketing. La presente investigacion se desarroll6 en
el Hotel Guacanayabo de la ciudad de Manzanillo perteneciente a la cadena hotelera
ISLAZUL donde se detectd la insuficiente presencia online de la entidad lo que dificulta
sSu posicionamiento. Por esta razén el estudio tuvo como objetivo el disefio de
estrategias de marketing digital para el posicionamiento del Hotel Guacanayabo. Con
ello se contribuy6 al incremento del flujo de clientes hacia el hotel y a elevar sus
beneficios econdmicos. Para tal fin se sistematizaron los referentes tedricos sobre
marketing digital y posicionamiento como parte de la base tedrica conceptual de la
investigacion. Asimismo, se emplearon métodos y técnicas como: el analisis
documental, induccidn-deduccion, la entrevista, la matriz DAFO para la recopilacién y
analisis de informacion y la lluvia de ideas. Como resultado se disefiaron estrategias de
marketing digital para el posicionamiento de la entidad objeto de estudio que estuvieron
basadas en un estudio previo donde se analizé la situacion actual del hotel, se estudio
su competencia y se establecieron objetivos acordes con los datos obtenidos.

Palabras clave: turismo, marketing digital, posicionamiento.
Abstract

The tourism sector and the economy in general are undergoing a process of
digitalization. Companies have adapted to the current consumption pattern with more
connected consumers who spend a large part of their time on the internet. Traditional
marketing has evolved into digital marketing, and the strategies employed by companies
to position themselves are based on digital marketing tools such as websites, social
media, and email marketing. The present research was carried out at the Guacanayabo
Hotel in the city of Manzanillo, belonging to the ISLAZUL hotel chain, where the
insufficient online presence of the entity was detected, which hinders its positioning. For
this reason, the study aimed at designing digital marketing strategies for the positioning

1 Universidad Las Tunas, Cuba.
2 Universidad Las Tunas, Cuba
3 Universidad Las Tunas, Cuba
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of Hotel Guacanayabo. This contributed to increasing the flow of customers to the hotel
and raising its economic benefits. To this end, the theoretical references on digital
marketing and positioning were systematized as part of the conceptual theoretical basis
of the research. Likewise, methods and techniques such as document analysis,
induction-deduction, interviews, the SWOT matrix for information collection and analysis,
and brainstorming were used. As a result, digital marketing strategies were designed for
the positioning of the entity under study, which were based on a prior study where the
current situation of the hotel was analyzed, its competition was studied, and objectives
were established in accordance with the data obtained.

Key words: tourism, digital marketing, positioning.
Introduccion

El turismo es una actividad econdmica de gran importancia a nivel mundial, demanda
grandes cantidades de mano de obra e insumos. A pesar de que los gastos son
millonarios, los ingresos son muy elevados y generalmente son en divisas fuertes lo que
impulsa las economias de las comunidades receptoras. En la actualidad el nimero de
complejos hoteleros, hoteles independientes y alojamientos alternativos compiten en un
mismo destino turistico por atraer tantos turistas como sus capacidades operativas
admitan. La situacion antes mencionada genera, por tanto, mayor competencia en el
sector y, por ende, el incremento de la calidad en los servicios.

De acuerdo a lo planteado por Olivar (2020) el contexto actual propicia mercados mas
competitivos y globalizados, y a su vez, obliga a las organizaciones a diferenciarse para
posicionar sus productos, marcas o a si mismas en el mercado y en la mente de sus
clientes y consumidores o usuarios, considerando sus atributos, asi como las
necesidades, los deseos y las demandas que satisfacen, las ventajas que ofrecen, y los
elementos que las hacen sobresalir de sus competidores. El posicionamiento, entonces,
puede considerarse como un instrumento fundamental tanto para la propuesta de valor
como para la estrategia de comunicacion seleccionadas por las organizaciones, con el
propédsito de crear y mantener ventaja competitiva.

En el turismo, el internet juega un papel fundamental dado que la mayoria de las
compras de los viajes se realizan via online, asi como las transacciones y la busqueda
de destinos por los usuarios, los cuales cada vez son mas exigentes y detallistas a la
hora de decidirse en su eleccién, los mismos preferentemente eligen los destinos que
mayor presencia y posicion tienen en la red de redes (Urra, 2020). Con una sociedad
totalmente digitalizada donde, por ejemplo méas del 75% de la poblacion mundial mayor
de 13 afios utiliza las redes sociales (Baveridge y Lauron, 2023), se hace imprescindible
para las empresas posicionarse también en el entorno digital. Para tal fin se debe hacer
uso de estrategias de marketing digital

El marketing digital incluye una amplia gama de estrategias y técnicas, desde la
publicidad en linea hasta el marketing de contenidos, pasando por el marketing de
influencer, la optimizacién de motores de busqueda (SEO) y el marketing por correo
electrénico. Cada estrategia tiene como objetivo aprovechar las TICs para alcanzar los
objetivos de marketing de una empresa, ya sea aumentar la visibilidad de la marca,
generar leads o impulsar las ventas (Villalobos et al., 2023). Cuba como uno de los
principales destinos del Caribe, se ha sumado a incrementar su presencia online
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mediante la implementacion de diversas estrategias de marketing digital para fortalecer
su imagen como destino seguro y excelente para realizar turismo.

De acuerdo con Martinez (2022) para garantizar el crecimiento de este sector es
necesario una correcta gestion de la informacion y la aplicacion de nuevas tecnologias
que garanticen la calidad en los servicios y promuevan a Cuba como destino turistico
seguro posicionandolo de forma favorable. La gran mayoria de destinos turisticos e
instalaciones del sector en la isla comienzan a posicionarse de manera online. Esta
practica comenzé primero por los grandes polos turisticos del pais y luego se fue
extendiendo a al resto dada su importancia en el nuevo contexto digital.

La provincia de Granma se ubica en la region oriental de la isla. El territorio posee una
infraestructura hotelera reducida. Destaca el Complejo Turistico Marea del Portillo
ubicado en el municipio de Pilon el cual absorbe la mayoria de clientes internacionales.
El resto de instalaciones pertenecen a la Cadena hotelera ISLAZUL con seis
instalaciones, las mas importantes son los hoteles Royalton y Sierra Maestra ubicados
en el municipio de Bayamo y el hotel Guacanayabo situado en la ciudad de Manzanillo.
Ademas de varios Campismos Populares.

El hotel Guacanayabo como se menciona anteriormente se sitia en el municipio
Manzanillo a unos 100 km del Complejo Marea del Portillo y 60 km de la capital
provincial Bayamo. Esta instalacién es un hotel de ciudad con piscina incluida y se
ubica a unos escasos kildbmetros del centro de la ciudad. Posee categoria dos estrellas.
Pudiera considerarse que por su ubicacion el Hotel Guacanayabo no posee
competencia. Sin embargo, queda desplazado por el Complejo turistico Marea del
Portillo que ofrece la modalidad de turismo de sol y playa. Ademas, los hoteles del
destino Bayamo compiten de forma directa por atraer turistas internacionales alojados
en Marea del Portillo. A su vez, los campismos de la provincia, el propio Marea del
Portillo y varios negocios de la ciudad compiten por el creciente mercado nacional.

Ante tal situacion, la entidad mejora el servicio prestado, donde destaca por el
compromiso de sus trabajadores y el buen trato al cliente a pesar de disimiles carencias
en cuanto a recursos financieros y abastecimientos. Sin embargo, falta posicionar al
hotel en el espacio digital. En este aspecto, el hotel no tiene la presencia online
necesaria. Muchas veces los clientes potenciales desconocen totalmente la instalacion
y sus ofertas.

Aunque los directivos de la entidad trabajan en consolidar la imagen del hotel en el
entorno digital a través de una pagina de Facebook, todavia se deben mejorar muchos
aspectos. Tal situacion concuerda con lo planteado en el banco de problemas por la
Delegacion del Mintur Granma que se refiere a una insuficiente penetracion e impacto
de las TIC en la gestion de los procesos turisticos de productos y destino (Delegacion
Territorial del Mintur Granma, 2021). Lo anterior evidencia la necesidad de incrementar
la presencia online para fortalecer el posicionamiento de la entidad. De esta manera se
puede potenciar la imagen del Hotel Guacanayabo en internet e impactar a mas
usuarios, convertirlos en clientes y fidelizarlos. A su vez los ingresos de la entidad se
pueden incrementar.

Para tal fin es vital emplear estrategias de marketing digital para posicionar la entidad.
Acorde con el lineamiento 156 de la politica econdémica y social del Partido y la
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Revolucion para el periodo 2021-2026 en materia de turismo, referido a la necesidad
emplear las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en la transformacion
digital del destino Cuba, haciendo mas eficientes y competitivos los procesos
vinculados con la gestién turistica (Comité Central del Partido Comunista de
Cuba, 2021).

Mediantela aplicacion de la observacion directa y el andlisis de la presencia online de la
entidad, se pudo determinar que la entidad no se posiciona de manera efectiva en
buscadores, sus redes sociales no se gestionan adecuadamente y no se establecen
canales directos con los clientes mediante herramientas digitales. Para dar solucién al
problema se plantea como objetivo general el disefio de estrategias de marketing digital
para el posicionamiento del Hotel Guacanayabo.

Desarrollo

Disefio de estrategias de marketing digital para el posicionamiento para el hotel
Guacanayabo

Para el disefio de las estrategias se realiz6 una exhaustiva revision bibliografica se
pudo encontrar diversos procedimientos para la elaboraciéon de estrategias de
marketing digital. Este analisis arrojé que el procedimiento idéneo para su aplicacién en
la entidad objeto de estudio es el de Galban (2021). Dicho procedimiento es el que
mejor se adapta a la realidad de la instalacion objeto de estudio. Ademas, ha sido
aplicado con anterioridad en instalaciones hoteleras y posee antecedentes
satisfactorios. El Ultimo aspecto y decisorio para la eleccion realizada es que este
procedimiento responde de manera especifica al objetivo de la investigacion.

Fase |. Diagnostico de la Situacion Actual de la Entidad
Paso 1: Analisis Interno
Auditoria Web

Una busqueda en Google de hotel Guacanayabo muestra una puntuacién de regular
con la cual Google puntua a la instalacion, alcanzando solo 3.1 estrellas. No aparece
ningin dominio web asociado al nombre de la instalacibn como resultado de la
basqueda. El botdn de sitio web mostrado es www.islazul.cu. Este sitio web ya no se
encuentra operativo porque el dominio de la cadena ISLAZUL cambi6é a
www.islazulhotels.com sin embargo no se ha actualizado.El primer sitio tras buscar
“Hotel Guacanayabo” que se posiciona es la pagina www.tripadvisor.com con las
reseflas y comentarios acerca del hotel. Las resefias sobre el hotel son escasas y
destaca su antigliedad. El resto de la presencia web de la instalacién esta asociada
sitios de reserva, articulos y otras resefas online.

Auditoria en redes sociales

La presencia en redes sociales de la entidad es bastante limitada. Solo cuenta con
presencia en Facebook y X (Twitter).

Facebook

El hotel cuenta con una pagina con alrededor de 5.1 mil seguidores. En un estudio
realizado desde 2023 a 1 de septiembre de 2024 se pudo apreciar que la frecuencia de
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publicacion es muy inestable con periodos de mucha actividad y otros en que a penas
se realizan una publicacion mensual. Esta inestabilidad se asocia al flujo de visitantes,
en los periodos que el hotel estd mas activo existen mayor volumen de publicaciones.
Las publicaciones en general son fotos de clientes y el dia a dia . También en la pagina
se comparten informaciones generales del MINTUR y de la cadena hotelera. Las
interacciones con cada post (likes, compartidos y comentarios) son relativamente bajos.

X

En esta plataforma la presencia del hotel es testimonial. Los post son muy esporadicos
y solo se repostean las publicaciones de otros usuarios de la plataforma como el
Ministerio de Turismo. Si se tiene en cuenta lo efimero de las publicaciones en X y las
pocas publicaciones realizadas el hotel no tiene ningun impacto en esta red social.

Paso 2: Analisis Externo
Andlisis del mercado
Para el analisis del mercado se tuvo en cuenta las 5 fuerzas de Porter.

Poder de negociacion de clientes: los clientes en el sector turistico poseen gran fuerza
de negociacion dada sus altas exigencias de calidad de los servicios recibidos y su
tendencia a modificar con el tiempo el consumo de un producto. Este aspecto
constituye una amenaza para el hotel. Sin embargo, existe una gran diferencia entre los
mercados objetivos de la instalacion:

e El mercado nacional es por lo general menos conocedor: exige solamente buen
servicio y variedad en los servicios.

¢ El mercado internacional sin distincion de nacionalidad, si exige estandares de
servicio mas altos y es una de las razones por la cual actualmente la instalaciéon
recibe muy pocos turistas extranjeros.

Poder de negociacion de proveedores: dada la fuerte centralizacién de la estructura
turistica en Cuba el poder de negociacion de los proveedores muy elevado. En caso del
hotel Guacanayabo es el ITH S.A el principal proveedor asignado por los contratos
establecidos con la cadena ISLAZUL a la cual pertenece la instalacion.

Amenaza de nuevos competidores entrantes: las barreras de entrada para edificar
instalaciones hoteleras son elevadas. En cuanto a inversiones estatales o mixtas el
autor estima que es muy poco probable la construccion de nuevos hoteles en la ciudad
dado factores internos del pais. En fin, la amenaza de nuevos competidores es casi
nula al menos en el sentido estricto de hotel (alojamiento + restauracion +animacion).

Amenaza de los productos sustitutivos: la amenaza es baja dado que en la ciudad
existen pocas casas de rentas, ademas como se analizé en el punto anterior la entrada
al mercado de un producto similar al Hotel Guacanayabo es poco probable.

Rivalidad entre competidores actuales: por el mercado nacional (habitantes de la ciudad
y municipios aledafios) la instalacion compite con los pequefios negocios locales que
ofrecen servicios de bares, restaurantes, salas de fiestas, entre otros. Estos negocios
no ofrecen una competencia directa, pero si acaparan la mayor parte del gasto en ocio
de la poblacién local que demanda cada vez mas de estos servicios. En cuanto al
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mercado internacional el mayor competidor es el polo turistico Marea del Portillo. El otro
competidor a tener en cuenta son los hoteles de ciudad de Bayamo.

Andlisis de la competencia:

En el espacio digital la competencia del hotel se posiciona de manera similar. Para
llegar a tal conclusion se hizo un estudio tanto en redes sociales como la web. Y se
realiz6 una comparacion de manera general pues la situacién de los competidores es
muy similar a la del hotel en cuanto a manejo de redes sociales y posicionamiento web.
En redes sociales los hoteles de ciudad situados en Bayamo no destacan y mantienen
una linea de publicaciones similares. En cuanto a seguidores tampoco poseen una
comunidad tan grande. En el caso del Hotel Club Marea del Portillo si tiene mayor
actividad en redes sociales. Desde el punto de vista competitivo no existen puntos a
destacar que sea una amenaza para la instalacion objeto de estudio.

En buscadores la situacién para las etiquetas: alojamiento en Manzanillo Cuba, Hotel
Manzanillo Cuba. El hotel se posiciona primero en la busqueda de Google y los sitios
como Trivago y TripAdvisor lo posicionan en el primer y segundo puestos
respectivamente. En el caso de las mismas etiquetas, pero en Granma si claramente
los hoteles de la ciudad de Bayamo y Marea del Portillose posicionan en los primeros
lugares. De manera similar ocurre en las paginas Trivago y TripAdvisor.

Matriz DAFO.

Para la realizacién de la matriz DAFO se procedio a la realizacién de un andlisis interno
de la organizacion a través de una matriz de evaluacion de factores internos (MEFI) y la
matriz de evaluacién de factores externos (MEFE) mediante los resultados del analisis
externo de la entidad. A continuacion, se listan las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas detectadas.

Andlisis interno (Fortalezas)
1. Unico hotel de la ciudad de Manzanillo.
2. Personal comprometido con la instalacion y abierto a capacitacion.
3. Directivos de acuerdo con el implemento de estrategias de marketing digital.
4. Habitaciones remodeladas recientemente.
Andlisis interno (Debilidades)
1. Abastecimientos deficientes e irregulares.
2. Se encuentra distante de los principales polos turisticos del pais.
3. No existe personal especializado en marketing digital.
4. No se prefiere en las paginas de venta de la cadena hotelera.
5. Presencia online limitada en buscadores.
6. La entidad no posee sitio web propio.
7. El unico medio de contacto con los clientes es telefénico (no existe bases de

datos de correos electronicos).
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8. Presencia limitada en redes de manera general.
Andlisis externo (Oportunidades).
1. Aumento del numero de MiPyMEs comerciales en el municipio.
2. Incremento de la demanda (mercado nacional).
3. Incremento de la conectividad y la cultura digital por parte del mercado nacional.
4. Politicas gubernamentales a favor de la digitalizacion.

m

Buena reputacion del destino Cuba.
Andlisis externo (Amenazas).
1. Competencia emergente del sector privado a nivel local.
2. Embargo contra Cuba limita el acceso a herramientas digitales.

3. Productos turisticos similares y otros de mayor atractivo para el cliente
internacional situados en la propia provincia.

Andlisis de los resultados

El analisis anterior arrojé que el hotel se encuentra en el cuadrante mini-maxi. Por tanto,
se deben de trazar estrategias adaptativas con el fin de minimizar las debilidades que
presenta y maximizar las oportunidades existentes.

Fase Il. Definir objetivos

De acuerdo a los diversos andlisis realizados en la fase uno se da paso a definir una
serie de objetivos que deben marcar las pautas a seguir por parte de los directivos del
hotel para adaptarse.

Objetivos globales.
e Solventar los problemas relacionados con los abastecimientos.
e Crear nuevas ofertas e incluir el hotel en circuitos y excursiones.

e Incrementar las acciones del Marketing Digital para incrementar el flujo de
clientes hacia la instalacion.

e Consolidar el mercado nacional a partir de ofertas variadas y dirigidas
especificamente para este mercado.

Objetivos por canales de venta.

e Incrementar las facilidades para la compra online del hotel.

e Estructurar la venta directa para que realice de manera efectiva.

e Mejorar la posicion en las paginas de ventas de la cadena hotelera ISLAZUL.
Fase lll. Estrategias de Marketing Digital

En esta fase se elaboré un plan de estrategias de marketing digital de acuerdo a los
objetivos planteados en la fase anterior. Estas estrategias estan encaminadas a
posicionar el hotel en el espacio online.
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Estrategias de marketing digital para el posicionamiento

Las estrategias se encaminan en 4 direcciones fundamentales:

1.
2.
3.
4.

Fortalecer la presencia web y el posicionamiento en buscadores.
Incrementar la audiencia en redes sociales.

Incrementar los canales de contacto directo con el cliente.

Crear programas de afiliados.

Nota: todas estan basadas en estrategias organicas y no de pago. Esta decision esta
justificada por las caracteristicas del producto y la dificultad para acceder desde Cuba a
la publicidad de pago y muchas herramientas como Google Ads y Meta Ads.

Fortalecer la presencia web y el posicionamiento en buscadores:

1.

Creacion y mantenimiento periddico de un sitio web. Se debe de estructurar en
una pagina de ventas, blog corporativo, pagina de informacion, landing page y
pagina sobre nosotros: En todas las paginas debe existir un botén para redirigirlo
a la pagina de ventas. En el caso del blog -corporativo actualizarlo
constantemente con contenido relevante para generar trafico y luego redirigir ese
trafico hacia la pagina de ventas o captacion de informacion de contacto.

Optimizacion del SEO de la pagina a través de la gestién de etiquetas, HTML,
construccion de paginas responsivas (adaptadas a pantallas méviles), enlaces
internos y externos, tiempos de carga cortos y otros detalles técnicos. De esta
manera el sitio ocupara los primeros puestos de las busquedas en Google.

Realizar SEO local a través de Google Maps.

Monitorear el sitio a través de diversas herramientas como Google Analytics y
SEOptimer y continuar perfeccionandolo.

Uso de imagenes, videos y otros contenidos relevantes y con buena calidad que
muestren los atractivos del hotel y ayuden a posicionarlo en buscadores.

Incrementar la audiencia en redes sociales:

1.

4.

Optimizar los perfiles en redes sociales existentes: se debe de actualizar
constantemente los perfiles y compartir contenido relevante especialmente
videos e imagenes atractivas que generen mayor visualizacion y engagement.

Incursionar en otras redes sociales: abrir perfiles en Instagram y YouTube.

Colaborar con influencers: el influencer seleccionado debe cumplir ciertos
requisitos como: una relacion positiva con su audiencia, una imagen que no
pueda dafar la reputacion del hotel y su audiencia debe ser un segmento de
mercado objetivo para el hotel.

Realizar sorteos y eventos:

a. Los sorteos en redes sociales rapidamente alcanzan un gran numero de
participantes y ayudan a incrementar exponencialmente el alcance de la
marca. A cambio de acciones como seguir los perfiles del hotel, compartir una
publicacion los usuarios buscan ganar algunespecial.
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b. Los eventos también incrementan la interaccion con la marca a nivel online.
Un evento permite que participen un gran numero de usuarios como
participantes y ademas todos los seguidores de estos usuarios también
participan de manera indirecta.

5. Favorecer que los clientes compartan sus momentos en el hotel a través de sus
redes socialesa través de sitios atractivos dentro de la instalacion para que los
clientes se tomen fotos de recuerdos.

6. Compartir los perfiles sociales: una vez creados y actualizados los perfiles
socialesse deben difundir mediante todas las vias posibles:
a. Compartir el perfil social de una red en otra.

b. Compartir las redes sociales en el sitio web de la empresa.

c. Compartir los links de redes sociales en la instalacién a través de codigos
QR, incluirlos en volantes y otros documentos fisicos.

Incrementar los canales de contacto directo con el cliente

Esta estrategia se dirige a establecer un contacto directo, personalizado y continuado
con los clientes con el propdsito de atender quejas y sugerencia, fidelizar al cliente o
enviarle promociones y ofertas de manera directa.Par tal fin es necesario crear bases
de datos segmentadas de acuerdo a ciertos pardmetros como: clientes nacionales e
internacionales, clientes repitente y no repitentes, clientes que abandonen el carrito de
compra y usuarios que se han subscrito a la lista de correo o WhatsApp,pero nunca han
consumido el producto.

El e-mail es mas empleado por el mercado internacional que nacional. Para este altimo
el WhatsApp es la herramienta de contacto mas utilizada a diario. Se debe por tanto
fomentar la captacion de contactos en ambos canales para realizar camparfias de
marketing directo. Ademas de nutrir la base de datos con contenidos relevantes, ya sea,
mediante una news-letter o un Canal de WhatsApp.

Marketing de afiliados

Cada afiliado (intermediario) a cambio de vender el producto recibe un por ciento de los
beneficios de la reserva. La estrategia consiste en ofrecer links de afiliados a los mismo
clientes y seguidores del hotel para que realicen la funcion de pequefias agencias de
viajes online. De esta manera no es necesario invertir en publicidad, ni crear contenido
porque estas actividades recaen en los afiliados.

Embudo de ventas

Una vez posicionado el hotel en el espacio digital el trafico hacia la web y la presencia
en redes sociales de la empresa se incrementaran. EsS necesario entonces
monetizarlos. Para este fin se hace uso de los embudos de ventas. A continuacion, se
explica un posible embudo de ventas.

1. Punto de partida: definir los clientes potenciales.

2. Atraccion: el objetivo es llevar los clientes potenciales a la fase de informacion o
directamente a la pagina de reservas. Para tal fin se debe crear una estrategia
de contenidos en redes sociales o a través del posicionamiento en buscadores.
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3. Informaciéon: en este punto algunos clientes necesitaran mas informacion que
recibiran via WhatsApp, e-mail o teléfono tradicional.

4. Conversion: Se efectia la compra y se crean ademas bases de datos con la
informacion recopilada.

5. Fidelizacion: crear ofertas especiales para los clientes del hotel y comunicarse
via directa con estos clientes a través de contenido especifico para ellos.

Concusiones

La sistematizacion de los referentes tedricos relacionados con el marketing digital y el
posicionamiento permitié conocer la importancia del marketing digital en la actualidad
como evoluciéon del marketing tradicional y varias estrategias y herramientas del
marketing digital para el posicionamiento de marca, ademas, posibilité seleccionar el
procedimiento adecuado para el disefio de estrategias de marketing digital, lo que
permitio el disefio de estrategias de marketing digital para el posicionamiento del Hotel
Guacanayabo ajustadas a la realidad del entorno, dando cumplimiento al objetivo
planteado.
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Resumen

Este articulo tuvo como objetivo socializar una experiencia pedagogica sobre las
potencialidades del tratamiento didactico integrado a los medios de ensefianza-
aprendizaje: medios tradicionales, audiovisuales y las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones en la formacion inicial de profesionales la carrera Espafiol-
Literatura. Para ello se realiz6 una sistematizacion teorica del sistema de medios de
ensefianza-aprendizaje y la secuencia didactica para su tratamiento integrado. Se
aplicaron como métodos el histérico y l6gico, andlisis y sintesis, induccién y deduccion,
la modelacién. Como principal resultado se presentaron actividades docentes
demostrativas de como integrar coherentemente el sistema de medios de ensefanza-
aprendizaje, tradicionales y contemporaneos, en el acto comunicativo de la clase y
explotar sus potencialidades instructivas y educativas. La experiencia de la
implementacion de dichas actividades evidencio la valia de la propuesta, en tanto se
logré una transformaciéon positiva en los profesionales en formacion y el cumplimiento
del objetivo propuesto. De este modo se contribuye a avanzar hacia la excelencia en el
proceso de formacién profesional.

Palabras clave: medios tradicionales, medios audiovisuales, Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

Abstract

This article aimed to share a pedagogical experience on the potentialities of the
integrated didactic treatment of teaching-learning media: traditional media, audiovisuals,
and Information and Communication Technologies in the initial training of professionals
in the Spanish-Literature degree program. For this purpose, a theoretical
systematization of the teaching-learning media system and the didactic sequence for its
integrated treatment was carried out. The methods applied were historical and logical,
analysis and synthesis, induction and deduction, and modeling. As a main result,
demonstrative teaching activities were presented on how to coherently integrate the
system of teaching-learning media, both traditional and contemporary, into the
communicative act of the class and to exploit their instructive and educational potential.

! Licenciada en Educacion. Especialidad Espariol-Literatura. Profesor Auxiliar. Universidad de Las Tunas, Cuba.
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The experience of implementing these activities evidenced the value of the proposal, as
a positive transformation was achieved in the professionals in training and the proposed
objective was met. In this way, it contributes to advancing towards excellence in the
professional training process.

Key words: traditional media, audiovisual media, Information and Communication
Technologies.

Introduccioén

La incorporacién de nuevos medios tecnoldgicos al proceso formativo, representados
por las Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) y mas recientemente la
inteligencia artificial (IA), ha producido profundos cambios en los medios de ensefanza-
aprendizaje (MEA) que demandanmodernizar las maneras de emplearlos durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje (PEA), en integracioncon los medios tradicionales,
para la busqueda de sus mayores potencialidades instructivas, educativas y
motivacionales.

Segun Addine et al. (2007)el PEA, es un complejo sistema en el que cada uno de los
elementos que lo componen desempefia un papel en correspondencia con el lugar que
ocupa en el todo y con las relaciones que se establecen entre ellos.Lo anterior exige
que la clase, como eslabon fundamental del PEA, debe integrarcoherentemente sus
componentes didacticos al sistema de MEA tradicionales y contemporaneos,y estar en
correspondencia con los componentes funcionales de la clase de Espafol-Literatura,
para que sea de excelencia.

Una clase de excelencia, segun Consultants (2004) tiene varias caracteristicas que la
tipifican: formular preguntas de manera efectiva, usar estilos de ensefanza variados,
ensefiar con excelencia, proveer de retroalimentacion e incentivos de alta calidad,
planificar bien las clases, aplicar técnicas de aprendizaje activo, establecer trabajos y
tareas efectivas y la integracion disciplinar de manera efectiva.

Romeéu (2013) propone que la clase de Espafiol-Literatura de excelencia es aquella en
la que se atiendan prioritariamente la comprensién y la produccion de significados en
beneficio de la competencia cognitivo-comunicativa de los estudiantes; se propicie
independencia en la soluciébn de problemas y tareas comunicativas; se orienten,
comunicativamente, todos los componentes didacticos de la clase; se creen situaciones
comunicativas que permitan asumir roles comunicativos en correspondencia con los
objetivos; se sistematice el analisis mediante la descripcidon comunicativo-funcional de
los textos; y también que, los estudiantes sean el centro de la atencidén y se propicie su
desarrollo personologico integral.

De lo anterior se infiere que el tratamiento integrado a los medios de ensefanza-
aprendizaje (MEA) es una via favorable para lograr una clase de excelencia porque
hacen placentero el aprendizaje, lo facilitan, propician independencia cognitiva y se
convierten en una herramienta eficaz para el desempefo profesional. No obstante,
desde la experiencia pedagogica, se pudo comprobar que algunos profesionales en
formacion inicial de la carrera Espafiol-Literatura, en clases elaboradas y presentadas
por ellos, poseen carencias en este sentido, pues predomina el empleo de medios de
ensefianza tradicionales como la pizarra y el libro de texto, en detrimento de medios
tecnoldgicos y de sus potencialidades instructivas y educativas. Asimismo, evidencian
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poco conocimiento para integrar en la clase los componentes del PEA y los
componentes del enfoque actual de la asignatura.

Atendiendo a lo anterior, este trabajo tiene como objetivo socializar una experiencia
pedagogica sobre las potencialidades del tratamiento didactico integrado a los MEA:
medios tradicionales, audiovisuales y TIC, durante la formacion inicial de profesionales
de la educacion para que dirijan un PEA de excelencia. Aunque la propuesta esta
disefiada para la carrera de Espafiol-Literatura, puede aplicarse a otras carreras desde
una contextualizacion especifica.

Desarrollo

Uno de los elementos a tener en cuenta en la formacion inicial del profesional es la
utilizacion de MEA, pues permiten el cumplimiento de los objetivos y la apropiaciéon del
contenido, por los estudiantes, de manera reflexiva y consciente, en una unidad entre la
instruccion, la educacion y el desarrollo.

Los MEA, también deben atenderse durante la formacién inicial del profesional por
constituiruna herramienta eficaz para la direccion del PEA por su actuacion en el
proceso de comunicacion, segun el canal por el que se envia el mensaje; su beneficio
en la formacion de convicciones, habitos, habilidades y normas de conductas en los
estudiantes; la motivacion por el aprendizaje y el aumento de la concentracion en la
actividad; el incremento de la efectividad del proceso docente al mejorar la calidad de la
ensefianza, sistematizandola y empleando menos tiempo y esfuerzo; a la vez que
permiten el control del proceso pedagogico (Mora et al., 2021).

Para lograr estos propésitos, se debe tener presente que los componentes didacticos
del PEA (objetivo, contenido, método con sus procedimientos, medios, forma de
organizacién y evaluacion) estan estrechamente relacionados, unos dependen de otros,
por lo que la seleccion y el empleo de los MEA deben atenderse desde su relacion con
los deméas componentes del proceso (Addine et al., 2007).

Los MEA estan condicionados por los objetivos, los contenidos y sus peculiaridades, los
métodos empleados y las formas organizativas de la actividad docente, y ellos
condicionan a su vez los instrumentos de medicion del aprendizaje.De este modo, se
evidencia que una de las caracteristicas esenciales de los MEA para obtener un PEA
desarrollador, es su caracter de sistema, lo que indica que la funcion que algunos no
puedan cumplir por sus caracteristicas estructurales y la propia informacién de que son
portadores, es complementada por otros medios del sistema, pero sin llegar a
sustituirlos, porque entonces no cumpliria con el requisito de lo sistémico (Addine et al.,
2007).

La instruccidon a viva voz comprende la mayor parte de los medios de ensefianza,
puesto que acompafia a todos los demas y es aplicable a todos los objetos de
ensefianza, aunque ella de por si sola no baste en todos los casos (Carderera, 1883).

Mora et al. (2021) refieren que para la integracion de los MEA, se parte del empleo de
la voz articulada o palabra que esta en todas las clases por ser parte del propio
docente. Ella aporta a la actividad pedagodgica, el componente humano para despertar
sentimientos y motivaciones, propicia el intercambio docente y el seguimiento al
diagnéstico de los estudiantes; aspectos en los que difiere de los medios audiovisuales,
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pues estos, sin una voz que los guie para la orientacion, la instruccion y la
decodificacion de la informacién, no cumplen su funcién por si solos.

Entre las bondades de los medios digitales se encuentra el apoyo que brindan al
docente para el cumplimiento de sus funciones en el rol de gestor y facilitador, pues al
utilizar las tecnologias puede realizar mas eficientemente la orientacion, desarrollo y
control del PEA (Moreno, 2017).

Los MEA se distinguen entre medios tradicionales (voz, pizarra, libros de texto) y
recursos tecnoldgicos que requieren de un instrumento para transmitir los mensajes de
la ensefianza. Dentro de los MEA contemporaneos se encuentran los medios
audiovisuales y las nuevas Tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) que
incluyen asistentes de la IA. Se agrupan de manera general en medios de percepcién
directa, imagenes fijas y en movimiento, sonido, situacién real y simulacién, asi como
los apoyados en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién TIC
(Narvaez et al., 2017).

En la clase de Espariol-Literatura, constituyen MEA: los textos seleccionados, libros y
obras literarias, manuales de ejercicios, diccionarios, laminas, fotos, mapas, videos,
softwares, diapositivas, grabaciones, enciclopedias, etc (Roméu, 2013).

Los medios tradicionales, pueden ser utilizados en la clase de Espafiol-Literatura,
segun la creatividad del profesor. Ejemplos: Para el estudio del poema La Higuera, se
pueden mostrar unas ramas de la planta para observar la descripcion que hace la
autora. En el caso de la “escudilla” utilizada en el relato El abuelo y el nieto, se puede
presentar esta vasija de barro, para apreciar sus caracteristicas y tener mayor evidencia
al realizar el trabajo educativo: ¢ Te gustaria que cuando fueras un ancianito/a tu familia
te sirva los alimentos en esta vasija? ¢ Coémo te sentirias?

La pizarra permite presentar textos, dibujos y graficos para afianzar hechos, ideas o
procesos, formar conceptos, resolver ejercicios, mostrar su proceder didactico o evaluar
habilidades ortograficas, gramaticales, entre otras. También puede complementarse
con otros materiales didacticos (murales, mapas, diapositivas, etc.). Por tanto, es un
medio util que permite la interaccion entre el docente y los estudiantes, cuando se
combine adecuadamente la presentacion de informacion con la explicacion y el didlogo.

De los materiales impresos (libros de textos, revistas, periodicos, entre otros), se
pueden extraer textos de diferente tipologia, con temas de actualidad que propicien la
interaccion desde las vivencias personales para el logro de una clase comunicativa,
motivar y ejercitar la lectura a viva voz; motivar para la produccion de textos orales y
escritos; profundizar en algunas tematicas para ampliar el universo del saber o para
estudiar; adquirir habilidades de busqueda bibliografica y establecer relaciones de
intertextualidad e interdisciplinariedad.

Los medios técnicos, de trasmision (radio) y de registro (reproductoras de sonidos, CD
ROM, entre otros), animan la actividad docente. Los programas que se transmiten por
estos medios son los MEA que pueden emplearse en la clase: el programa de radio,
una cancion, una declamacion, una narracion, una grabacion, entre otros. Las
grabaciones facilitan la adquisicion de vocabulario y la mejora de la praxis
conversacional, mejoran la entonaciéon y la diccion al escuchar voces con una buena
vocalizacion y timbre. También, ya sea por via natural o reproducida, los ruidos de
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animales y del medio ambiente (el canto de los péjaros, el sonido del agua, el rugir),
pueden animar la lectura modelo de un poema o texto, comprobar lo descrito por un
poeta, inspirar a escribir sobre algin suceso ocurrido en este medio natural.

El cine, la television (TV), los videos, entre otros, emplean recursos técnicos para
visualizar los materiales audiovisuales que se van a emplear en la clase: peliculas,
programas de TV y otros. De igual modo, los medios audiovisualesson recursos
técnicos que se emplean en el PEA y que combinan la imagen con el sonido en una
armonia tal que su lenguaje es mas estimulante y atractivo.

Lo anterior también puede lograrse en interaccién con las plataformas de aprendizaje
en linea, que ofrecen cursos, contenidos, actividades y evaluaciones a distancia,
mediante el uso de multimedias. Asimismo, desde busquedas en internet; la orientacién
de Webquest (Pérez, 2008); e-actividades (Cabero y Roman, 2008); aplicaciones
digitales y aulas virtuales, orientadas mediante el uso del aula invertida para emplear lo
buscado en distintos momentos de la clase y, segun el objetivo, asegurar el nivel de
partida o motivar, desarrollar el contenido de la clase, evaluar habilidades idiomaticas,
cognitivas y educativas, entre otras.

Las TIC son un recurso de agrupacion de las tecnologias que permiten la adquisicion,
produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentaciéon de
informaciones digitalmente, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefales
de naturaleza acustica, Optica 0 electromagnética.Son herramientas que permiten
realizar trabajos con mucha mas rapidez y eficacia, a la vez que posibilitan innovar
técnicas y destrezas,por lo que son aplicables en el ambito educativo para la
adquisicion de conocimientos (Bailon y Solérzano, 2021).

Las e-actividades que se pueden incorporar en el acto educativo para facilitar la
comunicacion y el aprendizaje son: las teleconferencias,para establecer una
comunicacién sincronica en un grupo de estudiantes distantes entre si; la
videoconferencia, combina audio y video a través de camaras y monitores en cada uno
de los puntos a comunicar; el chat, permite enviar y recibir mensajes escritos en tiempo
real entre las personas; los correos electronicos, factibles para la comunicacion y la
evaluacion; y el album de imagenes,permite aplicar conocimientos y destrezas, pueden
elaborarse mediante fotos o capturas de pantalla y registrase desde un documento
Word o presentacibn en PowerPoint, ordenadamente, por tematicas: ortografia,
literatura, gramatica. Cada estudiante crea el suyo, bajo la orientacion del profesor
(Marrero et al., 2016).

Los chatbots y asistentes virtuales son herramientasbasadas en tecnologia de IA
(Andrés, 2024). Estasaplicaciones de software estdn disefiadas para interactuarcon
usuarios de manera conversacional, simulando una conversacion humana a traves
demensajes de texto, voz o una combinacion de ambos. Segun Aprende Virtual -
Instituto Latinoamericano de Desarrollo Profesional Docente (2024), en el ambito
educativo pueden desempefar un papel importante al proporcionar apoyo adicional a
estudiantes y profesores. A través de la interaccion conversacional, estos sistemas
pueden ofrecer respuestas a preguntas, tutoria personalizada, retroalimentacion
instantanea, acceso a recursos educativos y asistencia en la organizacion académica.
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Teniendo en cuenta lo planteado por Mora et al. (2021) sobre algunas
recomendaciones para utilizar la television, el video y las TIC, los autores de este
trabajo proponenla siguiente secuencia didactica para el tratamiento integrado a los
MEA:

1. Diagnostico integral del estudiante, para conocer necesidades instructivas y
educativas, intereses, gustos, preferencias y que puedan ser atendidas desde lo
individual o grupal con el empleo de MEA.

2. Dominio tedrico y metodoldgico del sistema de MEA para una correcta seleccion
e integracion.

3. Tratamiento metodoldgico a la unidad de estudio o tema del programa y a cada
una de las clases del sistema de clases para garantizar una adecuada
organizacion didactica y que la seleccion de MEA esté en correspondencia con
los componentes didacticos y tipos de clases, segun la funcién didactica y el
componente funcional de la asignatura.

4. Aseguramiento de las condiciones materiales para el empleo integrado a los
MEA.

5. Logro de un clima favorable y motivador con el empleo de MEA, guiados con una
voz modulada y adaptada al objetivo, al contenido y a la intencionalidad.

6. Orientacién clara y precisa del objetivo y las actividades a realizar en la clase,
con énfasis en MEA que seran utilizados, para saber qué hacer, como y para
gué, entre otras.

7. Presentacién del contenido de manera logica, coherente y comunicativa con el
apoyo integrado de MEA, que garanticen la reflexion, la comprension, el analisis,
la produccion textual oral y escrita, establecer relaciones de intertextualidad y de
interdisciplinariedad, a la vez que se aprovechen todos los espacios que brinde el
contenido para el trabajo educativo.

8. Educacion desde la clase en las ventajas y desventajas de los MEA para el
crecimiento personal, la convivencia social y para asumir una posiciéon critica
ante los productos audiovisuales y de las redes sociales, de modo que se
obtenga compromiso personal y social.

9. Incitacion al protagonismo y a la participacion activa y consciente de los
estudiantes, mediante la escucha atenta, la lectura, la observacion y la resolucion
de actividades brindadas por los MEA y por la formulacion de preguntas que
propicien llegar al qué, por qué y para qué es necesario aprender el contenido
tratado.

10.Estimulacion al autoaprendizaje mediante la navegacion en internet,
hipervinculos y aplicaciones digitales; la interaccion con softwares educativos, e-
actividades, webquest y grupos didacticos que aparecen en las redes sociales de
Facebook, Instagram; elaboracion de presentaciones en PowerPoint; intercambio
por chats, correo electrénico, la plataforma Moodle; la creacién de albumes de
imagenes digitales, blogs, entre otros.
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11.Evaluacion y control del PEA con MEA, a partir de estimular procesos de
autocontrol y autoevaluacion en los estudiantes.

Es importante tener presente que el tratamiento integrado a los MEA, no es una
sumatoria de medios y que hay que sobrecargar la clase con ellos, sino que dentro del
sistema de clases se utilizaran de manera variada y objetiva. En la clase se pueden
integrar varios de ellos para complementarse entre si.

A continuacion, se muestra un ejemplo de una clase de ortografia de octavo grado para
ejercitar la acentuacion que permite el cumplimiento del enfoque actual de la clase, la
correspondencia entre los componentes didacticos y los tipos de clases. Integralos
MEA: voz del profesor, pizarra, texto, diccionarios de la lengua espafiola impresos y
digitales, diapositivas, album de imagenes digitales, e-actividades, video KuKluxKlan-
sus origenes y el asistente de IA DeepSeek.

Con la aplicacién del aula invertida, se orientd a los estudiantes la observacion del
video KuKluxKlan-sus origenes. Se puso a disposicion en el laboratorio de computacién
y en la biblioteca para los estudiantes que no tienen dispositivos.

a) Responde las actividades que aparecen en la guia de observacion: ¢Qué es el
Ku-Klux-Klan? ¢Qué opinan de este movimiento racista? ¢ Ya desaparecié? ¢Coémo
se evidencia su presencia en la actualidad? ¢Creen que este movimiento es una
amenaza para la actualidad? ¢Por qué?

b) Mientras observas el video, realiza una captura de pantalla de la parte que mas
te conmovio6 y realiza una imagen digital con un pequefio texto que la describa y
colocala en tu alboum de imagenes digitales. Socializala entre tus compafieros.

En la introduccion de la clase. Se pregunta: ¢ Qué significa la palabra historia? Se busca
el significado en los diccionarios impresos y electrénicos, desde los mdviles. ¢De qué
puede tratar un poema titulado asi? ¢Qué conocen de Mirtha Aguirre? Se comprueba la
realizacion de la actividad independiente que consistia en hacer una imagen digital de
Mirtha Aguirre, con datos significativos de su biografia y colocarla en su album de
imagenes digitales. Al revisar la actividad se insiste en la relacion entre tamafio, fuente,
fondo, colores, organizacion, de la imagen digital elaborada, redaccion y ortografia.

En el desarrollo, se invita a la lectura modelo del texto para contestar: ¢De qué trata?
¢,COmo esta escrito, en prosa 0 en verso? ¢Por qué lo saben? ¢Qué tipo de
composicidn poética presenta? ¢ Por qué lo saben?

HISTORIA (Mirtha Aguirre)
Raton de Cuba fue a visitar
a raton de Nuevayor.
Se lo encontr6 hecho una flor:
tocino, queso de olor,
este y el otro manjar.
— No me diras que es lo mismo
construir el socialismo
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que este esplendor disfrutar —,
dijo para comenzar,
el raton de Nuevayor.

Y en la polémica estan
cuando llega el Ku - kux - klan.
iAdios queso, adios olor,
adids tocino y caviar!

Hoy llevaron a enterrar
a raton de Nuevayor;
gue era un raton de color.

En los dos primeros versos se mencionan los personajes, qué se dice de ellos. ¢Dbnde
gueda Nuevayor? Localizar en el mapa.

Se orienta la lectura en silencio del tercer verso para contestar: ¢ Qué encontré al llegar
alli? ¢ Qué significa esta expresion? ¢Qué es una flor? ¢ Qué adjetivos caracterizan a la
flor? Se distribuyen flores para comprobar sus caracteristicas. ¢A qué atribuyes que el
ratdn estuviera hecho una flor? ¢Cuantas silabas tiene la palabra flor? ¢Qué nombre
recibe segun el nimero de silabas? ¢ Cuando se acenttan los monosilabos?

Se orienta leer en silencio los versos cuarto y quinto y localizar las palabras que
justifican que el Ratén de Nuevayor estaba en buenas condiciones. ¢Por qué lo
pudieron inferir? ¢ Qué significan? ¢ Para qué se han utilizado? ¢ Qué clases de palabras
representan? Localicen en cada una de ellas su silaba tonica, clasifiquenlas segun la
regla de acentuacion y el tipo de acento. Se revisa de esquema acentual en la pizarra.

¢, Qué cuenta la primera estrofa? ¢A qué atribuyen que el Raton de Nuevayor tuviera
una buena vida? ¢ Solo la comida garantiza la calidad de vida? ¢ Por qué?

Se invita a leer los versos 6, 7, 8, 9, y 10 para continuar conociendo sobre esta historia.
¢, Quién habla? ¢Qué dice? ¢Por qué lo dice? ¢(Qué opinan de su actitud? En su
intervencion el Raton de Nuevayor utiliza varios monosilabos, localicenlos y digan para
gué se han utilizado. ¢Qué tipo de acento tiene cada uno? ¢Cudles de ellos aceptan
acento diacritico?

Se comenta que el Raton de Nuevayor se siente orgulloso de vivir en el capitalismo,
¢consideran que todos los ciudadanos de este sistema piensan igual? ¢por qué?
Comentar que en la préxima clase se profundizara en estas interrogantes.

Observen la palabra Nuevayork, esta escrita en espafiol y no en inglés, consideran que
en esta decision intervienen elementos autobiogréaficos de la autora. Cual ¢Por qué la
escribié en espafiol? (hacer trabajo educativo sobre la defensa de la nacionalidad)

Mediante comprension de la segunda parte del texto (7 ultimos versos) se revisa la
actividad independiente. ¢Qué interrumpe la polémica? Se observa nuevamente el
video KuKluxKlan- sus origenes — Capsula Histérica La Encrucijada 2024
https://www.youtube.com/watch?v=GTxplfOwXto. Se hace un debate de la guia de
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observacion. Luego los estudiantes presentan sus imagenes digitales para
complementar sus respuestas. Se van desarrollando otras actividades hasta finalizar la
clase.

Se orienta de estudio independiente (aula invertida y e-actividades): Escribe una
oracion relacionada con el mensaje educativo del texto. Extrae dos palabras, realiza el
esquema acentual y clasificalas segun su acentuacién. Elabora una diapositiva con este
contenido, guardala en formato jpg y socializala en el grupo de WhatsApp del aula.

Utiliza el asistente DeepSeek y elabora un cuestionario para la comprension del poema
estudiado en clase, utilizando estrategias de lectura: antes de leer, en el momento de
leer y después de leer. Realiza las correcciones que consideres necesarias desde los
conocimientos didacticos que posees. Elabora una clase para que la presentes en el
préximo encuentro, inserta en ella estos contenidos y ten en cuenta la seleccion de los
componentes didacticos que mas se corresponden con este tipo de clase.

La propuesta presentada, fue aplicada en la asignatura Did4ctica de la lengua espafiola
y la literatura, en la que se les mostraron a los profesionales en formacion inicial clases
modelos del tratamiento integrado a los MEA para debatir sus potencialidades;
tambiénen clases practicas y talleres se elaboraronclases en las que se empled el
asistente DeepSeek, se presentaron y perfeccionaron en colectivo pues se tuvo en
cuenta que estas herramientas tecnologicas emergentes no reemplazan el papel del
docente sino que lo potencia al permitirle tener una guia, mayor inspiracion y nuevos
estimulos para una direccion mas eficiente del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los profesionales en formacion se mostraron motivados por el aprendizaje,
reconocieron que de esta manera la clase es mas efectiva y amena, que permite
aprovechar mejor las bondades de los MEA y sus potencialidades instructivas,
educativas, motivacionales y la sistematizacion de manera creativa de los contenidos
de la asignatura para garantizar un mayor aprendizaje.

Conclusiones

Los MEA, desde los tradicionales hasta los mas modernos: TIC e IA, constituyen un
sistema y se complementan entre si, de ahi la necesidad de su tratamiento integrado
para explotar todas sus potencialidades instructivas y educativas. Con la propuesta se
puso en manos de los profesionales en formacion una secuencia didactica para el
tratamiento integrado a los MEA en la clase de Espafiol-Literatura lo que constituy6é una
herramienta eficaz para elaborar clases de excelencia y que se apropiaran de un mayor
conocimiento didactico para la direccion del PEA.
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Resumen

El desarrollo social como linea estratégica de la Estrategia de Desarrollo Municipal,
resume las demandas y necesidades de la poblacion, para una relacién desarrollo
social-municipio, en la que no se logra concretar el proceso de planificacibn municipal
de manera coherente y ordenada, de lo que se desprende, como problema de
investigacion como perfeccionar el proceso de planificacién del desarrollo social en el
ambito municipal derivandose como objetivo, socializar el disefio de una propuesta para
el analisis y proyeccion del desarrollo social, para el perfeccionamiento del proceso de
planificacién territorial en el dmbito municipal. Fueron utilizados como métodos de
investigacion el: hipotético-deductivo, andlisis y sintesis, historico-légico y analisis de
documentos y registros, ademas de técnicas estadisticas de procesamiento
computacional de la informacién, que posibilitaron conocer las fortalezas y debilidades
sobre la tematica investigada. Entre los principales resultados se exponen: el analisis
de la planificacion del desarrollo social como parte de los trabajos de planificacion
territorial, permite conocer mejor los problemas sociales de la poblacién, a partir de la
identificacion de la realidad y las limitaciones que existen en un municipio, para
planificar acciones que den respuesta a las demandas de la poblacién en dicho
proceso, que debe ser perfeccionado; la propuesta para la planificacion del desarrollo
social en el municipio, aporta mecanismos interinstitucionales de organizacion,
planificacion, cooperacion y de concertacion entre actores sociales, a fin de posibilitar la
planificacién social con un marco institucional apropiado desde el espacio municipal,
donde participen de forma mas activa en el sistema de planificacion.

Palabras clave: planificacion territorial, desarrollo social, toma de decisiones.
Abstract

Social development as a strategic line of the Municipal Development Strategy
summarizes the demands and needs of the population, for a social development-
municipality relationship in which the municipal planning process is not achieved in a
coherent and orderly manner, from which arises, as a research problem, how to improve
the social development planning process at the municipal level, deriving as an objective,
to socialize the design of a proposal for the analysis and projection of social

1 Master en Ciencias. Licenciado en Economia. Universidad de Las Tunas, Cuba.
2 Doctor en Ciencias. Funcionario del Consejo de Ministros de la Republica de Cuba.
3 Universidad de Las Tunas, Cuba.
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development for the improvement of the territorial planning process at the municipal
level. The following research methods were used: hypothetical-deductive, analysis and
synthesis, historical-logical, and analysis of documents and records, in addition to
statistical techniques for computer processing of information, which made it possible to
understand the strengths and weaknesses regarding the researched topic. Among the
main results presented are: the analysis of social development planning as part of
territorial planning work allows for a better understanding of the social problems of the
population, based on the identification of the reality and the limitations existing in a
municipality, in order to plan actions that respond to the demands of the population in
this process, which must be perfected; the proposal for the planning of social
development in the municipality provides inter-institutional mechanisms of organization,
planning, cooperation, and agreement among social actors, in order to enable social
planning with an appropriate institutional framework from the municipal space, where
they participate more actively in the planning system.

Key words: territorial planning, social development, decision making.
Introduccion

En las primeras décadas del siglo XXI, se perfeccionan constantemente la planificacion
municipal con gran trascendencia, por implicar el traspaso de recursos y facultades a
los gobiernos subnacionales, para que atiendan de manera directa las necesidades
basicas de la poblacion, las demandas insatisfechas de estas, y otros problemas del
desarrollo social.En Cuba se avanza hacia la implementacion del desarrollo local y se
reconoce, que no puede desatenderse el desarrollo social, como una de sus
dimensiones, situandose la politica social como un elemento fundamental e intrinseco
de su modelo econémico, enfocandose en la dignidad y el desarrollo integral del ser
humano.

El proceso de proyeccion y planificacion considera dos niveles de trabajo, el primero es
la planificacion territorial a escala nacional, dirigido a ordenar y guiar el desarrollo, el
cual tiene en cuenta los problemas, potencialidades e intereses de todos los territorios
del pais en su conjunto; y el segundo, la planificacion desde el propio territorio,
sustentado en la conceptualizacion del desarrollo, que posibilita examinar las
perspectivas en un espacio-territorio determinado, incluido dentro del plan y la politica
nacional; ambos procesos son dependientes, pero no iguales en contenido y prioridad.

Durante la revision de la literatura (Arenas, 2022; Bravo y Sanchez, 2021; Diez et al.,
2025; Flores-Espino et al., 2023; Garcia, 2023; Perén, 1999; Romero, 2020) a la que se
tuvo acceso sobre el tema de investigacion, se constaté que en los planteamientos
tedricos y metodoldgicos referidos al analisis para evaluar politicas y programas de
desarrollo social, se presenta un enfoque sectorializado, como es el caso de las
evaluaciones de programas para educaciéon y salud, ademas de que no se cuenta con
un instrumento que posibilite un ordenamiento prioritario de las actividades sociales en
gue seran usados los recursos para el desarrollo social desde las estructuras de
gobierno.

Lo anteriormente tratado conlleva a declarar como objetivo de esta investigacion:
socializar el disefio de una propuesta para el andlisis y proyeccion del desarrollo social,
para el perfeccionamiento del proceso de planificacion territorial en el ambito municipal.
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Desarrollo
La planificacién territorial

Para el avance sostenido del desarrollo econémico y social de un pais, es factible un
estudio profundo de las posibilidades que brindan cada una de las regiones que lo
conforman desde su ciudad capital hasta el mas recondito de sus municipios, donde
aparezca la planificacién de las potencialidades y capacidades, que puede aportar cada
uno de ellos para satisfacer, tanto sus propias necesidades, como las de la economia
nacional.

Distintosreferentes tedéricos consultados, han definido la planificacion territorial como:
“‘un complejo proceso que tiene su esencia en la anticipacién, la formulacién de
objetivos, la determinacion de las necesidades de recursos y la formulacion de acciones
dirigidas a satisfacer las demandas de la sociedad en un territorio determinado”
(Sanchez, 2010, p. 9).

Rodriguez (2007):

Un acto politico, una responsabilidad politica asociada al concepto de proyecto politico,
que incorpora un proceso de acumulacién de poder a nivel territorial mediante la
descentralizacién y la creaciéon de concertaciones entre los actores territoriales para,
junto a los procesos de ordenacion del territorio, determinar las estrategias que se deben
tener en cuenta para lograr desarrollo. (p. 79)

De Dios (2003):

Proceso de perspectivas mdultiples que va emergiendo con mayor claridad ante la
creciente complejidad e incertidumbre de los procesos de desarrollo en paises y
regiones, los cuales ejercen una presion sobre los enfoques e instrumentos tradicionales
de planificacion e inducen a su adecuacion ante los cambios actuales y futuros. (p. 8)

Las variables y elementos que aportan estas definiciones, ademasde otros estudios
realizados por los autores de esta investigacion, conllevaron a afirmar que la
planificacién territorial, es la capacidad de los territorios, ya sean provincias o
municipios, en las que los actores territoriales junto a los procesos de ordenacion del
territorio, determinen sus propias estrategias, que conduzcan al progreso de la
localidad.

La planificacién del desarrollo social en el municipio

La planificacion del desarrollo social en el municipio tiene como principal funcion,
promover, coordinar, ejecutar y gestionar los programas sociales, con el fin de mejorar
la calidad de vida y bien estar de la poblacién del municipio, con énfasis en los grupos
mas vulnerables, asi como el establecimiento de vinculos entre el gobierno municipal y
la sociedad, a través de acciones y programas con un enfoque participativo
corresponsable e integral, que contribuya a la mejora de la calidad de vida de las
familias en el municipio, argumentos soportados en la siguientes definiciones:

Montecinos (2021) afirma que “la planificacion del desarrollo municipal es un
instrumento fundamental para abordar los problemas existentes en el territorio. En el
contexto de apertura externa, impulsada por la globalizacién e internacionalizacion de
las economias, y de apertura interna impulsada por la descentralizacion” (p. 134).
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Por otro lado, ha sido planteado que:

La planificacién municipal es un proceso en el que se concreta la participaciéon social en
la gestion del desarrollo local, es la planificacion de "abajo hacia arriba" que involucra a
la sociedad a través de sus organizaciones en el disefio de su propio destino y
desarrollo. Por tanto, es un proceso social e institucional que se inscribe dentro del
sistema de gestién del desarrollo municipal; asi mismo, es un proceso de movilizacion
de reflexion, de concertacién y gobernabilidad. (Ministerio de Desarrollo Sostenible y
Planificacion de Ecuador [MDSP], 2011, p. 5)

De igual forma Bustelo (2006) ha considerado como la planificacién social como “el
intento de aplicar el conocimiento a la sociedad a fin de obtener el mejoramiento de la
calidad de vida de la misma, en términos de la satisfaccion de las necesidades
humanas” (p. 3).

Para una mejor comprension, se hace necesario partir del analisis del desarrollo social,
si se tiene en cuenta que su concepto es muy amplio, interpretado desde diversas
aristas ideologias y, por tanto, trasladado al plano politico y de planificacion, de forma
muy diversa. Sin embargo, esta diversidad de interpretaciones, determinan aspectos
tan medulares como el estilo de vida, la cultura de una comunidad y el curso del
desarrollo de una nacién, teniéndose en cuenta que los ciudadanos viven en ciudades y
en comunidades rurales,en lo que se impone el dominio de la vision del desarrollo
social, incluida en cada accion desarrollada en el area de la salud, la educacion, la
asistencia social, la cultura, entre otras que conforman esta dimension del desarrollo
local.

Por estas razones, en esta investigacion se considerd necesario, la busqueda de un
consenso sobre el concepto de desarrollo social, basado en las variables que
determinan su definicién, lo que condujo a una intensa revision bibliografica sobre el
tema, para lo que fueron analizados los principales trabajos que abordan el marco
conceptual del desarrollo social, obteniéndose mayormente representativas, las
definiciones dadas por los referentes tedricos como:( Fondo de Naciones Unidas para la
Infancia [UNICEF], 1995; Inchaustegui, 2000; Méndez, 2005; Midgley, 1995;
Per6n,1999; Uribe, 2009).

El estudio de cada concepto emitido por los autores arriba referidos, permitié afirmar
qgue el desarrollo social, es un proceso de cambio provocado por la interaccion de dos
variables, la primera referida a la capacidad que tiene un territorio de ofrecer los
servicios que demanda la poblacién que en él vive, y una segunda relacionada con la
capacidad que tiene esa poblacion de acceder en términos de oportunidad y equidad a
estos servicios, cuyos resultados muestren un incremento en su calidad de vida.

De igual forma, se puede aseverar que el estudio de las distintas definiciones y
consideraciones reflejadas sobre el desarrollo social como una de las dimensiones del
desarrollo local, reflejan la necesidad de su éxito, para lo que se impone un
eficazproceso de planificacion del desarrollo social a nivel municipal, en los que se
tenga en cuenta la participacion de distintos actores sociales con efecto en la
comunidad.

Lo anterior refleja la necesidad del disefio de una propuesta para el andlisis y
proyeccion del desarrollo social, en aras del perfeccionamiento del proceso de
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planificacion territorial en el ambito municipal, que constituya una herramienta a
disposicion de los gobiernos municipales a aplicar, en el proceso de planificacion del
desarrollo social a esta escala.

Propuesta para la planificacién del desarrollo social en el municipio

La base fundamental de la propuesta,esta soportada en la Planificacion Municipal como
instrumento conceptual, metodolégico y operativo, que permite avanzar en la
articulacion entre el Estado y la Sociedad Civil, a partir de una participacion real de los
actores sociales e institucionales, en la toma de decisiones sobre la orientacion y las
prioridades del desarrollo local y dentro de este, el desarrollo social, aspectos en que se
concretizan en los planes, programas y proyectos que guian tanto las inversiones
publicas, como el control sobre el destino y uso de los recursos publicos municipales.

Paralelo a esto, ha sido afirmado en los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social
del Partido y la Revolucion para el periodo 2021-2026, aprobados en el marco del VIl
Congreso del Partido Comunista de Cuba, que:

La planificacion contribuye al fortalecimiento integral y sostenible de los territorios, en
funcion de superar las principales desproporciones entre ellos. En especial, la
implementacién de estrategias de desarrollo territoriales y proyectos de desarrollo local,
que aprovechan sus potencialidades sobre la base de una mayor autonomia institucional
y la gestion del potencial humano, la comunicacion social, la ciencia, la tecnologia y la
innovacion. (Partido Comunista de Cuba [PCC], 2021-2026, p. 37)

Lo anteriormente referido, refleja elementos que conducen a mostrar como la propuesta
para la planificacion del desarrollo social en el @mbito municipal, permite dar solucién al
problema de investigacion identificado, y a ampliar la propuesta metodologica del
Ministerio de Economia y Planificacion (MEP). Para la planificacion del desarrollo social
en el ambito municipal, se establecen cuatro etapas sucesivas, expuestas a
continuacion:

Etapa 1. Elaboracién del diagnostico de desarrollo social

Objetivo: caracterizar el municipio objeto de estudio, e identificar los problemas
resultantes correspondientes a la dimension social.

Fase 1. Caracterizacion del municipio objeto de estudio.

Resulta factible la realizacion de un diagnostico del desarrollo social, que supere las
limitaciones existentes y permita a los tomadores de decisiones, a los actores sociales y
a los lideres comunitarios, promover, planificar y gestionar procesos de desarrollo que
contribuyan al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién, como
fundamento de la estrategia de desarrollo social a nivel municipal, es por ello que este
debe abarcar areas o sectores tan sensibles para la poblacion como lo relacionado con
actividades de:

El fondo habitacional; los niveles de conexion para las actividades de saneamiento?; la
electrificacion; los sistemas de comunicacion; los servicios de salud; la educacion en
sus diferentes niveles de ensefanza; el empleo digno con ingresos seguros; la
proteccion social al ciudadano; el acceso a actividades deportivas y culturales y otros

4 Se refiere al consumo de agua segura, con calidad y oportunidad.
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servicios indispensables para el crecimiento y desarrollo de los individuos en sus
asentamientos humanos.

Es considerado también las siguientes variables sociales: dinamica demogréfica;
participacion ciudadana; gestién de habitad; gestion cultural y recreativa; ingresos de la
poblacion; seguridad y asistencia social; gestion educativa; y situaciéon de la mujer.
Cada una de estas variables constituyen actividades que tienen programas sociales en
los municipios, representadas por un grupo de indicadores que las muestran o
caracterizan tan diversos, como se quieran representar en dependencia del tipo de
investigacion de que se trate.

La dimensidn social representa el nivel y la calidad de vida de la poblacién y aunque los
niveles de jerarquia de una variable o indicador sobre otra u otro, los efectos del
diagnéstico, se impone una seleccién de los indicadores de modo tal, que les permita a
los tomadores de decisiones, en primer lugar, identificar o reconocer el estado de cada
uno, en segundo lugar, conciliar las demandas y aspiraciones de la poblacion y tercero,
establecer las acciones necesarias para sus respuestas.

Fase 2. Andlisis de la informacién inicial

El analisis inicial est4 relacionado con indicadores de poblacién, pues los indicadores
demograficos marcan el camino del resto de los indicadores de esta dimension, al
aportar informacion importante, a los efectos de los programas y politicas que puedan
trazarse para transformar su calidad de vida.

Ademés de las variables seleccionadas, ser4 necesario para cumplimentar la
caracterizacion del municipio en la dimensién social, abordar cuestiones relacionadas
con: la infraestructura social; el conocimiento de las instituciones existentes; los
recursos humanos con capacidades y habilidades para ofrecer los servicios en cada
actividad social, su ubicaciébn por consejos populares; el nivel de satisfaccién o
demanda de nuevos servicios que tenga la poblacion; la capacidad de respuesta del
territorio para estas demandas y las politicas publicas, que permitan mayor eficacia en
los procesos y aseguren un uso optimo de los recursos.

Etapa 2. Fortalecimiento de la dimension social en la estrategia de desarrollo municipal

Objetivo: perfeccionar los objetivos y acciones estratégicas que permitan organizar el
proceso de planificacion del desarrollo social

Fase 3. Analisis de las variables internas y del entorno, que caracterizan la dimensién
social del territorio

Con la informacién de la fase anterior, el grupo de desarrollo del municipio, en
consideracion con los elementos que caracterizan el resto de las dimensiones del
desarrollo y su influencia en los indicadores sociales, elabora una propuesta de
variables, internas y del entorno, que influyen en dicho desarrollo social, clasificandolas
en, variables claves: aquellas que determinan el presente y el futuro del municipio y
que, por tanto, deben constituir el nucleo de atencion de los decisores; y variables
dependientes: aquellas cuyo resultado depende de la accién o interrelacién con otras
variables y que pueden llegar a tener un papel importante para este tipo de analisis.
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Para seleccionar entre las variables, las de mayor influencia y dependencia, se propone
emplear el método de Andlisis Estructural MIC MAC; método prospectivo que permite
identificar las variables clave de una organizacion. Esta vision permite identificar
determinados temas criticos, que son las palancas de cambio para el desarrollo y a su
vez, definir las actividades donde deben concentrarse los esfuerzos del territorio.

Fase 4. Perfeccionamiento de los objetivos y acciones estratégicas que permitan
organizar y fortalecer el proceso de planificacion municipal

Objetivo: perfeccionar los objetivos y acciones estratégicas para organizar el proceso
de planificaciobn municipal.

El primer paso sera seleccionar los objetivos estratégicos al ser aquellos que
representan de manera abarcadora, los principales propésitos a los que aspira el
territorio; en el segundo paso se establecen objetivos especificos, que dan un
acercamiento a determinadas actividades, donde se identificaron las principales
problematicas sobre las que se debe actuar para lograr el cambio deseado.

En el proximo paso seran proyectadas las acciones estratégicas, que permitan
establecer las acciones prioritarias para definir el modo en que deben ejecutarse los
objetivos. Para organizar los procesos estratégicos a fin de transformar la situacién
existente resultante del diagndstico, serd necesario establecer, disefiar e implementar
los programas de cada una de las actividades sociales, donde se detalle el tipo del
programa en dependencia de la actividad que se trate.

Etapa 3. Jerarquizacion de actividades sociales

Objetivo: determinar la prioridad de las actividades sociales, para el proceso de
planificacion municipal.

Fase 5. Jerarquizacion de actividades sociales

Esta etapa estd basada en la necesidad de establecer un orden de prioridad de
lasactividades sociales posibles a implementar en base a criterios técnicos,
superandose la tendencia deactividades sociales legitimadas politicamente, y de
escasa viabilidad técnica.

Para la jerarquizacion de las actividades sociales, debe aplicarse la Metodologia
participativa de jerarquizacién de proyectos sociales (MPJP) de Salamanca y Valdez
(s. f.) por ser una metodologia cualitativa de priorizacion de proyectos sociales, flexible
e interactiva, que consiste en ordenar un conjunto de proyectos (en este caso
actividades sociales) de acuerdo a la magnitud relativa de indicadores de priorizacion,
definidos colectivamente, compuesta por los siguientes pasos:

1. Conformacion del grupo gestor: integrado por los principales actores que atienden
las actividades sociales y los organismos encargados de la administracién de los
recursos financieros de los Organos Locales del Poder Popular en el municipio. Este
grupo deberd realizarun estudio del diagndstico en lo relacionado a la dimensién
social; analizar la correspondencia entre las necesidades contenidas el plan de la
economia y su ordenamiento, asi como de los objetivos de la estrategia e
indicadores de desarrollo social; jerarquizar las actividades sociales a escala local, y
capacitar a los actores locales de la dimensién social en estos temas.
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2. Definicion de criterios generalizadores para la jerarquizacion de las actividades de
desarrollo social: la propuesta requiere del establecimiento de criterios
generalizadores que permitan evaluar con veracidad la actividad de desarrollo
social, en los que influyen las caracteristicas especificas de cada municipio donde
se aplique, por lo que se hace necesarios la seleccion de un grupo de expertos con
la mision de determinar los criterios a evaluar en el proceso de jerarquizacion
referido.

Para tener una mejor precision de los criterios condicionantes para la jerarquizacion
de actividades sociales, se puede emplear el Método Delphi, que se sustenta en la
opinion calificada de expertos y tiene como propdsito analizar la convergencia de
opiniones en torno a un problema de interés coman.

3. Jerarquizacién de las actividades sociales: para ello, se aplicara la referida
metodologia de Salamanca y Valdez (s.f.),que consiste en ordenar un conjunto de
proyectos de acuerdo a la magnitud relativa de indicadores de priorizacién definidos
colectivamente, donde sera ponderada la importancia relativa de los indicadores de
priorizacién, de acuerdo a criterios empiricos y de consenso, cuya sumatoria debe ser
igual a uno (1); y se define el rango de variacion de cada indicador, entregando
instrucciones sobre los subyacentes en cada calificacion, en ese sentido, es posible
utilizar la escala de notas tradicional del 1 - 7, donde 1 - 3,9 malo, 4 - 4,9 regular, 5- 5,9
bueno, 6 - 7 excelente”.

Se deben promediar todas las notas individuales para cada indicador de
priorizacion, luego la nota media se traslada a la segunda tabla de priorizacién a la
casilla (n1...n) que posteriormente es ponderada, para asi obtener la nota de
priorizacion en las actividades sociales “n”, donde(n) es la sumatoria de las notas
medias obtenida por laactividad social,en la dimension respectiva, ordenandose
cada una de ellas ascendentemente, en la que el mayor valor obtenido sera la
primera en ejecutar. De esta forma quedara establecida el orden de prioridad para la
ejecucion de lasactividades sociales, corroboradas por los indicadores evaluados en
este proceso, en dependencia del financiamiento que se disponga.

Etapa 4. Planificacion de los indicadores sociales a nivel municipal

Objetivo: ofrecer mecanismos de articulacion, organizacion y coordinacion que facilite el
proceso de planificacion del desarrollo social a nivel municipal mediante los indicadores
de desarrollo social.

Fase 6. Proyectar los indicadores de desarrollo social a escala municipal

Dado a que el proceso de planificacion es asumido por las estructuras
supramunicipales, con un enfoque vertical y donde el municipio se ve limitado en el
aprovechamiento de los recursos endbégenos, se propone establecer las relaciones
entre las variables antes mencionadas (actores e instituciones que lo conforman) y los
organismos de planificacion del municipio,inherentes al desarrollo municipal
(Direcciones de: Economia y Planificacion; Finanzas y Precios; Trabajo y Seguridad
Social; Ordenamiento Territorial y Urbano; y Delegacion del CITMA).

Implementadas las acciones de coordinacion entre los organismos que conforman el
proceso de planificacién, se proyectaran los indicadores para establecer las actividades
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sociales ya identificadas listas para colocar en el plan del afo, con los estudios
correspondientes, los recursos que demandan y el resultado esperado en los
indicadores de esta dimensién en el municipio.

Fase 7. Evaluacion de los indicadores sociales desde el proceso de planificacion
municipal

Entre las categorias del plan la relacionada con este proceso, esta la planificaciéon de la
produccion y servicio, donde se muestran los indicadores sociales, en ella se reflejan
los efectos de los proyectos sobre los niveles de actividad de los sectores donde estos
se ejecutan (salud, educacion, cultura, servicios comunales, deporte, servicios de
saneamiento, de transporte publico, entre los mas representativos). Estos niveles de
actividad estaran formados por indicadores sintéticos, de eficiencia y de actividad.

En esta fase se evallan las variables e indicadores antes referidos en periodos
correspondientes a los dos afios anteriores y la propuesta para el siguiente. De esta
manera se podra mostrar el resultado del proceso de planificacion del desarrollo social
en el municipio que, al existir condiciones favorables para impulsar este proceso, la
propuesta puede contribuir a partir de las herramientas que ofrece, a este propésito.

Conclusiones

El andlisis de la planificacion del desarrollo social como parte de los trabajos de
planificacién territorial, permite conocer mejor los problemas sociales de la poblacion, a
partir de la identificacion de la realidad y las limitaciones que existen en un municipio
para planificar acciones que den respuesta a las demandas de la poblacion, en dicho
proceso, que debe ser perfeccionado.

La propuesta para la planificacion del desarrollo social en el municipio, aporta
mecanismos interinstitucionales de organizacion, planificacion, cooperaciéon y de
concertacion entre actores sociales, a fin de posibilitar la planificacién social con un
marco institucional apropiado, desde el espacio municipal y donde participen de forma
mas activa en el sistema de planificacion.
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Resumen

La educacion superior en Cuba ha transitado por un continuo perfeccionamiento. En el
afio 2016 inicio el proceso de perfeccionamiento funcional, estructural y de composicion
del Ministerio de Educacién Superior que aprobé como una de sus medidas la
tercerizacion de servicios. El presente articulo tiene como objetivo elaborar una
propuesta de mejora que contribuya a la elevacion de la efectividad de la tercerizacién
en la Universidad de Guantanamo. La investigacion tiene un enfoque cualitativo con un
alcance exploratorio, dado que la tercerizacion ha sido un fenédmeno poco estudiado en
el contexto de las instituciones de la educacion superior de Cuba y del que no se tienen
antecedentes en la Universidad de Guantdnamo. Para la recoleccion de la informacion
se realiz6 una adaptacién al cuestionario construido por Pardo y Guerra (2016) ademas,
fue necesaria la revision documental, la observacion directa y la realizacién de
entrevistas con el proposito de profundizar en algunos elementos de interés. Como
resultado de la investigacion se comprobd el insuficiente aprovechamiento de las
potencialidades de la tercerizacién en la Universidad objeto de estudio, identificandose
multiples causas las que sirvieron de referente para la elaboracion de la propuesta de
mejora. Se concluye que la propuesta de mejora realizada con la logica del ciclo
Deming en el proceso de tercerizacion de la universidad puede contribuir a una gestiéon
mas eficiente, transparente y alineada con los objetivos institucionales.

Palabras clave: tercerizacion, universidad, propuesta de mejora, ciclo Deming.
Abstract

Higher education in Cuba has undergone continuous improvement. In 2016, the process
of functional, structural, and compositional enhancement of the Ministry of Higher
Education began, which approved the outsourcing of services as one of its measures.
This study aims to develop a proposal for improvement that contributes to increasing the
effectiveness of outsourcing at the University of Guantdnamo. The research adopts a
gualitative approach with an exploratory scope, as outsourcing has been a scarcely
studied phenomenon in the context of Cuban higher education institutions, and there are
no precedents for it at the University of Guantanamo. For data collection, an adaptation
of the questionnaire developed by Pardo and Guerra (2016) was used, along with
document review, direct observation, and interviews to delve deeper into certain

L' M. Sc. Universidad de Guantanamo. Cuba.
2 M. Sc. Universidad de Guantanamo. Cuba.
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elements of interest. The research revealed insufficient utilization of the potential of
outsourcing at the studied university, identifying multiple causes that served as a basis
for the development of the improvement proposal. It is concluded that the improvement
proposal, designed using the Deming cycle logic for the university's outsourcing process,
can contribute to more efficient, transparent, and institutionally aligned management.

Key words: Outsourcing, university, improvement proposal, Deming cycle.
Introduccion

En la actualidad, “el conocimiento se erige en un determinante cada vez mas importante
para la riqueza de las naciones” (Saborido y Alarcén, 2018, p. 2) y se reconoce que las
universidades constituyen uno de los actores sociales de mayor influencia en los
procesos econdmicos, politicos y sociales de cualquier pais por su mision social de
generar, promover y difundir el conocimiento. Por su contribucién a la sostenibilidad y
prosperidad de la nacion, en los documentos programéticos para la Actualizacion del
Modelo Econdmico y Social Cubano se recogen aspectos que constituyen bases para el
perfeccionamiento del sector, que se direccionan a elevar la calidad, la pertinencia y el
uso racional de los recursos.

En este sentido, en el afio 2016 inici6 el proceso de perfeccionamiento funcional,
estructural y de composicion del Ministerio de Educacién Superior en el que se
realizaron estudios sobre el estado del Organo Central del Ministerio y las entidades
adscriptas y las subordinadas con el propésito de consolidar la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje, incrementar la eficacia, la eficiencia, y la racionalidad en el
empleo de los recursos, asi como lograr mayor vinculacién e interaccion entre las
universidades, organismos, entidades nacionales, administraciones locales del Poder
Popular y el sistema empresarial.

La tercerizacién de servicios es una de las medidas aprobadas en este proceso de
perfeccionamiento para contribuir al aseguramiento de los recursos humanos,
materiales e infraestructura requeridas para el incremento de la calidad y la
sostenibilidad de los procesos universitarios. La implementacion de esta medida
transforma la forma de gestién tradicional de los procesos de apoyo caracterizada por la
administracion directa por las instituciones al potenciar la contratacion de terceros, con
lo cual se inserto6 a las Instituciones de Educacion Superior (IES) cubanas en una de las
tendencias de la gestion universitaria a nivel internacional.

La tercerizacion* es una herramienta de gestion muy utilizada por las organizaciones y
las tendencias de su crecimiento avalan sus multiples beneficios. Aunque es un
fendmeno con un insipiente desarrollo teérico y practico en el contexto de las IES en
Cuba, se constatan resultados positivos en su implementacion como refieren Valdivia et
al. (2019) pero también desaciertos que atentan contra la efectividad de este proceso.
En este sentido. Los resultados de un estudio efectuado en la Universidad de
Guantanamo permitieron comprobar el insuficiente aprovechamiento de las
potencialidades de la tercerizacion de servicios; de manera que, el presente trabajo

4 En la literatura se emplean indistintamente los términos subcontratacion, outsourcing y tercerizacion dado que esta
altima es una traduccion al castellano del segundo. En el trabajo se asume esta Gltima dualidad.
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tiene como objetivo elaborar una propuesta de mejora que contribuya a la elevacion de
la efectividad de la tercerizacién en la Universidad de Guantanamo.

Desarrollo
La tercerizacidon de servicios en Instituciones de Educacion Superior

El vocablo tercerizacion empleado en la literatura como sinébnimo de externalizacion o
subcontratacion proviene neologismo inglés outsourcing que significa fuente externa.
Segun el Diccionario de la Real Academia Espariola “La tercerizacion o subcontratacion
es una practica llevada a cabo por una empresa cuando contrata a otra empresa para
que preste un servicio el cual deberia ser llevado a cabo por la primera. Este proceso
suele llevarse a cabo con el objetivo de reducir costos” (RAE, 2015).

Existen diversas posiciones sobre el surgimiento de la tercerizacion, sin embargo, al ser
considerada una forma de divisién del trabajo se concuerda con Ganga y Toro (2008)
en asociar su origen a la Teoria de la Division del trabajo de Adam Smith. En cuanto al
proceso de evolucion del outsourcing (Aponte y Torres, 2020) asegura que este:

Comienza con la subcontratacién externa de actividades simples, para los que existen
muchos proveedores, como la seguridad, la limpieza y el mantenimiento de los edificios,
pudiéndose posteriormente subcontratar actividades mas estratégicas en las que la
interrelacion con el proveedor debe ser mucho mas estrecha, como lo es la distribucion
logistica, procesos de produccion, sistemas informaticos, disefio de productos, hasta las
funciones administrativas y financieras. (p. 725)

En la literatura consultada se encuentra un nimero significativo de definiciones sobre
tercerizacion existiendo consenso en que su propoésito es la entrega de actividades,
servicios 0 procesos que no forman parte de los objetivos misionales de la entidad ni de
su razon social de la organizacidon a un tercero para que las ejecute, por tanto las
relaciones de cooperacion- coordinacion entre las partes juegan un rol importante
dando lugar en muchos casos a una alianza estratégica entre cliente y proveedor.

Los modelos de tercerizacion provienen del campo empresarial, sin embargo, las
reformas de la Nueva Gestion Publica (NGP) fueron el marco propicio para aplicar en la
administracion publica conceptos, teorias, técnicas y modelos que tradicionalmente se
empleaban en el sector empresarial para el desarrollo de su gestion. Segun Dominguez
(2001), la contratacion de los servicios a terceros tiene multiples beneficios para las IES
entre ellos que permite una disminucion de la accidon de la direccién universitaria a la
funcion de administrar su presupuesto, dejdndole mas tiempo para atender los procesos
sustantivos, a la vez que reduce las estructuras y plantillas y por lo tanto el fondo
salarial, al solo necesitarse un reducido nimero de supervisores para determinar la
calidad de los servicios brindados por terceros.

Metodologia

La investigacion tiene un enfoque cualitativo con un alcance exploratorio, dado que la
tercerizacion es un fendmeno poco estudiado en el contexto de las IES en Cuba, y
especificamente en la Universidad de Guantanamo. Para la recoleccion de la
informacion se realiza una adaptacion al cuestionario construido por Pardo y Guerra
(2016). Se tomaron de base las variables mas frecuentes encontradas por los citados
autores en los estudios sobre éxito y razones del uso de la tercerizacion en las IES, se
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disefié con preguntas mixtas y fue empleado con el fin de facilitar la comprension de la
situacion actual del proceso de tercerizacion en la Universidad de Guantanamo; fue
necesario ademas, recurrir a la utilizacion de otros métodos como la revision
documental, la observacion directa y las entrevistas con el propésito de profundizar en
algunos elementos de intereés.

Para la aplicacion del instrumento se selecciona de forma no probabilistica e intencional
una muestra de 10 dirigentes pertenecientes al consejo de direccion de la universidad
de Guantanamo. El 54.5% de ellos del sexo masculino y el 45.5% del sexo femenino.
Todos pertenecen a la categoria de dirigentes docentes de ellos el 27.3% desempefian
cargos que pertenecen al apice estratégico, el 54.5% a la linea media y el 18.2% al
nivel operativo. El 18.2% de la muestra poseen un grado cientifico y el resto han
alcanzado el titulo académico de master. El tiempo promedio laborando en la
universidad es de 16 afos. Para la aplicacion del cuestionario a los participantes en el
estudio se les explica el objetivo y las caracteristicas del instrumento, se aclaran sus
dudas y se obtiene su consentimiento informado. La entrevista se les realiza a los
dirigentes que tienen una participacion directa en el proceso lo que permitié profundizar
en algunos elementos y a su vez revel6 otros de interés no contenidos en el
cuestionario.

Resultados

Todos los participantes en el estudio refieren tener conocimiento de algun proceso de
tercerizacion que se halla desarrollado en la Universidad de Guantdnamo y coinciden
en identificar a la cafeteria, la impresion, el mantenimiento constructivo y de medios de
transporte como servicios que se han tercerizado en la actualidad. Las principales
razones que han favorecido el proceso de tercerizacion son las limitaciones de recursos
y el mejoramiento en la calidad de los servicios segun el afirman el 73% y el 71% de los
encuestados respectivamente.

La calidad de servicios es el principal requisito que deben cumplir los proveedores de
estos para ser contratados segun el 91% de los encuestados, seguido por los criterios
del personal calificado con un 82 % y de experiencia con un 64%. El 64% tiene buena
opinion sobre los procesos de tercerizacion desarrollados en la universidad, mientras
gue el 36% otorga una evaluacién de regular. Entre las insatisfacciones mas reiteradas
entre los participantes se encuentran las relacionadas con la falta de calidad y el
incumplimiento de los cronogramas de ejecucion.

El 64% considera que su nivel de conocimiento sobre la base legal, relativa a la
contratacion es bueno y el 36% que es basico; no obstante, las entrevistas revelaron
carencias de conocimientos sobre aspectos especificos de las mismas. EXxiste
consenso, en los participantes del estudio, en que tercerizar implica riesgos para la
universidad, sin embargo, solo el 36.4% de la muestra pudo ejemplificar algunos de
ellos y al observar el desarrollo de varias actividades se constata que no se gestionan
adecuadamente varios riesgos a pesar de estar incluidos en el plan de prevencion.

Discusion
Con la informacién recopilada se comprueba que la totalidad de los participantes tiene

conocimiento sobre la realizacidon de procesos de tercerizacién en la Universidad; sin
embargo en esa misma pregunta hacen referencia a otros servicios que consideran se
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han tercerizado en la universidad como son: La agencia de pasajes en dmnibus, la
tienda de recaudacion de divisas (TRD) y la de ropa reciclada, el punto de venta de
Labiofam, la venta de tarjetas de recarga de ETECSA, asi como la venta de libros y
postales de fechas conmemorativas.

Si se toma en consideracién que la tercerizacion es la transferencia de actividades de
una organizacion a un proveedor externo y que la organizacion puede decidir entre
tercerizar un servicio o prestarlo internamente, se evidencia claramente que los
servicios a los que se hizo referencia anteriormente no son propios de la universidad,
sino que son contratados para incrementar el nivel de satisfaccion de la comunidad
universitaria, los que en sentido general tuvieron buena aceptacion en la comunidad
universitaria. Los elementos anteriores de conjunto con el insuficiente conocimiento
sobre el tema expresado por algunos de los participantes en el estudio, demuestran la
necesidad de que se realicen acciones de capacitacién que contribuyan a incrementar
Su conocimiento sobre el tema.

Por otra parte, en los resultados obtenidos sobre las principales razones por las cuales
se opta por la tercerizacion en la universidad, se observa un comportamiento similar al
que arribé Alfonso (citado en Alfonso, 2009) al realizar un estudio sobre el tema en el
sector empresarial cubano al plantear que en el caso de las empresas que se
desenvuelven dentro de la economia cubana, acuden a esta filosofia primordialmente
en busca de reducciones de costo y como via de superar la deficiencia de recursos, ya
sean materiales o humanos, para desarrollar su actividad productiva o de servicio. En
este sentido, se recomienda a la universidad hacer un mejor aprovechamiento de las
ventajas que brinda la tercerizacion, entre ellas que puede concentrarse en los
procesos sustantivos, descargandose de servicios que si bien son importantes no
forman parte de sus objetivos misionales.

Existe coincidencia entre los resultados del estudio realizado por Pardo y Guerra (2016)
y esta investigacion al considerar la calidad del servicio como el principal requisito que
deben cumplir los proveedores de servicios para ser contratados. La experiencia y el
personal calificado, aunque varian en su ubicacién también clasifican entre los tres
requisitos de mayor importancia. Dos de los participantes incluyeron como otros
requisitos que consideran necesarios la correcta legalizacion de los documentos de los
proveedores, pues las normativas vigentes favorecen las relaciones contractuales con
los nuevos actores econdmicos y en muchas ocasiones cuentan con mayor capacidad
para brindar un servicio de calidad que una entidad estatal; sin embargo, problemas con
la documentacién se convierten en un freno para su seleccion como proveedores
de servicio.

Los resultados aportados por los participantes de esta investigacion reflejan la
existencia de insuficiencias en los procesos de tercerizacion por deficiencias
relacionadas con la calidad, por lo que se deben trazar acciones en la universidad,
encaminadas a mejorar el proceso de licitacion, lo que favorecera una seleccion mas
acertada de los proveedores del servicio; ademas se debe trabajar no solo en el
perfeccionamiento de la elaboracion de los contratos sino también en el control de los
términos pactados en los mismos. Teniendo en cuenta los elementos anteriores, se
realizO una la propuesta para la mejora de la efectividad de los procesos de
tercerizacion.
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Propuesta de mejora para el incremento de la efectividad de los procesos de
tercerizacion en la Universidad de Guantanamo

La tercerizacibn de servicios es una estrategia que puede contribuir a que la
Universidad optimice recursos, mejore la calidad de los servicios y enfoque los
esfuerzos institucionales en la formacién, la investigacion y la extension como procesos
sustantivos. Con el propdsito de perfeccionar la efectividad de este proceso, se realiza
una propuesta de 25 acciones concebida con la légica del ciclo Deming (Plan-Do-
Check-Act, PDCA) el que propicia utilizar los resultados de cada ciclo para optimizar el
proceso en interacciones futuras.

Plan (Planificar)

El objetivo de esta etapa es establecer un marco estratégico para la tercerizacion que
garantice calidad, eficiencia y alineacidén con el proyecto estratégico.

Acciones propuestas:
1. Realizar auditorias internas:

¢ Realizacién de revisiones exhaustivas de los procesos actuales de tercerizacion
con el proposito de identificar debilidades, cuellos de botella y areas de mejora.

2. Concretar criterios para la determinacion de servicios o actividades candidatas a
ser tercerizadas.

3. Establecer objetivos claros:

e Definicion de metas medibles (reducciébn de costos, mejora de la calidad,
cumplimiento de plazos).

e Alineacion de los objetivos con la mision y vision de la universidad.

4. Disefiar un Proceso de Seleccion de Proveedores Estandarizado, el cual tenga
en cuenta elementos como:

e Establecimiento de criterios de selecciéon como: calidad, experiencia, referencias,
capacidad financiera y de innovacién, costos, cumplimiento normativo y
alineacion con los valores de la universidad.

e Implementacion de procesos de licitacion competitivos y transparentes en las que
se realicen evaluaciones técnicas y econdmicas detalladas.

e Evaluaciones multicriterio: Utilizar herramientas de evaluacion que ponderen
aspectos como: calidad, precio, sostenibilidad y responsabilidad social.

e Fomentar la Responsabilidad Social y Sostenibilidad: Priorizar proveedores que
cumplan con criterios de responsabilidad social empresarial y sostenibilidad
ambiental.

5. Asignar responsables internos: Designar un equipo interno para supervisar y
coordinar la relacion con los proveedores.

6. Disefar indicadores de Desempefio para medir la efectividad de los servicios
tercerizados, como: Cumplimiento de plazos, calidad del servicio (evaluada por
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usuarios internos y externos), costo-efectividad, satisfaccion del cliente
(estudiantes, profesores, trabajadores no docentes y personal administrativo).

Do (Hacer)
Objetivo: Implementar el proceso de tercerizacion de acuerdo con lo planificado.
Acciones propuestas:

7. Capacitar y sensibilizar al personal

e Sensibilizacion a la comunidad universitaria sobre la importancia de la
tercerizacion y su impacto en la mejora de las condiciones de estudio, trabajo y
vida.

e Capacitacion al personal involucrado en la gestién de contratos y proveedores en
mejores practicas de tercerizacion.

e Preparacion al personal interno seleccionado en los roles y responsabilidades
gue asumiran para la supervision de los proveedores.

8. Mejorar la gestion de contratos

e Elaboracion de contratos que especifiquen claramente los alcances, plazos,
indicadores de desemperio y penalizaciones por incumplimiento.

e Inclusion de clausulas que permitan ajustar los contratos en funcion de cambios
en las necesidades de la universidad y que promuevan practicas éticas y
sostenibles.

9. Utilizar tecnologia para la gestion de proveedores

e Implementacion de un sistema de gestion de proveedores que permita centralizar
la informacién, automatizar procesos y facilitar el seguimiento de contratos.

e Utilizacion de herramientas de andlisis de datos que faciliten la evaluacion del
desempeiio de los proveedores y tomar decisiones basadas en evidencia.

10.Comunicar expectativas: Establecer reuniones iniciales con los proveedores para
alinear expectativas y procedimientos.

11.Utilizar sistemas de monitoreo: Emplear herramientas tecnoldgicas (software de
gestion, indicadores de desempefio) para seguir el progreso de los servicios
tercerizados.

12.Documentar el proceso: Registrar todas las etapas de la implementacion para
facilitar la evaluacion posterior.

13. Recopilar opiniones de los departamentos internos, proveedores y estudiantes para
identificar problemas y oportunidades de mejora.

14.Realizar informes periddicos sobre el cumplimiento de los indicadores.
15. Mantener una comunicacion clara y abierta sobre los procesos de tercerizacion.

16.Publicar informes peridédicos sobre los resultados de la tercerizacion, incluyendo
costos, ahorros y nivel de satisfaccion.
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Check (Verificar)

Objetivo: Evaluar el desempefio de los proveedores y el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

Acciones propuestas:

17.Evaluar periodicamente el desempefio de los proveedores (encuestas de
satisfaccion, informes de incidencias, cumplimiento de plazos).

18. Analizar resultados: Comparar los resultados obtenidos con los objetivos planteados
en la fase de planificacion.

19.Identificar desviaciones: Detectar areas de mejora o incumplimientos en los servicios
tercerizados.

20.Realizar auditorias periddicas: Evaluar el cumplimiento de los contratos y la calidad
de los servicios.

Act (Actuar)
Objetivo: Implementar mejoras basadas en los hallazgos de la fase de verificacion.
Acciones propuestas:

21.Ajustar procesos: Modificar los procedimientos de tercerizacidbn para corregir
desviaciones o mejorar la eficiencia.

22.Actualizar los términos contractuales para incluir nuevas clausulas o requisitos.
23. Ofrecer retroalimentacion a los proveedores para mejorar su desempefio.

24.Recompensar el buen desempefio: Reconocer a los proveedores que cumplen o
superan las expectativas.

25.Reevaluar la tercerizacion: Decidir si continuar, modificar o cancelar los contratos
con proveedores que no cumplen con los estandares.

Conclusiones

La tercerizacion de servicios en la Universidad de Guantdnamo se utiliza con un
enfoque operativo lo que impide un aprovechamiento 6ptimo de las potencialidades que
brinda esta modalidad organizativa.

Los instrumentos aplicados permiten identificar deficiencias que atentan contra la
efectividad de la tercerizacion.

Las propuestas de mejora realizadas contribuiran al incremento de la efectividad de
este proceso.
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Resumen

La Biologia no esta excluida del uso de la inteligencia artificial por la condicion de que
es la referencia de todo lo que el hombre quiere materializar y desplegar, al imitar en el
perfil del disefio de la naturaleza. Esta viene a imitar, perfeccionar, revelar
conocimientos para ampliar y amparar la existencia de la vida natural y humana en la
prosperidad, de asumir el factible deseo de traer gratitudes sin precedentes,
disponiendo de los recursos y el intelecto, apoyandose de las otras ciencias, por lo
tanto, vale la critica investigar como propagar estos beneficios. De ahi que este articulo
tenga como objetivo fundamentar los beneficios y riesgos de la inteligencia artificial en
las Ciencias Bioldgicas en el contexto actual y futuro. En él se ofrecen paradigmas de
esta evaluacion, al tiempo que se cumple un analisis del avance en los ultimos afios y
su utilizacion en diferentes areas. En el campo de la Biologia, plantea el desarrollo de
nuevas herramientas informaticas para el descubrimiento de farmacos y dianas
moleculares, utilizando técnicas de ingenieria informatica e inteligencia artificial. En
consecuencia, la informacién estructural de las moléculas se codificd en los indices
topologicos de los grafos moleculares, con la ayuda de nuevos programas informaticos
especificos implementados.

Palabras clave: inteligencia artificial, ciencias biologicas, humanidad.
Abstract

Biology is not excluded from the use of artificial intelligence due to the condition that it is
the reference for everything that man wants to materialize and deploy, by imitating the
profile of nature’s design. This comes to imitate, perfect, and reveal knowledge to
expand and support the existence of natural and human life in prosperity, by assuming
the feasible desire to bring unprecedented gratitudes, making use of resources and
intellect, relying on other sciences; therefore, it is worth critically investigating how to
propagate these benefits. Hence, this article aims to substantiate the benefits and risks
of artificial intelligence in Biological Sciences in the current and future context. It offers
paradigms of this evaluation, while also carrying out an analysis of the progress in
recent years and its use in different areas. In the field of Biology, it proposes the
development of new computer tools for drug and molecular target discovery, using

1 Universidad de Las Tunas, Cuba.
2 Universidad de Las Tunas, Cuba.
3 Universidad de Las Tunas, Cuba.
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computer engineering and artificial intelligence techniques. Consequently, the structural
information of the molecules was encoded in the topological indices of molecular graphs,
with the help of newly implemented specific computer programs.

Key words: artificial intelligence, biological sciences, humanity.
Introduccion

La busqueda de inteligencia artificial y los beneficios que puede brindar, al tiempo que
las investigaciones sobre la 1A deben asegurar que el impacto futuro sea beneficioso
para todos, mientras que evita riesgos potenciales que entrafia, debe de tenerse en
cuenta a la hora de su activacién ante cualquier circunstancia y accion que el hombre lo
requiera. Esta idea fue presumida en un pasado que ahora se vuelve real e inclusive en
el presente se denota aun fantasiosa, en muchos casos, que han sido plasmadas en
peliculas futuristas, en donde la influencia de la industria cinematografica ha causado
gran impacto la idea de que las personas se hacen respecto a las maquinas
inteligentes, robots de servicios, etc. (PAHO, 2019).

Ya no son disimiles las narraciones textos y escritos, hasta obras en muchos casos,
gue recrean estos dilemas éticos, como ya acaece, ha sido el fruto de la imaginacion de
numerosos escritores, impresos en libros y representados en numerosos géneros
literarios, artisticos, también llevados a escenarios y documentales televisivos que han
sido plasmadas en peliculas futuristas, en donde la influencia de la renovada industria
cinematografica en su influencia cada vez mas con la IA, ya es tangible la acciones y la
influencia que tiene la IA que ha causado gran impacto, de modo que no es una idea
qgue las personas se hacen respecto a la utilizacion de esos engendros dotados de
inteligencia, virtualmente ya se ve interactuando con el hombre en forma de robots
humanoides y que estan disefiados y equipados para cumplir con diversos servicios
fundamentalmente de riesgo, entre otros, etc.

La presente investigacion tiene como objetivo fundamentar los beneficios y riesgos de la
inteligencia artificial en las Ciencias Bioldgicas en el contexto actual y futuro. La IA ha
permitido y permitira ampliar horizontes de arrojo del ser humano, amplificar
capacidades, posibilidades de su modelado para un mejor entendimiento del hombre
como ser inteligente, asi como tener mejor control y valoracién de la influencia de sus
actos en el mantenimiento y desarrollo de la vida en general.

Desarrollo

Existe regocijo al percibir como disimiles doctrinas personificadas y ajustadas en
dispositivos e imagenes de obra de ficcion del pasado se han materializado
actualmente, aunque con algunas diferencias o aspectos incomparables.

Asi mismo puede pensarse que planteamientos presentados en los filmes: A Space
Odyssey (1968), Westworld (1973), Blade Runner (1982), Juegos de Guerra (1983),
Terminator (1984) “Bicentennialman”, “Matrix (1999)”, Terminator 2 (1999)", Ex Machina
(2014), Her (2013), Dune (2021) Minoris Report (2002), Inteligencia Atrtificial(2001), Yo,
robot 2004, Chappie (2015), Corto circuito (1986) Avengers era de Ultron (2015),
Transcendence identidad virtual (2014), Ungrade: Maquina asesina (2018), Generacion
de Prometeo (1977), Resistencia (2023) , M3gan (2022), Colossus: theforbin Project
(1970), Sentencia previa (2002), I Am Mother (2019), En la luna (2009),Alma de metal
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(1973), Robocop (1987), Guia del viajero intergalactico (2005), EI hombre bicentenario
(1999), La maquina (2013), Ihuman (2019), Autébmata (2014), Metrépolis (1927) y otros,
puedan materializarse.

En el caso del filme: Yo, robot del 2004, exhibido ya un buen tiempo por la television, en
la sinopsis de la obra, demuestra la contradiccion y los retos en cuanto a la utilizacion
de esa tecnologia. Existen retos asociados a su empleo, ya que un mal uso o error
puede significar una situacion lamentable o un peligro para los humanos, quien asegura
en que seria el momento, el lugar y el tiempo que podemos estar ante el mal uso de la
tecnologia, ya sea por un error o accidente.

Muchos cientificos, desarrolladores de tecnologias y politicos, se han sumado a este
temor, hasta el momento infundado, como el Dr. Stephen Hawking, quien en el afio
2014, en una entrevista menciond que “la inteligencia artificial podria resultar en el fin
de la raza humana” (Romero y Rodriguez, 2004), a pesar de los prondsticos
desalentadores que personalidades relevantes del mundo cientifico puedan considerar,
el desarrollo de las tecnologias, beneficios y desventajas, esta supeditado al uso que
los seres humanos hagan de ella (Gonzélez, s.f.).

Los investigadores que defienden las posturas del desarrollo de la (IA) al servicio de la
humanidad, sostienen que es poco probable que una (IA) super inteligente exhiba
emociones humanas y por ende que esta se vuelva intencionalmente malvada
(Munteanu, 2013). Algunos argumentan que los avances en |A probablemente
resultaran en un sistema que careceran de limitaciones cognitivas humanas y para ese
momento nuestra vida parecera plastica, sobria y apagada. Otros creen que los
humanos evolucionaran o modificaran directamente su biologia o anexaran ambos tipos
de inteligencia para obtener una inteligencia superior (Davila y Sanchez, 2012).

Predictores tecnolégicos e investigadores difieren sobre el tiempo en el que la
inteligencia humana sera superada. La humana o natural es viva, sensible y sagrada, es
limpia, mientras la artificial o programada no es viva, es tentada y es impudica. Para
muchos la fusion de ambas nunca se llevaria a cabo, los valores que defiende una,
opacan los acervos y empeiios de la otra.

Esa inteligencia superior conlleva a que las fuerzas productivas en su duro afan de
lucha se enfrenten a niveles inimaginables y transformen también el entorno natural del
cual surgieron, cegados en una lucha de ganar mas valia sin importar el costo y las
consecuencias para el entorno del cual corresponden.

Podia ser una poderosa aliada y consejera al mismo tiempo que una poderosa
herramienta dotada de conocimientos y control pueda asumir en esa idiosincrasia
creada para ayudar al hombre alcanzar los arquetipos y métodos para su mejoramiento
y perfeccibn como son: viajar a la velocidad de luz, lograr la inmortalidad, almacenar
utilizar de forma segura energias poderosas, viajar en el tiempo, posibilidad de
fortalecer y perfeccionar su cuerpo que resista tales pruebas al internarse en lo
profundo del universo, asi como hallar y producir materiales resistentes con dicho fin.
Para dichas aspiraciones debera estar en acuerdos y no en desacuerdo al utilizar si se
puede decir asi, las bondades en un unico sentido a favor del bienestar de toda la
humanidad, deben privar derecho inalienable e inaplazable del bien en sentido comun.
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Los cambios son inminentes y las trasformaciones alcanzarian todo nuestro entorno
cambiandolo de forma brusca o no, segun el grado de acontecimientos que se generen,
lo natural seria un reflejo de una realidad que se esfumd, sino, resiste al duro afan de
desarrollo y perfeccionamiento. Nada sustituye lo natural, lo armonico en equilibrio total
entre todo, con los fendbmenos y procesos ocurriendo al mismo tiempo, en que son
capaces de alcanzar nuestros sensores naturales dotados en nuestros sentidos que nos
posibilita ver, oler, oir, sentir, saborear el verdadero mensaje de la vida.

Un numero de escenarios de estudios futuros combinan elementos de ambas
posibilidades, sugiriendo que, en algun punto, los humanos se mezclaran con
computadoras, 0 seran capaces de cargar su conciencia a una computadora, 0 nuevos
cuerpos clonados en un modo que resulte en una amplificaciéon substancial de su
inteligencia o cambiar todo el entorno de modo que no sucumben ante los cambios
irremediables por sus acciones.

La utilizacidbn de esas tecnologias y las integraciones de las mismas dadas a las
modificaciones de toda indole ante los cambios incesantes por la contaminacion que
subsisten en un encadenamiento de sucesos devastadores contra la humanidad. Se
abre un camino de esperanza ante la necesidad de subsistencia de todos los factores
de que depende la naturaleza. La biologia estd mas ligada a la inteligencia artificial y es
la ciencia que esta llamada a aplicar y evolucionar todas esas bondades tratandose de
la que alberga la vida y todos los procesos del pensamiento avalados por las
estructuras naturales por la cual se vale el hombre para evolucionar y desarrollar la
sociedad del futuro sin olvidarse del medio ambiente.

El dominio de la “vida”, sin lugar a dudas, se ha convertido en uno de los ejes
fundamentales por los que transitan las diferentes disciplinas de la filosofia y las
ciencias sociales. Conceptos como biomedicina, bioseguridad, bioética, bioinformatica o
biotecnologia constituyen, hoy por hoy, un punto de referencia ineludible para el
entendimiento y analisis de nuestra contemporaneidad y futuro. En este sentido, si bien
existe una multiplicidad de enfoques y lineas de investigacion, se puede colegir un eje
estructural comuan; a saber, la vida como elemento que trasciende y permea las
diferentes dimensiones de lo social.

¢,COmo se vera esa misma naturaleza en un futuro, que seremos nosotros, si miramos
nuestros cuerpos de un pasado y al mismo tiempo al actual, con esa naturaleza
modificada genética y tecnologicamente si lograra materializarse de forma brusca?

Especialistas en IA y biotecnologia no hacen antesala de que estas tecnologias sean
aptos de producir un alto nivel de vivacidad en la vida en general en un futuro cercano,
ni logren atenuar el actual deterioro ambiental. Un namero de cientificos esta a favor de
priorizar la investigacion temprana en los posibles trances y beneficios que conlleva la
prosperidad cognitiva de los humanos y computadoras, en el accionar, modificar, salvar
y mantener al respecto al medio ambiente, asi como, adaptar las tecnologias el
desarrollo de la vida y el impacto social de esta nueva fusion tecnologias.

La inteligencia es una capacidad mental general que, entre otras cosas, involucra la
habilidad de razonar, planear, resolver problemas, pensar abstractamente, entender
ideas complejas, aprender rapidamente, y aprender empiricamente. No es solamente
aprendizaje por medio de libros, actividad académica, o examenes. Sino que refleja una
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capacidad mas profunda y amplia del entendimiento de nuestro alrededor
(Gottfredson, 1997).

La IA es la inteligencia llevada a cabo por engendros tecnolégicamente electronicos e
informaticos de materiales orgéanicos o inorganicos hasta cadaveres para ensamblar
una maquina. En ciencias de la computacién, una maquina «inteligente» ideal es un
agente flexible que percibe su entorno y lleva a cabo acciones que maximicen sus
posibilidades de éxito en algun objetivo o tarea (Poole, s. f.).

Nosotros los seres humanos somos organismos dotados de una gran variedad de
instrumentos de medicién de forma natural combinable, de analisis, de recepcion de
estimulos, de reaccién y de respuestas, esto es gracias a los cinco sentidos que hemos
desarrollado. Crear maquinas que se comporten como cerebros humanos, capacitar
para observar un comportamiento inteligente y aprender de él, es parte del campo de la
investigacion de estos tiempos. Construir sensores que alertan de situaciones anémalas
y con gran sensibilidad como una red nerviosa cerebral. La roboética y la inteligencia
artificial (IA) se desarrollan a partir de ese comportamiento inteligente y se encuentran
tanto las actividades relacionadas con el raciocinio, es decir, estrategia y planeamiento,
como con la percepcién y reconocimiento de imagenes, colores, sonidos, olores, tacto,
etc (Gottfredson, 1997).

Coloquialmente, el término inteligencia artificial se aplica cuando una maquina imita las
funciones «cognitivas» que los humanos asocian con otras mentes humanas como por
ejemplo: «percibir», «razonar», «aprender» y «resolver problemas» (Poole, s.f.). Kaplan
y Haenlein (2019) definen la inteligencia artificial como "la capacidad de un sistema
para interpretar correctamente datos externos, para aprender de dichos datos y emplear
€s0s conocimientos para lograr tareas y metas concretas a través de la adaptacion
flexible" (Torres, 2018).

A medida que las maquinas se vuelven cada vez mas capaces, tecnologia que alguna
vez se pensoO que requeria de inteligencia se elimina de la definicion. Por ejemplo, el
reconocimiento Optico de caracteres ya no se percibe como un ejemplo de la
«inteligencia artificial» habiéndose convertido en una tecnologia comun (Kaplan y
Haenlein, 2019). Avances tecnolégicos todavia clasificados como inteligencia artificial
son los sistemas de conduccién auténomos o los capaces de jugar al ajedrez* o al Go.

Segln Takeyas (2007)* la (IA) es una rama de las ciencias computacionales
encargada de estudiar modelos de computo capaces de realizar actividades propias de
los seres humanos en base a dos de sus caracteristicas primordiales: el razonamiento y
la conducta.

En 1956, John McCarthy revolvié la expresion «inteligencia artificial», y la precis6 como
«la ciencia e ingenio de hacer maquinas inteligentes, especialmente programas de
coOmputo inteligentes» (McCarthy, 2007). Esta se basa en el test de Turing®. Plantea
que, si un humano interacta con una computadora y con otro humano, sin saber cual
es cada uno, al no ser capaz de diferenciarlo, el software con el que trabaja esa

4 En 1997 Gari Kasparov, campeon mundial de ajedrez, pierde ante la computadora auténoma Deep Blue.
TRADUCIDO:"Azul Oscuro", "Azul Profundo” o "Mar Profundo”.

5 La "interpretacion estandar" de la prueba de Turing, en la cual la entidad C, el interrogador, le es dada la tarea de
tratar de determinar qué entidad —¢;A o B?— es una computadora y cual un ser humano.
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computadora esta dotado de inteligencia artificial. También existen distintos tipos de
inteligencias y labores, que pueden ser obtenidas y producidas, respectivamente, por
sensores fisicos y sensores mecanicos en maquinas, pulsos eléctricos u épticos en
computadoras, tanto como por entradas y salidas de bits de un software y su entorno
software.

Diferentes muestras se hallan en el espacio de control de sistemas, planificacion
automatica, la habilidad de responder a diagnésticos y a consultas de los consumidores,
reconocimiento de escritura, reconocimiento del habla y reconocimiento de patrones.
Los sistemas de (IA) actualmente son parte de la rutina en campos como economia,
medicina, ingenieria, comercio, comunicacion y la actividad militar y de seguridad y se
ha usado en gran variedad de afanes de software, juegos de estrategia, como ajedrez
de computador, y otros videojuegos, asi como en varias categorias de la inteligencia
artificial:

e Busqueda heuristica. Podemos precisar una heuristica como un truco o
estrategia que limita grandiosamente la blsqueda de soluciones ante grandes
espacios de problemas. Por lo tanto, ante un problema, nos ayuda a seleccionar
las bifurcaciones dentro de un arbol con mas posibilidades; con ello se restringe
la busqueda, aunque no siempre se avala una solucion apropiada. Todo lo que
se debe tener en cuenta para que una heuristica sea adecuada es que nos
suministre soluciones que sean lo suficientemente buenas. Ademas, con la
utilizacién de la busqueda heuristica, no sera necesario replantear un problema
cada vez que se afronte, ya que, si ya ha sido planteado anteriormente, ésta
sugerira la forma en que se ha de proceder para resolverlo.

e Representacion del conocimiento. La representacion es una cuestion clave a la
hora de encontrar soluciones adecuadas a los problemas planteados. Si
analizamos mas detenidamente el término encontramos varias definiciones:
segun Barr® y Feigenbaum’, la representacion del conocimiento es una
combinacion de estructuras de datos y procedimientos de interpretacién que, Si
son utilizados correctamente por un programa, éste podra exhibir una conducta
inteligente; segln Farifias y Verdejo?, la Inteligencia Artificial tiene como objetivo
construir modelos computacionales que al ejecutarse resuelvan tareas con
resultados similares a los obtenidos por una persona, por lo que el tema central
de esta disciplina es el estudio del conocimiento y su manejo.

El razonamiento que puede tener cualquier persona, ha demostrado ser una de los
aspectos mas dificiles de modelar «dentro» de un ordenador. El sentido comun a
menudo nos ayuda a prever multitud de hechos y fenbmenos corrientes, pero, como ya
hemos dicho, es muy complicado representarlos en un ordenador, dado que los

6 Anthony James Barr, también Tony Barr o Jim Barr, nacido en 1940, es un disefiador de lenguajes de
programacion, disefiador software e inventor. Entre sus notables contribuciones estd el SAS (Statistical Analysis
System)

" The Age of Intelligent Machines: Knowledge Processing--From File Servers to Knowledge Servers by Edward
Feigenbaum https://web.archive.org/web/20030821053914/

8 Maria Felisa Verdejo Maillo (Salamanca 1950) es una catedratica de universidad del departamento de Lenguajes y
Sistemas Informaticos de la UNED. Es una de las pioneras espafiolas en procesamiento del lenguaje natural e
inteligencia artificial.
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razonamientos son casi siempre inexactos y que sus conclusiones y reglas en las que
se basan solamente son aproximadamente verdaderas. Lenguajes, entornos vy
herramientas de Inteligencia Artificial. En la Inteligencia Artificial, se han desarrollado
diferentes lenguajes especificos para los diferentes campos de aplicacion. Estos
lenguajes en su mayoria cuentan con una serie de caracteristicas comunes que
podemos resumir de la siguiente forma:

e Este tipo de software ofrece una gran modularidad.

e Existe gran cantidad de toma de decisiones de programacion hasta el dltimo
momento, es decir cuando el programa ya est4 ejecutandose.

e Ofrecen grandes pericias en la conduccion de listas, y esto es significativo, ya
que las listas son la estructura mas familiar usada para la representacion del
conocimiento en la Inteligencia Artificial.

e Proporcionan la realizacion de ciertos tipos de deduccién automatica permitiendo
también la creacion de una base de hechos (lugar donde se recogen los datos
iniciales del problema a resolver y los resultados intermedios una vez obtenidos).

e Permite el uso simultdneo de estructuras que incorporan conocimiento
declarativo y conocimiento procedimental.

e Tienen una estampada ubicacion gréfica.

Ademas, los instrumentos de Inteligencia Artificial admiten hacer una persecucion de
todos los cambios realizados a lo largo de toda la sesion. Disponen herramientas
capaces de desplegar programas que son capaces de percibir otros programas y
también de realizar modificaciones sobre ellos. Stuart Russell y Peter Norvig diferencian
estos tipos de la inteligencia artificial:

e Sistemas que piensan como humanos.- Estos sistemas tratan de emular el
pensamiento humano; por ejemplo las redes neuronales artificiales. La
automatizacion de actividades que vinculamos con procesos de pensamiento
humano, actividades como la toma de decisiones, resolucion de problemas y
aprendizaje.

e Sistemas que actian como humanos.- Estos sistemas tratan de actuar como
humanos; es decir, imitan el comportamiento humano; por ejemplo la robética. El
estudio de como lograr que los computadores realicen tareas que, por el
momento, los humanos hacen mejor.

e Sistemas que piensan racionalmente.- Es decir, con légica (idealmente), tratan
de imitar o emular el pensamiento logico racional del ser humano; por ejemplo
los sistemas expertos. El estudio de los calculos que hacen posible percibir,
razonar y actuar.

e Sistemas que actuan racionalmente (idealmente). — Tratan de emular de forma
racional el comportamiento humano; por ejemplo los agentes inteligentes. Esta
relacionado con conductas inteligentes en artefactos.
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La IA se divide en dos escuelas de pensamiento:
e Lainteligencia artificial convencional.
e Lainteligencia artificial computacional
Inteligencia artificial convencional

Se conoce también como IA simbdlico-deductiva. Esta basada en el andlisis formal y
estadistico del comportamiento humano ante diferentes problemas:

e Razonamiento basado en casos: Ayuda a tomar decisiones mientras se
resuelven ciertos problemas concretos y, aparte de que son muy importantes,
requieren de un buen funcionamiento.

e Sistemas expertos: Infieren una solucién a través del conocimiento previo del
contexto en que se aplica y ocupa de ciertas reglas o relaciones.

¢ Redes bayesianas: Propone soluciones mediante inferencia probabilistica.

e Inteligencia artificial basada en comportamientos: Esta inteligencia contiene
autonomia y puede auto-regularse y controlarse para mejorar.

e Smart processmanagement. Facilita la toma de decisiones complejas,
proponiendo una solucion a un determinado problema al igual que lo haria un
especialista en dicha actividad.

Inteligencia artificial computacional

La Inteligencia Computacional (también conocida como (IA) subsimbdlica-inductiva)
implica desarrollo o aprendizaje interactivo (por ejemplo, modificaciones interactivas de
los pardmetros en sistemas de conexiones). El aprendizaje se realiza basdndose en
datos empiricos.

Aprendizaje automético cuyo objetivo es desarrollar técnicas que permitan que las
computadoras aprendan. Se dice que un agente aprende cuando su desempefio mejora
con la experiencia, es decir, cuando la habilidad no estaba presente entre sus rasgos
de nacimiento.

Sistemas expertos es un sistema computacional que emula la capacidad de tomar
decisiones de un humano experto.

Realidad simulada es la proposicion que sugiere que la realidad podria ser una
simulacion, quizas por ordenador, a un grado indistinguible de la "verdadera" realidad.
Contendria mentes conscientes que podrian saber o no que estan viviendo dentro de
una simulacion

Redes bayesianases un modelo grafo probabilistico (un tipo de modelo estatico) que
representa un conjunto de variables aleatorias y sus dependencias condicionales a
través de un grafo aciclico dirigido (DAG por sus siglas en inglés)

La Teoria del caos trata ciertos tipos de sistemas complejos y sistemas dinamicos no
lineales muy sensibles a las variaciones en las condiciones iniciales. Pequefas
variaciones en dichas condiciones iniciales pueden implicar grandes diferencias en el
comportamiento futuro, imposibilitando la prediccion a largo plazo.
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Algoritmo hormiga es una técnica probabilistica para solucionar problemas
computacionales que pueden reducirse a buscar los mejores caminos o rutas en grafos.

Robdtica evolutivas un area de la robdtica autbnoma en la que se desarrollan los
controladores de los robots mediante la evolucion al usar algoritmos genéticos.

Agentes Inteligentes es una entidad capaz de percibir su entorno, procesar tales
percepciones y responder o actuar en su entorno de manera racional, es decir, de
manera correcta y tendiendo a maximizar un resultado esperado. Es capaz de percibir
su medioambiente con la ayuda de sensores y actuar en ese medio utilizando
actuadores (elementos que reaccionan a un estimulo realizando una accion).

Se supone que «Inteligencia artificial» debiera ser herramienta auxiliar de la Inteligencia
Social para resolver los problemas que asfixian a la humanidad. Con la Mentalidad de
Colmenas, que no debiera ser un arma, pero si, para dignificar la produccién social del
conocimiento y de la vida.

En 2019 la comisién Mundial de Etica del Conocimiento Cientifico y las Tecnologias
(Comest) de la Unesco definio la «Inteligencia artificial» como la produccion tecnol6gica
gue involucra dispositivos con habilidades para copiar o reproducir funciones propias de
la inteligencia humana, como el aprendizaje, el razonamiento, la solucion de problemas,
la interaccion linglistica e incluso la produccién de trabajo creativo y artes. Asi de serio
es el asunto cientifico y politico.

Nosotros debemos estar advertidos y listos para ofrecer batalla cientifica desalienante,
en el corazon del propio proceso laboral, incluso dentro de los campos cientificos y
académicos dicen algunos que no se trata de omitir la intervencién humana, sino de
perfeccionar sus capacidades. Desde 1956 Jonh McCarthy la caracterizo, en el seno de
la conferencia de Dartmouth, como una diversidad compleja de especialidades que
suponen en la aplicacion del campo del mercado, del entretenimiento o actividad ludica,
matematica, escritura y diagnostico de enfermedades.

En consecuencia, con estos desafios, en 2021 la directora general de la Unesco Audrey
Azoulay, abog6 por el establecimiento de reglas para la implementacién de la
inteligencia artificial solo en beneficio de la humanidad este mismo afo esta
organizacién elaboro un documento sobre las recomendaciones dirigido a los gobiernos
del mundo, en el cual se incluye un grupo de principios, en lo que se destacan:

Seguridad y proteccion equidad y no discriminacion, sostenibilidad, privacidad
supervision y decisibn humana, transparencia y aplicabilidad, responsabilidad y
rendicion de cuenta sensibilidad, alfabetizacién y gobernanza de la (Al)

Sobresalen los incontables beneficios del uso de la (Al), la cual ayudara a la humanidad
a incrementar el nivel de vida.

La biologia como ciencia rectora no estd exenta de brindar estos avances por la
condicion de que es la referencia de todo lo que el hombre quiere materializar y
desplegar, disponiendo de los recursos y el intelecto apoyado de las otras ciencias.
Bioingenieria es una rama de la fisica basada métodos fisico-matematicos para resolver
problemas de las ciencias de la vida, utilizando las metodologias analiticas y sintéticas
de la ingenieria. En este contexto, mientras que la ingenieria tradicional emplea ciencias
fisicas y matematicas para analizar, disefiar y fabricar herramientas inanimadas,
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estructuras y procesos, la bioingenieria utiliza las mismas ciencias para estudiar
numerosos aspectos de los organismos vivos, que comprende la aplicacién de los
conceptos, leyes, modelos, y métodos propios de la fisica a la prevencion, diagndéstico y
tratamiento de enfermedades, desempefiando una importante funcién de la asistencia
médica, en la investigacion biomédica y en la optimizaciéon de algunas actividades
sanitarias.

Algunas areas de incumbencia:
¢ Radiodiagnodstico
e Radioterapia
¢ Radioproteccion
e Medicina nuclear
¢ Investigacion bioeléctrica
e Procesamiento de sefales

Consiste en la aplicacion de las técnicas e ideas de la ingenieria a la biologia y
concretamente a la biologia humana. El gran sector de la bioingenieria que se refiere
especialmente a la medicina se le denomina ingenieria biomédica. Algunas areas de la
bioingenieria son las siguientes:

e Ingenieria biomédica: aplicacion de la ingenieria sobre la medicina en estudios
con base en el cuerpo humano y en la relacion hombre-maquina para proveer la
restitucion o sustitucion de funciones y estructuras dafiadas, para proyectar y
construir instrumentos con fines terapéuticos y de diagnostico.

e Biologia aplicada: Utilizacién de los procesos bioldgicos extendidos a escala
industrial para dar lugar a la creacion de nuevos productos.

¢ Ingenieria ambiental: Uso de la ingenieria para crear y controlar ambientes
Optimos para la vida y para el trabajo.

e Bibnica: aplicacion de los principios de los sistemas bioldégicos a modelos
ingenieriles con el fin de construir dispositivos especificos.

Aportes de la ingenieria artificial a la investigacion aplicada en fisica médica y
bioingenieria:

e Reconocimiento de los patrones e imagenes digitales de 6rganos humanos
(estobmago, higado, vesicula biliar, etc.)

e Reconocimiento de patrones de sefiales biomédicas (electrocardiogramas,
electro-encefalogramas, etc.) O control inteligente de unidades de cuidados
neonatales.

Algunos ejemplos:
e Control inteligente de protesis
e Equipos quirargicos inteligentes

¢ Interfaces entre cerebros y computadores
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Una clinica médica puede usar inteligencia artificial para organizar las asignaciones de
las camas, crear una rotacion del personal, y proveer informacién médica y otras tareas
importantes.

Las redes neuronales artificiales son usadas como sistemas de apoyo para decisiones
clinicas en el diagnostico médico, tales como la tecnologia de Procesamiento de
Conceptos en el software de registros médicos electrénicos.

Otras tareas en medicina que pueden ser potencialmente realizadas por IA incluyen:

Interpretacion de radiologias asistidas por computadoras. Estos sistemas ayudan a
escanear imagenes digitales, por ejemplo, provenientes de computed tomography, para
sefalar zonas visibles, tales como posibles enfermedades. Una aplicacién tipica es la
deteccion de un tumor y analisis del ruido cardiaco.

La nanorrobdtica es el campo de las tecnologias emergentes que crea maquinas o
robots cuyos componentes estan 0 son cercanos a escala nanométrica (10-9 metros)
1,2,3. De una forma mas especifica, la nanorrobética se refiere a la ingenieria
nanotecnoldgica del disefio y construccidon de nanorrobots, teniendo estos dispositivos
un tamafio de alrededor de 0,1 a 10 micrometros y estan construidos con componentes
de nanoescala o moleculares 4,5. También han sido usada las denominaciones de
nanobots, nanoides, nanites, nanomaquinas 0 nanomites para describir a estos
dispositivos que actualmente se encuentran en investigacion y desarrollo 6,7.

Se espera que la futura nanotecnologia médica empleé nanorrobots inyectados en el
paciente para que funcionen a nivel celular. Los nanorrobots de uso médico deberian
ser no replicantes, ya que la replicacién aumentaria de forma indeseable su complejidad
e interferiria con su mision meédica.

La nanotecnologia abarca un amplio rango de nuevas tecnologias para el desarrollo de
soluciones personalizadas que optimizan la administracion de productos farmaceuticos.
Actualmente, los efectos colaterales dafinos de tratamientos tales como la
quimioterapia comunmente son el resultado de métodos de administracion de drogas
gue no son precisos para identificar las células blanco.

Investigadores en la Universidad de Harvard y el Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts, sin embargo, han sido capaces de pegar hebras de ARN especiales, de
un tamafo de cerca de 10 nm de diametro, a nanoparticulas, rellenandolas con drogas
utiizadas en quimioterapia. Estas hebras de ARN son atraidas a las células
cancerigenas. Cuando la nanoparticula encuentra una célula cancerigena, se adhiere a
ella, y suelta la droga al interior de dicha célula. Este método directo de administracion
de drogas tiene gran potencial para el tratamiento de pacientes de cancer evitando los
efectos negativos, asociados comunmente a la administracion incorrecta de las drogas.

Otra aplicacion util de los nanorrobots es asistir en la reparacion de células de tejido a lo
largo de los glébulos blancos. El reclutamiento de células inflamatorias o de globulos
blancos (que incluyen neutroéfilos, linfocitos, monocitos y mastocitos) hacia el area
afectada es la primera respuesta al dafo de los tejidos. Debido al pequefio tamafio de
los nanorrobots estos se podrian pegar a la superficie de las células blancas reclutadas,
para infiltrarse a través de las paredes de los vasos sanguineos y llegar al sitio de la

Pagina 71



Transformaciones académicas hacia el desarrollo sostenible: Ciencias Técnicas Integradas

herida, donde ellos pueden asistir al proceso de reparacion del tejido, posiblemente
usando ciertas substancias para acelerar la recuperacion.

La ciencia detras de este mecanismo es bastante compleja. El paso de las células a
través del endotelio, un proceso conocido como transmigracion, es un mecanismo que
envuelve el encuentro de receptores en la superficie de la célula a moléculas de
adhesion, el acercamiento de fuerza activa y la dilatacion de las paredes del vaso y una
deformacion fisica de las células migratorias. Al pegarse a las células inflamatorias
migratorias, los robots efectivamente pueden "cabalgar® a través de los vasos
sanguineos, evitdndose la implementacibon de un complejo mecanismo de
transmigracion por si mismos.

Actualmente la Administracion de Alimentos y Medicamentos de Estados Unidos (en
inglés: Food and Drug Admnistration, FDA, 2011) regula la nanotecnologia de acuerdo
al tamafio. También la FDA regula lo que actla por medios quimicos como una droga, y
lo que actia por medios fisicos como un dispositivo. Con los nuevos avances de la
nanotecnologia estos pequefos dispositivos estan siendo creados con la habilidad de
autorregularse y de ser 'mas inteligentes' que las generaciones previas

Por ejemplo, la capacidad de protesis inteligentes que superen la diferencia de
personas mutiladas, e incluso le provean capacidades superiores a las partes naturales
reemplazadas esta por verse, y esto podria materializarse con ayuda de la inteligencia
artificial. La presencia futura de robots cirujanos en hospitales tiene una base cierta. Se
habla en la concreta de utilizarla en la clasificacion, control taxondmico y sistematica de
especies descubierta y por descubrir en los confines mas oscuros del planeta tierra y
los programas de construccion y exploracion espacial de vida y recursos minerales en
otros planetas. Pero, asi como la humanidad puede beneficiarse de estos adelantos,
podrian utilizarse técnicas de (Al) en aplicaciones que nos lleven por caminos perversos
fundamentalmente en el plano militar que ya se sustentan algunas ideas en la aviaciéon
de combate, la guerra biolégica basada en agentes infecciosos manipulados o el
espionaje y vulneracion de la privacidad, que quedaria en manos de estados y
gobiernos poderosos, con enfoque imperial. La duda existe y es el temor de este nuevo
contexto global que va favoreciendo al multilateralismo y muriendo el unilateralismo de
las antiguas potencias imperialista que no cesan en su afan hegemonico y buscan
desenfrenadamente mantenerse en el estatus mundial a pesar de sus periédicas crisis,
sintomas de decadencias y utilicen esta tecnologia.

Conclusiones

Puede concluirse que la IA no es una moda; es una disciplina construida a partir de
aportes multidisciplinarios y campos de trabajo, con teorias y modelos propios. Ataca
problemas para los cuales no existen métodos computacionales basados en algoritmos
gue sean aceptables. En el campo de la Biologia, plantea el desarrollo de nuevas
herramientas informaticas para el descubrimiento de farmacos y dianas moleculares,
utilizando técnicas de ingenieria informatica e inteligencia artificial. En consecuencia, la
informacion estructural de las moléculas se codifico en los indices topolégicos de los
grafos moleculares, con la ayuda de nuevos programas informaticos especificos
implementados. La inclusion de nuevas tecnologias es distintos ambitos de la vida es
inminente.
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La IA ha permitido y permitira ampliar horizontes de resolucion del ser humano,
amplificar capacidades, posibilidades de su modelado para un mejor entendimiento del
hombre como ser inteligente. Puede incrementar las capacidades de diagndstico
médico, terapia y proteccion ambiental, asimismo, ayudar en estudios de fenébmenos
biolégicos y del comportamiento humano. Permitira incursionar en el fondo de los
océanos y en profundidades del universo y descubrir los secretos que entrafia su propia
existencia y la del propio hombre y de la vida. Puede albergar la esperanza de que las
mismas mejoren las condiciones de vida del ser humano y no se conviertan en la
amenaza que actualmente varios vaticinan (Martinez et al., 2019).
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Resumen

El estudio fue realizado en el Central Azucarero “Majibacoa” durante la zafra 2020-
2021, con el objetivo de determinar el efecto de la presion hidraulica que se aplica sobre
la maza superior del primer molino del tandem, sobre su consumo energético. Para ello
se realizaron dos experimentos, para medir determinar la presion efectiva y extraccion
del molino. Fueron variadas las presiones hidraulicas desde 2 800 psi hasta 2 550 psi
con intervalos de 50 psi. Se comprob6 que, dentro de esos limites de presién hidraulica,
la demanda de potencia disminuye al reducir la presion mientras que no se afectan los
valores de % Pol y % humedad en el bagazo final. Por tanto, operar el molino a
presiones menores de 2 800 psi, trae consigo un ahorro energético y disminucion de los
costos de mantenimiento.

Palabras clave: molino de cafa de azUcar, presiones hidraulicas en el molino,
lixiviacion, extraccion de jugo de cafia de azucar.

Abstract

The study was carried out at the “Majibacoa” Central Sugar Mill during the 2020-2021
harvest, with the objective of determining the effect of the hydraulic pressure applied on
the upper roll of the first mill of the tandem on its energy consumption. For this purpose,
two experiments were conducted to measure and determine the effective pressure and
extraction of the mill. The hydraulic pressures were varied from 2,800 psi to 2,550 psi in
intervals of 50 psi. It was verified that, within those hydraulic pressure limits, the power
demand decreases when the pressure is reduced while the % Pol and % moisture
values in the final bagasse are not affected. Therefore, operating the mill at pressures
below 2,800 psi brings energy savings and a reduction in maintenance costs.

Key words: sugarcane mills, hydraulic pressures in the mill, leaching, extraction of
sugarcane juice.

Introduccion

El proceso industrial de produccion de azucar crudo de cafia, implica una primera etapa
tecnoldgica, que consiste en la preparacion de la cafia y posterior extraccion de la

1 Universidad de Las Tunas, Cuba
2 Universidad de Las Tunas, Cuba
3 Empresa Azucarera Central Majibacoa, Cuba
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sacarosa que esta contiene. Una buena preparacion de cafia favorece el trabajo de la
planta moledora, trayendo cuantiosos beneficios econdmicos, pues se obtiene: mayor
capacidad de molida, mayor extraccion en el tandem y menor demanda de potencia en
los molinos (Corrales-Suarez et. al., 2015a). Este proceso puede realizarse mediante
difusores con o sin molinos de pre extraccidn o por el proceso combinado de imbibicion
y compresion, en prensas o en tandem de molinos (Hugot y Jenkins 1986; Jenkins,
1966; Gil, 2011; Corrales-Suarez et al., 2015b).

En el caso especifico de Cuba el proceso de extraccion se realiza en tdndem de
molinos, mediante la imbibicién y separacién del jugo de la fibra compresion mediante la
aplicacion de presiones hidraulicas, proceso que ha sido estudiado por muchos autores
(Hugot y Jenkins, 1986; Gil, 2011). El propésito de un tren de molinos es extraer el
azucar de la cafia a un costo acorde con las caracteristicas mecanicas de ellos y que
depende, ademas, del modo de operacion. La eficiencia del trabajo del tAndem se mide
por la calidad del bagazo final respecto al % de Pol (sacarosa aparente) y el % de
humedad, asi como por el consumo energético asociado (Corrales, 2017).

El tandem de molinos consume alrededor del 35% de la energia del central azucarero
(Vélez y Jauregui, 2006; Macias-Socarras et al., 2019). Una de las vias para disminuir
los costos del proceso de produccion de azucar crudo de cafia consiste en disminuir el
consumo de energia del tdndem sin violar los valores normados de % Pol y % de
humedad en bagazo. El rendimiento de esta area puede ser decisivo, si se logra una
buena extraccion con una demanda racional de potencia. Para mejorar la eficiencia del
proceso de extraccion de la sacarosa de la cafia de azUcar se propone la aplicaciéon de
las presiones hidraulicas 6ptimas en cada pistdn de la maza superior para lograr que la
maza superior se mantenga en posicion horizontal (Goytisolo et al., 2012).

Publicaciones de investigaciones sobre la influencia de las presiones hidraulicas
aplicadas a la maza superior del molino sobre el consumo de energia de los motores,
muestran que es posible disminuir la demanda de potencia del molino mediante una
reduccion apropiada de las presiones hidraulicas, siempre que no afecte la eficiencia
del proceso de extraccion de la sacarosa (Gil, 2011; Corrales, 2017). Estas
investigaciones incluyeron una desmenuzadora (Gil, 2011) y los molinos de extraccion
en himedo — 2do al 5to — (Corrales, 2017), sin embargo, no se ha investigado el
comportamiento de la eficiencia del proceso de extraccion en el primer y sexto molino al
someterlo al procedimiento antes mencionado.

La utilizacion de los centrales azucareros como fuente de generaciébn de energia
renovable, mediante turbogeneradores y/o tributarios de bagazo a Bioeléctricas, es una
de las razones que pueden justificar la molida, al elevar su eficiencia se estara
potenciando al ingenio para ser mas rentable a través de la venta de electricidad, a la
vez que se incrementa en valor agregado del azucar y se diversifica la agroindustria.
Por otra parte, el empleo del bagazo como combustible es una contribucion a mejorar el
medio ambiente al contribuir a la disminucién de la quema de combustibles fosiles cuyo
efecto esta provocando aumento de la concentracion de dioxido de carbono en la
atmosfera (Ribas et al., 2017; Agencia EFE, 2021).
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La investigacion tuvo como objetivo determinar el efecto de la presion hidraulica que se
aplica sobre la maza superior del primer molino del tandem, sobre su consumo
energeético.

Desarrollo

El proceso de extraccion de la sacarosa de la cafia de azucar en el tandem de molinos
se puede considerar dividida en dos etapas: una de extraccion en seco y otra en
hamedo. La de extraccién en seco, propiamente dicha, puede estar constituida por una
desmenuzadora y un primer molino, o sélo por un primer molino o0 uno desmenuzador.
Esta etapa es la que entrega el alimento (fibra + jugo) a la etapa de extraccion en
huamedo.

La composicién del jugo que se extrae de la cafia esta influenciada por la magnitud de
la presion con que este es extraido. El mayor por ciento de extraccién de proteinas y
péptidos ocurre en la desmenuzadora y el primer molino, mientras que la extraccion de
aminoacidos aumenta hacia el sexto molino. A presiones moderadas las paredes
celulares se rompen, dejando escapar el jugo puro de las celdas, pero a presiones
mayores comienzan a ser extraidos jugos impuros del protoplasma y de la corteza. En
todo caso, la presion hidraulica aplicada a cada molino debe ser suficiente para lograr el
nivel de extraccion requerido a un costo conveniente (Jenkins, 1966; Rein, 2012).

Hugot y Jenkins (1986), variaron simultdneamente las presiones en todos los molinos y
verificod la hipotesis de que las altas presiones favorecen el proceso de extraccion. No
obstante, en experimentos realizados por Gil (Gil, 2011), tanto a escala de laboratorio
como industrial, se obtuvo que existe una presién hidraulica, la que depende de las
caracteristicas técnicas y condiciones de molida en el molino, a partir de la cual la
extraccién de jugo se incrementa muy poco. Al incrementar la presion hidraulica en el
molino, aumenta el consumo de potencia asi como el desgaste en chumaceras y
engranajes (Hugot y Jenkins, 1986; Jenkins, 1966). En la literatura se recomiendan
rangos de presiones para la operacion de los molinos, pero no se indica como elegir las
presiones hidraulicas que permitan una adecuada extraccion con el menor consumo de
energia (Barreiro, 2011).

Segun estudios reportados en la literatura, el grado de preparacion influye sobre las
pérdidas por reabsorcion en bagazo. Estas pérdidas van disminuyendo con el aumento
de la preparacion hasta un grado determinado a partir del cual la relacion de
reabsorcion a extraccion comienza a aumentar, por lo que se plantea que existe un
Optimo para el cual son minimas estas pérdidas (Jenkins, 1966). Es conocido que la
porosidad del lecho esta relacionada estrechamente con el tamafio de las particulas,
especialmente en los sistemas polidispersos. Como consecuencia la capacidad de
drenaje del jugo a través del colchdn de bagazo disminuye, al disminuir el tamafio de
las particulas y aumentar su densidad bajo el efecto de la compresion de las mazas. A
medida que aumenta la preparacion de la cafia, el bagazo va penetrando cada vez mas
profundamente en las ranuras, lo que dificulta el drenaje del jugo sobre la superficie de
las mazas. Cuando las ranuras son llenadas completamente la reabsorcion es maxima
(Gil, 2011).

Loughran (1990 citado en Corrales, 2017) describe el proceso en el molino. Sefala que
el bagazo que llega al molino esta parcialmente saturado y en determinado plano =B,
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donde 0 es medido a partir del plano axial y en sentido contrario a las manecillas del
reloj, es agarrado por las mazas y comienza a ser comprimido. La razén de compresion
Co Se puede representar por la ecuacion:

Co=[Vo/ Vc]
(1)
Donde:
Vo ... volumen inicial de la cafia preparada saturada (bagazo).
Vc ... volumen ocupado por la cafia comprimida

La razén de compresién Cy se toma como constante en cualquier plano vertical entre las
mazas y se calcula mediante la ecuacion:

Co= (CoW0o/D)/[(1+Wo/D-cosB) cosB]
(2)

0 ... angulo que define la posicion del plano vertical

Wo .. abertura de trabajo del molino

D ... didmetro de la maza

Co ... razén de compresion del molino, medida en el plano axial donde 6= 0
En Ce=1 el bagazo estd completamente saturado.

A partir de 6=B aumenta la saturacion hasta un plano 6=C donde el bagazo esta
completamente saturado. En esas condiciones la disminucion del volumen del bagazo
saturado, segun avanza hacia el plano axial, es igual al volumen de jugo extraido. En
determinado plano entre las mazas, antes del plano axial, el bagazo bajo la presion
existente entre las mazas alcanza la maxima compresion y a partir de ahi extruye.

Ese plano recibe el nombre de plano neutral. Hugot y Jenkins (1986) sefala que la
maxima presion a que es sometido el bagazo entre las mazas aparece antes del plano
axial. Cualquier presion que se aplique sobre la maza superior permite comprimir mas el
bagazo, mientras la presion resultante sobre el bagazo no supere a la presion en el
plano neutral (Gil, 2011; Corrales, 2017).

La posicidon del plano neutral se puede determinar teéricamente mediante la ecuacion:

R R

2 ©))

¢ =cos™

Donde:

k: Coeficiente de reabsorcion.

ADS: abertura dinamica de salida del molino (m).

D: Didmetro promedio de los diametros medios de las mazas (m).
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La abertura del plano neutral (Apn) se puede determinar aproximadamente partir de la
ecuacion:

Apn = D(1-cosg)+ ADS 4)

Cuando las presiones aplicadas sobre la maza superior son tales que la presion
resultante sobre el bagazo supera a la presién en el plano neutral, no aumenta la
extraccion, ya que en esas condiciones la fibra-jugo es practicamente incompresible
para fines practicos. Sin embargo, se incrementan las tensiones mecanicas en
diferentes partes del molino, en el desgaste en engranajes y chumaceras, afecta al
sistema oleo hidraulico e incrementa el consumo energético del molino, por lo que debe
incrementarse el indice de fallas (Gil, 2011; Corrales, 2017; Barreiro, 2011).

La existencia del plano neutral en el molino es lo que en la practica industrial permite
bajar las presiones hidraulicas de trabajo hasta presiones cercanas a la maxima presién
existente antes del plano axial (Hugot y Jenkins, 1986) sin afectar la norma de % Pol y
% humedad del bagazo final (Gil, 2011; Corrales, 2017).

La investigacion se realizé en el tandem de molinos cafieros del central Majibacoa
durante la zafra de 2021. Este tiene una capacidad de molida de 6 900 t/dia (600 000
@/dia), esta compuesto por seis molinos de tres mazas con cuarta maza o0 maza
alimentadora y tiene tolva alimentadora Donnelly en todos los molinos.

Materiales y métodos
Para la realizacion de los experimentos, previamente:

e Marcar el colchén de cafia preparada para determinar el tiempo de retencion de
la cafia en el tAndem y en cada molino.

e Las presiones hidraulicas por molino (lado de la corona, lado del pifion).
Determinacion de la presion efectiva y extraccion del molino

a) Tomar muestras acumulativas de bagazo a la salida del molino, en los extremos y
centro de la estera, durante 2 veces el tiempo de retencion de la cafia en el tandem.

b) Dividir el contenido de las bolsas, en dos porciones aproximadamente iguales.
Reducir el tamafio las muestras, una hasta 300 g y la otra a 200g.

c) Presion estatica equivalente a la presion efectiva del molino: Introducir cada bagazo
en el cilindro. Prensar lentamente hasta la apariciéon de la primera humedad en los
orificios del cilindro. Anotar las presiones. Realizar pruebas de hipétesis para la
diferencia de las medias.

d) Continuar la compresion y aplicar la maxima presion de la prensa durante 1 min.
Pesar la torta y el jugo. Calcular mjugo/mwrta. Realizar pruebas de hipotesis para la
diferencia de las medias.

Determinacion de la presion efectiva y extraccion del molino para diferentes presiones

a. Disminuir las presiones hidraulicas en los extremos de la maza superior en: 50 psi,
100 psi, 150 psi, 200 psi y 250 psi, respecto a la presion inicial.
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b. Repetir los pasos a) al d). Emplear un tamafio de muestra de 300 g.

Dos experimentos con cada presion. Hacer coincidir los experimentos con la toma de
muestras del bagazo final por el laboratorio azucarero, para tener los datos de % Pol y
% Humedad del bagazo final.

Resultados y discusion
Tabla 1
Tiempo de retencion de la cafia en los molinos

Molino # 1 00:18:56 Molino # 4 00:17:24
Molino # 2 00:13:47 Molino #5 00:21:99
Molino # 3 00:12:21 Molino # 6 00:19:13

Nota: Elaboracion por los autores.
1(min:s:centésimas de s)
Tiempo total de retencion de la cafia en el tandem: 01:42:60 min

El tiempo de retencion de la cafa en los molinos es menor de 22 s. La toma de las
muestras en el molino debe realizarse luego de transcurrir un tiempo mayor de 2 min,
para estabilizar los pardmetros de % Pol y % humedad del bagazo.

Presiones por molinos
Tabla 2
Presiones hidraulicas de trabajo en los molinos

Lado de la corona Lado opuesto
Molino# 1 2800 psi 2800 psi
Molino#2 2450 psi 2450 psi
Molino #3 2400 psi 2400 psi
Molino #4 2400 psi 2400 psi
Molino#5 2500 psi 2500 psi
Molino#6 2600 psi 2600 psi

Nota: Elaboracion por los autores.

La observacion permitio identificar las presiones de trabajo en los diferentes molinos
(Tabla 2). Estas siguen lo orientado en el Manual para la Planta Moledora respecto a las
presiones maximas. Sin embargo, el Manual recomienda emplear las menores
presiones hidraulicas para las cuales se realice el proceso de forma eficiente, aunque
no especifica como lograrlo (Barreiro, 2011).
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Andlisis de los datos experimentales

El analisis estadistico de los datos se realizd con el software StatGraphics Centurion.
Version 15. En todos los casos se realiza la prueba de normalidad para aceptar o
rechazar la validez de los datos.

Presiéon de saturacion

Para determinar si la presion de saturacion del bagazo, determinada en la prensa del
laboratorio azucarero, es una propiedad intensiva fueron ensayadas compresiones con
masas de 200 g y 300 g (Tabla 3). Se comprob6é que los datos no presentan
deviaciones de la normalidad, por lo que se realiza el analisis de varianza y se
comprueba que no hay diferencias significativas entre las medias. Se concluye que la
presion de saturacion es independiente de la masa de bagazo tomada para el ensayo
(Tabla 4). Es necesario sefialar que mientras mayor es la muestra de ensayo, menor es
el error experimental al determinar las presiones de saturacion. Las presiones de
saturacion determinadas en la prensa del laboratorio azucarero Gil (Gil, 2011) las
denominé presiones estaticas equivalentes a las presiones dindmicas efectivas del
molino.

Tabla 3
Presiones de saturacion del Bagazo para masas diferentes.

b) Presion de saturacion (Prsaur), c) Presion de saturacion (Prsawr),
300 g, kg/cm? 200 g, kg/cm?
55 4
55 3,2
4 3,5

9 11,5
8,5 6,5
4,5

7,5

6 7,5
55 7
6 5
7 7,5

6 6,5
6 5

55 6,5
7 6

7 7,5
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6
6,5
6.4 6,3

Nota: Elaboracion por los autores.

El promedio de las presiones de saturacion del bagazo para 300 g fue de 6,5 psi con
una desviacion estandar de 1,2, lo que indica que la presion efectiva del molino se vio
poco afectada por la disminucién de las presiones hidraulicas de 2 800 psi a 2 550 psi.
Las presiones de saturacion para la muestra de 200 g fueron mas variables que para
300 g, por lo que es recomendable emplear muestras mayores, por ejemplo 400 g, la
que llena apretadamente el cilindro de ensayos de la prensa.

Tabla 4
ANOVA para PrSatur 200 g por PrSatur 300 g.

Fuente Suma de Gl Cuadrado Razon-F  Valor-P
Cuadrados Medio

Entre grupos 40,9704 7 5,853 2,82 0,061

Intra grupos 22,8675 11 2,08

Total (Corr.) 63,8379 18

Nota: Elaboracion por los autores.

La tabla ANOVA descompone la varianza de Prsawr 200 g en dos componentes: un
componente entre grupos y un componente dentro de grupos. La razén-F, que en este
caso es igual a 2,82, es el cociente entre el estimado entre grupos y el estimado dentro
de grupos. Puesto que el valor P de la raz6n F es mayor o igual que 0,05, no existe una
diferencia estadisticamente significativa entre la media de Prsawr 200 g entre un nivel de
Prsatur 300 g.

Tabla 5
Resultados experimentales de Mjugo/Mtorta @ diferentes presiones

M/Mr Pagoo psi M/ Mrpotras psi
0,670 0,571 2750
0,669 0,531 2700
0,550 0,561 2650
0,880 0,724 2600
0,765 0,691 2550

Nota: Determinacion de la dependencia de la extraccion en el molino, considerada
como Mijugo/Miorta, de las presiones hidraulicas aplicadas en los extremos de la maza
superior.
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La cafa entra al primer molino con una cantidad de jugo = masa de cafia — masa de
fibra. Como preparacion para el proceso de lixiviacion en los molinos de extraccién en
hamedo, el 1er molino debe extraer la mayor cantidad de jugo posible. Esa extraccion
esta limitada, entre otros factores, por el fendmeno de la reabsorcion que esta presente
en todos los molinos. Un indicador de la eficacia del molino puede ser la relaciéon (masa
de jugo) / (masa de fibra del bagazo muestreado) y para determinacion rapida, la
relacion entre el peso del jugo extraido de una muestra de bagazo prensada a la
maxima presion de la prensa durante un minuto y la torta residual que permanece en el
cilindro. Partiendo de ese hecho, es posible comparar la eficacia de la extraccién que
logra el molino a diferentes presiones hidraulicas.

La tabla 6 contiene el resumen estadistico para las dos muestras de datos. EIl sesgo
estandarizado y la curtosis estandarizada indican que las muestras provienen de
distribuciones normales, ya que estan en el intervalo -2 a +2.

Tabla 6
Resumen Estadistico

Prasoo psi P otras pr
Recuento 5 5
Promedio 0,7068 0,6156
Desviacion Estandar 0,123242 0,0859698
Coeficiente de Variacion  17,4367% 13,9652%
Minimo 0,55 0,531
Maximo 0,88 0,724
Rango 0,33 0,193
Sesgo Estandarizado 0,291357 0,506108
Curtosis Estandarizada 0,107008 -1,2025

Nota: Elaboracién por los autores.

Intervalos de confianza del 95,0 % para la media de Przsoo psi: 0,7068 +/- 0,153026
[0,553774; 0,859826].

Intervalos de confianza del 95,0 % para la media de Potraser: 0,6156 +/- 0,106746
[0,508854; 0,722346].

Intervalos de confianza del 95,0 % intervalo de confianza para la diferencia de medias
suponiendo varianzas iguales: 0,0912 +/- 0,154965 [-0,0637649; 0,246165].

Prueba t-Student para comparar medias

Hipotesis nula: medial = media2
Hipdtesis Alt.: medial <> media2

Suponiendo varianzas iguales: t = 1,35713 valor P = 0,211785 la probabilidad es
mayor que 0,05 =>No se rechaza la hipétesis nula para alfa = 0,05.
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Este resultado indica que es posible operar el primer molino del tdandem dentro del
intervalo de presiones hidraulicas ensayadas, sin alterar la eficacia de la extraccion.

Tabla 7
Consumo de potencia por el motor

Potencia a 2800 psi, kW, Potencia a otras presiones, kW,
V=6300; (3)2=1,73; ¢=0,82 V=6300; (3)2=1,73; ¢=0,82
Otras Pr 2800 psi Protras
2750 581 527
2700 518 505
2650 527 505
2600 590 554
2550 483 465
Promedios 539,8 511

Nota: Comprobacién del efecto de la variaciébn de la presion hidraulica sobre los
parametros de calidad del bagazo: % Pol y % humedad.

Se realizaron pruebas t-Student y se determiné que no hay diferencia significativa en los
% pol y % humedad del bagazo al variar las presiones desde 2 800 psi hasta 2 550 psi.
Se puede afirmar con un 95 % de confianza que la variacion de las presiones en el
rango estudiado, no altera los parametros de calidad, % Pol y % Humedad, del bagazo
final.

Valoracién econdmica

Se puede inferir que cuanto menor sea la presion hidraulica que se aplica sobre la masa
superior del molino, menor debe ser el desgaste de chumaceras, de las partes moviles
y las roturas. Este aspecto solo se puede contabilizar a mediano plazo.

Considerando la diferencia promedio en la demanda de potencia de 29 kW, se puede
calcular un beneficio energético aproximado, sin considerar la disminucion de los costos
de mantenimiento. Para una zafra normal de 150 dias, se tendria:

Beneficio energético = 29 kW x 150 dias x 24 h/dia kW.h
=435 696 kW.h

Esta cifra no es despreciable si se tiene en cuenta que se obtiene sin costo de inversion
de recursos.

Considerando un consumo promedio de una vivienda en 300 kW.h/mes, ese ahorro de
energia equivale al consumo de 1 452 viviendas en un mes. La disminucién en el
consumo de energia se traduce en una entrega similar de energia eléctrica a la Red
Nacional.

El operar el molino a presiones menores de 2 800 psi, ademas del beneficio energético
tiene el de la disminucién del indice de roturas y de los costos de mantenimiento.
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Conclusiones

La presion de saturacion del bagazo es independiente de la masa de la muestra de
bagazo introducida en el cilindro de la prensa, pero es conveniente que esa masa sea
como minimo de 300 g, porque una muestra menor introduce mayores errores en la
determinacion de esta presion. En el intervalo de presiones ensayadas, la presion de
saturacion no varié apreciablemente, por lo que la disminucion de las presiones
hidraulicas no afect6 la presion efectiva del molino.

La extraccion en el primer molino del tandem, considerada como Maiugo/MTorta NO S€ Ve
afectada por la disminucién de las presiones hidraulicas dentro del intervalo de
presiones de 2 800 psi a 2 550 psi, con un nivel de confianza del 95 %. Tampoco se
alteraron los parametros de calidad del bagazo final considerados como % Pol y %
Humedad.

Es posible operar el molino a niveles de presion hidraulica menores que las indicadas
como maximas en el manual para la planta moledora, siempre que la relacién
Maugo/MTorta NO @aumente respecto al valor que toma para la presion hidraulica de trabajo
de 2800 psi. El hecho de que la relacidn Mjugo/MTora NO se alterd en el intervalo de
presiones hidraulicas de 2 800 a 2 550 psi indica que esas presiones de operacién
provocan sobre el bagazo una presion mayor que la existente en el plano neutral.

Operar el molino a presiones menores de 2 800 psi, trae consigo un ahorro energético y
disminucién de los costos de mantenimiento.

Recomendaciones
Continuar la investigacion explorando niveles de presién menores 2 550 psi.

Capacitar al personal del area de molinos y del laboratorio azucarero, sobre los
procedimientos utilizados para determinar las presiones de saturacion del bagazo y la
relacion Mijugo/Mtorta COMO criterios para reducir las presiones hidraulicas de trabajo.
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Resumen

En la actualidad y particularmente en Cuba, se consolida cada vez mas la apuesta por
un desarrollo local como proceso orientado a la creacion del mayor valor agregado
posible a partir de las potencialidades de cada territorio, en funcién de las prioridades
locales y de pais. De esta manera es necesario incurrir en nuevos disefios,
metodologias y procedimientos que permitan la gestion y mejora de los procesos de
capital humano en las organizaciones y, por consiguiente, una mayor contribuciéon al
desarrollo local sostenible desde la gestidon empresarial. El objetivo de este articulo es
proponer un procedimiento para la mejora del sistema de gestidn integrado de capital
humano aplicable a las empresas cubanas, que conduzca a elevar la contribucién de
las organizaciones al desarrollo local a partir del perfeccionamiento de la gestién
estratégica empresarial en torno a los recursos humanos. Se asumen como métodos
para la investigacion el historico-légico, el analisis-sintesis y el inductivo—deductivo, la
revision y analisis bibliografico, el cuestionario, la entrevista, la determinacion del
coeficiente de competencia de los expertos. Fueron propuestas como técnicas para
estos estudios, entre otras, la observacién directa y las relativas al enfoque de
procesos, técnicas para jerarquizar problemas como la matriz Vester, método de
expertos, la tecnologia de diagndstico, tormentas de ideas, matriz de impacto, analisis
FODA, trabajo en equipo, revision de documentos, las mismas permiten enriquecer y
fundamentar las actividades del procedimiento. El perfeccionamiento de la gestion del
capital humano conduce a la creacion de mayores capacidades para el desarrollo local.

Palabras clave: gestion empresarial, capital humano; desarrollo local.
Abstract

Currently, and particularly in Cuba, the bet on local development as a process aimed at
creating the greatest added value possible based on the potential of each territory is
increasingly being consolidated, in accordance with local and national priorities. In this
way, it is necessary to undertake new designs, methodologies, and procedures that
allow for the management and improvement of human capital processes in
organizations and, consequently, a greater contribution to sustainable local development
through business management. The objective of this article is to propose a procedure for
the improvement of the integrated human capital management system applicable to
Cuban companies, which leads to increasing the contribution of organizations to local
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development based on the enhancement of strategic business management regarding
human resources. The methods assumed for the research are historical-logical,
analysis-synthesis and inductive-deductive, bibliographic review and analysis,
questionnaire, interview, and determination of the experts' competence coefficient.
Proposed as techniques for these studies were, among others, direct observation and
those related to the process approach, techniques to prioritize problems such as the
Vester matrix, expert method, diagnostic technology, brainstorming, impact matrix,
SWOT analysis, teamwork, document review; these allow enriching and supporting the
activities of the procedure. The improvement of human capital management leads to the
creation of greater capacities for local development.

Key words: business management, human capital; local development.
Introduccion

En la actualidad y particularmente en Cuba, se consolida cada vez mas la apuesta por
un desarrollo local como proceso orientado a la creacion del mayor valor agregado
posible a partir de las potencialidades de cada territorio, en funcion de las prioridades
locales y de pais y en beneficio de la calidad de vida de la poblacién como principal
beneficiaria de este proceso, lo que necesariamente estda asociado al constante
mejoramiento de la gestion estratégica de todos los procesos asociados a nivel de
territorio (Ruiz et al., 2020).

La Resolucién 29/2021, emitida por el Ministro de Economia y Planificacién (MEP) de
Cuba legisla las bases del desarrollo local en el pais. Dicha norma resalta la necesidad
de establecer las bases generales de organizacion del sistema de trabajo para la
gestion estratégica del desarrollo territorial, a partir del disefio e implementacion de
estrategias de desarrollo sostenible, asi como la gestidn de la financiacion del desarrollo
local, que tiene como finalidad construir una nacion soberana, independiente, socialista,
democratica, préspera y sostenible y cuya fuente es el aporte a partir de los resultados
econdmicos de las entidades. Estos elementos, a decir de Ruiz et al. (2020) se
respaldan explicitamente en los articulos 168 y 169 de la nueva Constitucion de la
Republica de Cuba.

La norma mencionada, establece dentro de las premisas: el liderazgo de los cuadros
del territorio, la participacion de los actores locales y la gestion del conocimiento.
Ademas explica que, en aras de lograr un desarrollo municipal y avance sostenible,
resulta vital los aportes de todos los actores radicados en el territorio, especial atencion
al sistema empresarial, a partir de sus bienes y servicios comprometidos con los
diferentes destinos previstos en el Plan de la Economia y el Presupuesto, asi como de
otros elementos que se puedan aprovechar de ellos (tecnologias, recursos humanos,
capacidades instaladas, financiamiento y materias primas que incluyan recursos
ociosos, deshechos o residuos) en funcion de su uso en nuevas producciones o
servicios locales.

El andlisis de la norma evidencia, en aras de una efectiva implementacion, el roll
protagonico que tienen las empresas en el proceso de cambio que supone el desarrollo
local sobre la base de gestionar en el territorio el aprovechamiento de las
potencialidades y recursos existentes. A tono con ello, Soto y Batista (2020) afirman
gue la empresa estatal cubana es el eslabon fundamental de la economia, a ella
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corresponde articular los objetivos econémicos y sociales en la continua construccion
de la sociedad a la cual aspira Cuba hoy mientras que Ruiz et al. (2020) sefialan entre
los actores claves para desarrollar el territorio a los empresarios. De manera
concluyente se puede afirmar que la legislacion cubana y el criterio de los autores
resaltan que, entre los actores locales, los resultados de la gestion de la empresa
cubana son de vital importancia.

Bajo este contexto, Nogueira et al. (2024 citando a Valenzuela et al., 2018) y Simancas
et al. (2018), sostienen que el recurso humano representa uno de los factores mas
importante en la gestién empresarial, por tal razén los cambios estratégicos deben estar
apoyados por los valores, actitudes y conducta de las personas, en virtud de promover
el trabajo en equipo de forma efectiva, que permitan alcanzar los objetivos
organizacionales. Coincidiendo con Mateo y Garcia (2023) el capital humano es de gran
importancia en las estrategias de la organizacién: una empresa es tan buena como lo
sea sus empleados. Al decir de Cuesta y Valencia (2018) la mejora del desempefio
empresarial es mejora humana a la vez.

El grupo NC 3000: 2007 constituyeron en Cuba una guia y a su vez representd una
ayuda para las entidades, al establecer la estructura sobre la que pueden disefar su
propio Sistema Integrado de Gestion del Capital Humano (SIGCH) compatible con otros
sistemas de gestién (Mateo y Garcia, 2023). Aunque estan derogadas, en la actualidad,
la empresa cubana las continGia utilizando como base y guia para poder disefiar su
sistema de gestion. Ello ha supuesto, a decir de disimiles autores, dificultades para en
la practica lograr una gestion integrada del capital humano en correspondencia con la
dimension estratégica organizacional.

Los diferentes métodos y técnicas que se asumen para la investigacion parten del
enfoque dialéctico-materialista; del tipo teorico, se utiliza el historico-l6gico, para
conocer la evolucién y desarrollo de la gestion de los recursos humanos dentro del
contexto empresarial. El andlisis-sintesis y el inductivo—deductivo con la finalidad de
establecer la relacion que existe los elementos analizados. Como método empirico son
utilizados fundamentalmente la revision y andlisis bibliografico, el cuestionario, la
entrevista, la determinacion del coeficiente de competencia de los expertos y el analisis
documental. Se utilizan estadisticos de frecuencia para procesar la opinion de los
expertos sobre el procedimiento y la prueba W de Kendall permite comprobar si hay
comunidad de preferencia entre los mismos. El procesamiento de los datos se realiza
con la plataforma integral de andlisis estadistico SPSS version 21.0.

De esta manera es necesario incurrir en nuevos disefios, metodologias vy
procedimientos que permitan la gestiébn y mejora de los procesos de capital humano en
las organizaciones y por consiguiente a una mayor contribucion al desarrollo local
sostenible desde la gestibn empresarial. Teniendo en cuenta estos elementos el
objetivo del trabajo se orienta a: proponer un procedimiento para la mejora del Sistema
de Gestidon Integrado de Capital Humano aplicable a todas las empresas cubanas y
cuyo proposito primario es elevar la contribucion de las organizaciones al desarrollo
local a partir del perfeccionamiento de la gestion estratégica empresarial entorno a los
recursos humanos.

Pagina 89



Transformaciones académicas hacia el desarrollo sostenible: Ciencias Técnicas Integradas

Desarrollo

Para la investigacion se realizé una amplia revisién bibliografica. La misma incluyé
autores que han realizado estudios de similar naturaleza en Cuba en los ultimos afios,
asi como documentos normativos vigentes en la actualidad. Se utiliza el juicio intuitivo
de los expertos para obtener un consenso de opinion de acuerdo con los criterios
expuestos por diversos autores. El disefio del procedimiento tuvo como premisa la
conformacion de un equipo de trabajo, el cual fue el encargado de discutir y aprobar los
recursos que en cada paso del procedimiento. EI mismo estuvo integrado por
profesores asistentes y auxiliares del Centro Universitario Municipal (CUM), directores y
especialistas principales en gestion de los recursos humanos de entidades locales, asi
como miembros del grupo de proyectos del Gobierno Municipal.

A partir de los fundamentos tedricos abordados en la investigacion, los criterios propios
de los autores y la contextualizacion en el escenario actual y préactico, la mejora del
Sistema de Gestion Integral de Capital Humano (SGICH) se concibe, como la aplicacion
sistematica y creativa de herramientas y técnicas con enfoque de procesos e
integralidad en aras de autoevaluar el sistema, detectar y eliminar brechas para
disminuir riesgos y amenazas, aprovechar oportunidades, lograr mayor integracién de la
actividad con la estrategia de la organizacion a partir de una gestion del capital humano
superior y por tanto elevar la capacidad de respuesta de la misma y su productividad.

Se considera importante acotar que el éxito en la aplicacion del procedimiento disefiado
(ver figura 1) depende necesariamente del cumplimiento de las siguientes premisas
enunciadas por diversos autores, vigentes hasta la actualidad y en estrecha relaciéon
con las NC ISO 9000:2015 referentes al sistema de gestion de calidad o empresarial:
apoyo de la Direccion y participacion de los trabajadores, compromiso a largo plazo,
metodologia disciplinada y unificada, existencia de responsables de los procesos,
desarrollo de sistemas de evaluacion y retroalimentaciéon y enfoque hacia los procesos y
los clientes.

El procedimiento mostrado en este articulo es elaborado, a partir de experiencias
acumuladas en investigaciones realizadas y de la practica en la tematica y se sustenta
fundamentalmente en los requisitos que establecen los Decretos Ley 252 y 281 del
2007 (actualizados) relacionados con la continuidad y el fortalecimiento del sistema de
direccion y gestion empresarial cubano, la Ley No 116/2013 “Cddigo de Trabajo”, el
Decreto Ley 326/2014 “Reglamento del Codigo de Trabajo”, la Resolucion 29/2021 del
MEP, el Decreto Ley 34/2021 “Del sistema empresarial cubano”, el Decreto 87/2023 del
Consejo de Ministros e indicaciones especificas de autoridades facultadas. Ademas,
contribuye a la implementacion efectiva de la NC ISO 9001:2015 “Requisitos para el
sistema de gestion de la calidad”, acapites 4.4.1, 4.4.2, “Sistema de gestiéon de la
calidad y sus procesos”’, “Liderazgo y compromiso”, 7.1.1, “Recursos”, 7.1.3,
“Infraestructura”, 7.1.4, “Ambiente para la operacibn de los procesos”, 7.2,
“Competencia” y 8.1 “Planificacion y control operacional”. Presenta enfoque integrado,
de competencias, estratégico y multiactores; tiene en cuenta la planeacion estratégica
de la empresa, asi como la gestion del conocimiento y la innovacién, decisivas para la
formacion de capacidades. A continuacion, se expone el procedimiento para el estudio
de la gestién estratégica del capital humano.
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Figura l

Procedimiento para la mejora del SGICH en las empresas como contribucion al
desarrollo local

Procedimiento para el estudio de la gestién estratégica del capital humano
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Fuente: Elaboracion propia.

El procedimiento requiere el empleo de técnicas y métodos en cada paso. A
continuacion, se realiza una breve descripcion de las mismas, asi como
consideraciones de vital importancia.

Etapa I: Preparacion inicial (Planificar)

Coincidiendo con Pérez et al. (2012) los pasos a realizar en esta etapa coinciden por su
naturaleza con otros estudios empresariales y tienen el propdsito de organizar el
estudio a realizar por tanto no es necesario destacar nada particular en ella. Son claves
en esta la participacion del Consejo de Direccion, de los trabajadores, las
caracteristicas y capacidades de los miembros del equipo conformado para realizar el
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estudio, la preparacion de estos y el uso de los distintos espacios para mantener
informados a los clientes de la organizacion.

Etapa II: Realizacion del estudio de la gestién del capital humano con alineacion a la
estrategia empresarial y al desarrollo local (Hacer)

El objetivo es el conocimiento del proceso a estudiar, analizar la composicién de los
recursos humanos existentes e indicadores asociados, establecer un diagnostico a
partir de documentacion existente y la aplicacion de herramientas y/o técnicas que
faciliten el andlisis DAFO (entorno interno y externo), la proyeccion de la estrategia a
seguir, la identificacion de causas fundamentales y la elaboracion de un plan de
medidas para la mejora al eliminar o reducir las deficiencias y viabilizar la
implementacion de las estrategias. Debe procederse de la siguiente forma:

1. Andlisis documental (mapeo del proceso de Gestion de Recursos Humanos
(GRH) y diagnostic inicial)

El enfoque basado en procesos potencia la representacion grafica, el esquema para
llevar a cabo la descripcion de las caracteristicas del proceso se realiza a través de
diagramas o fichas de procesos. Ello permite reflexionar acerca de qué entradas
necesita el proceso y de donde viene; qué salidas produce y hacia quiénes van, qué
recursos consume y de dénde proceden. Los mapas permiten establecer las
interrelaciones entre los procesos de forma adecuada (MateoyGarcia,2023). Un
elemento a tener en cuenta para la confeccién de una ficha de procesos son los
indicadores. La informacion resultante obtenida permitira al equipo de trabajo conocer
cudles son las carencias que existen, las informaciones que son emitidas, las
necesidades no atendidas de los clientes y del proceso, las carencias de normas y/o
procedimientos, entre otros elementos (Mateo y Garcia,2023).

Para establecer un diagnéstico inicial es importante efectuar la revision y analisis de los
informes de las acciones de control internas y externas existentes en la entidad que
atafien a la actividad en cuestion, asi como los resultados obtenidos en la aplicacion
sistemética de herramientas como la Tecnologia. Los resultados permiten tomar
medidas para la plena integracion estratégica y la efectiva participacion de los
trabajadores en aras de lograr un desempefio laboral superior y el incremento de la
productividad del trabajo. Se recomienda su aplicacion debido a que el disefio de la
misma responde a las NC 3000:2007, familia de normas que aun son la referencia para
la actividad en Cuba. Dada la importancia que revisten en el aseguramiento del proceso
y respondiendo a requisitos establecidos en las NC ISO 9000:2015, se incluira un
analisis de los principales proveedores de entradas a la GRH. Se tendran en cuenta los
elementos propuestos por disimiles autores: cumplimiento de especificaciones, plazos,
precios, facilidades, situacion geografica entre otros

2. Caracterizacion de los recursos humanos

Se hace necesario recopilar toda la informacién que permita la familiarizaciéon con la
composicién de los recursos humanos en la entidad. Esto permite tener una perspectiva
mas clara sobre las peculiaridades del proceso en aras de determinar posibles brechas
a salvar o sobre las cuales trabajar. Pueden analizarse elementos tradicionales como
nivel de escolaridad, edad, calificacion (idoneidad), entre otros. Se tiene en cuenta
también el estudio de indicadores, el cual puede contener comparaciones con periodos
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anteriores y/o la situacion actual. Ademas de los habituales es importante incluir otros
dado el contexto actual como son: rotacion del personal, siniestralidad, ausentismo,
porcentaje de personal indirecto, indice de personal productivo, flexibilizacion del
empleo (aplicacion de nuevas modalidades como el teletrabajo o trabajo a distancia),
recursos invertidos por trabajador para la formacion o superacion, entre otros de interés.

3. Estudio del clima organizacional

Este andlisis esta dado por la aplicacion, a una muestra estadisticamente calculada y
representativa, del cuestionario de satisfaccion laboral propuesto por Cuesta (2020),
atemperado a la legislaciéon vigente. EI mismo abarca un ambito mayor de la
organizacién y su contexto, teniendo en consideracion cuestiones internas y externas
como lo exige la NC ISO 9001:2015. A partir del mismo se obtienen criterios de los
propios trabajadores que ejecutan las actividades y permite analizar las que mas
influyen en su satisfaccién personal y/o laboral. La aplicacion del instrumento puede
efectuarse en matutinos, asambleas sindicales y otros espacios propicios. Los factores
abordados son salario, satisfaccion en el trabajo, Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST), Organizacion del Trabajo (OT) y estimulacion. Todos estos elementos son
ponderados ampliamente en la legislacién vigente.

4. Estudio de la gestion de la innovacion y el conocimiento en la organizacion

En la practica empresarial, diversas investigaciones han demostrado que, aunque se
establezcan divisiones funcionales, la gestion del conocimiento no podra tratarse
independientemente de la gestion de los recursos humanos o de la humana y viceversa.
Estos autores plantean que esa gestion humana y del conocimiento demanda
consecuencia con los enfoques estratégico, sistémico, interdisciplinario, transdisciplinar,
participativo, proactivo, de proceso y de competencias laborales. El accionar de la
Gestion Humana y del Conocimiento (GHyC) se encamina a tributar a la estrategia y, en
especifico, a lograr que el desempefio individual tribute al desempefio estratégico
organizacional. Para Cuesta (2020) y otros autores la organizacion que aprende es un
proceso de perfeccionamiento o mejoramiento continuo, armonioso, de conocimiento y
creacion de valores, para alcanzar los resultados acordes a los objetivos estratégicos
de la organizacion.

La Cuba de hoy y su vertiginoso desarrollo de las fuerzas productivas convierte a la
ciencia, y muy particularmente a la innovacion, en una fuerza productiva de importancia
creciente. Para reforzar esta idea se han creado condiciones en el marco legal que va
desde los Decretos 252 y 281 (actualizados), los lineamientos del PCC hasta la
aprobacion de instrumentos juridicos asociados a Empresas de Alta Tecnologia, la
actualizacion del modelo econémico y el desarrollo local. Las empresas mas
emprendedoras tienden a promover en gran medida el aprendizaje y las relaciones de
cooperacion y colaboracion entre los distintos miembros de la empresa. Se aplicara al
Consejo de Direccion el cuestionario Prueba de la Organizacion que aprende propuesta
por Garvin et al., (1998), con total relevancia en el contexto actual, complementada por
el Cuestionario de Senge et al. (1998 citado por Cuesta y Ramos, 2008), el mismo se
muestra en la figura 2.
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Figura 2
Prueba de la organizacion que aprende
Encuesta | Siempre | Frecuente A Rara | Nunca
(Marque veces | vez
X)

1. La organizacién “aprende con la experiencia” y no
repite los errores.

2. Cuando alguien sale de la organizacion, su
conocimiento permanece.

3. Cuando concluye una tarea, algun equipo divulga la
documentacion o lo que se aprendio.

4. El conocimiento generado en todas las areas de la
empresa es investigado, legitimado y puesto a
disposicion de toda la organizaciéon a través de bancos
de datos, entrenamiento y otros eventos de aprendizaje.
5. La organizacion reconoce y recompensa el valor del
conocimiento creado y compartido por personas y
equipos.

6. La organizacion evalia de modo sistematico sus
necesidades futuras de conocimiento y desarrolla planes
para atenderlas.

7. La organizacion facilita la experimentacion como un
modo de aprender.

8. La organizacion estimula sus capacidades de generar,
adquirir y aplicar el conocimiento, aprendiendo con los
procesos de aprendizaje de otras organizaciones.

Fuente: Senge et al. (1998 citado por Cuesta y Ramos, 2008).

El Cuestionario de Senge et al. (1998 citado por Cuesta y Ramos, 2008) consiste en las
siguientes interrogantes:

JUd. verifica continuamente su experiencia? ¢Esta dispuesto a examinar y
cuestionar sus “vacas sagradas”, no sélo durante las crisis, sino en épocas
propicias? ¢ Qué estructuras ha disefiado para esta verificacion? Cuando la gente
presenta informacién negativa, Ud. ¢ ’liquida al mensajero”?

¢Esta Ud. generando conocimiento? En este caso, conocimiento significa
capacidad para la accion. ¢Posee su organizacion aptitudes que no poseia
antes? ¢Comprueba alguna diferencia cualitativa? ¢Los datos que Ud. asimil6
han introducido un “valor anadido”?

¢ Es compartido el conocimiento? ¢ Es accesible a toda la organizacién? ¢O hay
gente que refunfufia, diciendo: “Estoy seguro de que hace un par de afos
presentamos un informe sobre esto”?

¢ Es pertinente el aprendizaje? No utilice la etiqueta “impertinente” para desechar
nuevas ideas, pero preguntese si el aprendizaje se relaciona con el propoésito
central de la organizacion. ¢La gente puede aprovecharlo?

Posteriormente se analizaran indicadores para la gestion de la innovacion propuestas
por Pérez de Armas et al. (2022) y elementos establecidos en los articulos del 493-495
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y del 500 al 508 del Decreto Ley 252 (actualizado), ligados a la GRH y, de acuerdo con
las posibilidades y flexibilizaciones aprobadas en la legislacion vigente: participacion de
los trabajadores en los espacios cientificos (Forum de Ciencia y Técnica y otros eventos
convocados por la Asociacion Nacional de Innovadores y Racionalizadores (ANIR),
vinculacion con los proyectos de investigacion que se desarrollan en la entidad,
cantidad de trabajadores en cursos o programas de pregrado y posgrado, cantidad de
trabajadores con categoria (cientifica, de innovacion o académica) y -certificados,
ejecucion del presupuesto destinado a la capacitacion, indicadores de empleo y salario,
pago por alto desempefio y creacion de reservas de 1+D a partir de los resultados.

5. Determinacién del impacto de los problemas en la GRH sobre la estrategia de la
organizaciéon

Conocer el alcance de las deficiencias identificadas en los pasos anteriores sobre los
subprocesos de la GRH y los objetivos estratégicos de la entidad permitira identificar el
nivel de impacto o importancia de las mismas sobre la gestion empresarial, asi como
establecer una ponderacion u orden de prioridad a la hora de implementar soluciones.
Ademas, contribuira a una mejor comprensién de las brechas existentes que impiden la
integracion interna y externa del proceso en cuestion. Se elabora una matriz deimpacto
donde se pondera cada deficiencia en relacibn a cada subproceso de la GRH
(integracién interna) y objetivo empresarial (integracion externa),

6. Formular los objetivos y las estrategias

Nogueira et al. (2024 citando a autores como Sanchez, 2020), Quispe et al. (2018) y
Tranche et al. (2022) establece que la matriz DAFO es una herramienta clave para
hacer una valoracion detallada de la situacién actual de una organizacién. También
resulta una herramienta valiosa para el control de gestion al proporcionar una
evaluacion estructurada de la situacion, orientar el desarrollo de estrategias efectivas y
facilitar la toma de decisiones. El monitoreo constante basado en la matriz DAFO
contribuye a la adaptabilidad y mejora continua del desempefio organizacional, asi
como a la actualizacion de la estrategia definida. Se recomienda que es de utilidad
desarrollar otros analisis matriciales derivados. A partir de sus resultados se define el
problema estratégico relacionado con los factores externos de la organizacion y con los
factores internos de la misma que puede atentar contra la implementacién del SGICH.
La solucion general a este problema, es lo que debe reflejarse en la elaboracion de la
estrategia global posteriormente orientados hacia el desarrollo empresarial y por tanto al
aumento de la contribucion al desarrollo local.

7. ldentificar problema clave

Luego de identificar las debilidades relacionadas con el proceso de GCH en la entidad
resulta necesario establecer la relacion de causalidad que existe entre las mismas con
el objetivo de determinar el o los principales problemas, los cuales son causa apreciable
de otros problemas y que es causado por los demas y por tanto se requiere un
tratamiento especial pues influyen y son influenciados. En este paso se sugiere utilizar
la matriz Vester, herramienta esta que permite clasificar las brechas dentro de las
siguientes categorias: activos, pasivos, indiferentes y criticos, con énfasis en el analisis
de estos ultimos puesto que su solucion indiscutiblemente conduce a la erradicacién de
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otros. La identificacion del problema clave posibilita la racionalizacion de los recursos,
inmediatez en la solucion de los problemas y la concentracion de esfuerzos de manera
objetiva.

8. Proyectar plan de acciones para minimizar las brechas detectadas

Luego de haber identificado el problema clave se recomienda efectuar el analisis de las
diversas causas del o los problemas claves para proyectar las medidas o propuestas de
solucion para su eliminacion o reduccién, asi como recomendaciones en caso de ser
necesarias. Coincidiendo con Mateo y Garcia (2023) las medidas, que deben
proyectarse en correspondencia con el objeto social, mision y vision de la entidad,
deben pasar por una evaluacién de factibilidad desde el punto de vista de la eficiencia y
eficacia de aplicacion, de la disponibilidad objetiva de todo tipo de recurso de la
organizaciéon (humanos, tecnoldgicos, financieros) y deberan ser presentadas a la mas
alta direccion de la empresa para que sean aprobadas y posteriormente
implementadas. Se debe identificar para cada accion de mejora la fecha de inicio y fin,
los recursos (humanos, materiales y financieros) necesarios para su ejecucion. Se
recomienda la técnica 5W y 1H.

Etapa lll: Implantacion y control. (Controlar)

De acuerdo con Pérez et al. (2012) esta etapa no difiere significativamente de la
implantacion de otros estudios empresariales cuyas técnicas coinciden. Tiene como
objetivo principal evaluar los resultados de la implementacion de las estrategias
propuestas y dar el seguimiento adecuado a los resultados derivados de las mismas. En
la preparacion para la implantacion se deben crear las condiciones minimas
indispensables para la aplicacion de las medidas proyectadas de tal forma que las
mismas no se distorsionen (Pérez et al., 2012). Para proceder a la implantacion de
cualquier medida, es necesario, en algunas ocasiones su prueba experimental a fin de
realizar determinados ajustes para su posterior implantacion definitiva. (Mateo vy
Garcia, 2023).

Etapa IV: Control. (Actuar)

Esta etapa es de gran importancia para el mejoramiento continuo del proceso, pues de
su desarrollo exitoso depende la deteccién de debilidades que permitan comenzar
nuevamente el perfeccionamiento del mismo.

Segun Pérez et al. (2012), este paso permite dar seguimiento, controlar y obtener
retroalimentacion de todo el proceso, a partir de un conjunto de indicadores que se
establecen para verificar si el proceso esta funcionando de acuerdo con los patrones
establecidos a partir de las exigencias de los clientes. Se propone como fundamental
determinar los indicadores del proceso que el equipo considere para el control. Es
importante no definir muchos indicadores para no dispersar los esfuerzos. Cada
indicador expresa un resultado que debe ser analizado y comparado con su estandar
para valorar las desviaciones.

Los resultados de estos estudios constituyen el punto de partida, pero a su vez generan
el compromiso permanente de actualizar y efectuar nuevos estudios ante nuevas
condiciones, lo que debe estar como tarea permanente en los planes de trabajo de la
empresa (Mateo y Garcia, 2023). En este paso se establece la retroalimentacion y
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segun los resultados obtenidos, se analiza si es necesario, comenzar el estudio con
todos los analisis correspondientes desde la primera etapa del proceso, teniendo
presente de que siempre hay un método mejor de hacer las cosas.

En la encuesta efectuada a los expertos, pertenecientes a actores claves en el territorio,
para evaluar las caracteristicas y pertinencia del procedimiento propuesto, el valor
obtenido para el estadistico W de Kendall es de 0.668 mientras que la significacion
asintotica fue de 0.00. Este resultado permite afirmar que el juicio de los expertos sobre
el procedimiento es confiable y existe comunidad de preferencia entre los mismos.
Estos consideran que los elementos evaluados oscilan entre bien y excelente puesto
gue las puntuaciones medias minimas (4,38) y maxima (4,77), estan entre 4 (muy bien)
y 5 (excelente).

Conclusiones

En el contexto cubano, el procedimiento disefiado se erige como una valiosa
herramienta de autocontrol, respaldada por la validacion de actores clave en el territorio.
Su implementacion no solo promueve la mejora continua en la gestion del capital
humano, sino que también asegura el alineamiento con las politicas y disposiciones
vigentes en el pais. Al fomentar un enfoque sistematico y participativo, este
procedimiento contribuye significativamente al fortalecimiento de la eficiencia
empresarial y al desarrollo sostenible de las organizaciones cubanas
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Company

Libely Victoria Cedefio Galindo! (Icedeno@ult.edu.cu) (https://orcid.org/0009-0008-
8104-9370)

Carlos Pefia Reyes?

Resumen

En el actual entorno empresarial, la planificacion y control de la produccién son
cruciales para optimizar recursos, cumplir objetivos y adaptarse a un mercado dinamico.
En el contexto de la empresa porcina en Las Tunas, Cuba, se identificaron desafios
para lograr la Optima gestion de los convenios, que permitan mejores resultados
productivos. La presente investigacion tiene como objetivo mostrar la implementacién
de un sistema informético para gestionar toda la informacion referida a los convenios
porcinos en la mencionada entidad del territorio tunero. En este documento se expone
todo el proceso llevado a cabo para el desarrollo del software, ademas del estudio de
los referentes tedricos y metodoldgicos, asi como de sistemas similares que sirvieron
de ayuda para el desarrollo de la solucion. Se emplearon un conjunto de herramientas y
tecnologias de la informacion que permitieron la implementacion del sistema, logrando
una solucion viable con una total satisfaccion por parte del cliente.

Palabras clave: sistema informatico, convenios, produccion.
Abstract

In the current business environment, production planning and control are crucial to
optimize resources, meet objectives, and adapt to a dynamic market. In the context of
the pig farming company in Las Tunas, Cuba, challenges were identified in achieving
optimal management of agreements, which would allow for better productive results.
The present research aims to demonstrate the implementation of a computer system to
manage all the information related to pig farming agreements in the aforementioned
entity in the Las Tunas territory. This document presents the entire process carried out
for the software development, in addition to the study of theoretical and methodological
references, as well as similar systems that served as help for the development of the
solution. A set of information tools and technologies were used that allowed the
implementation of the system, achieving a viable solution with complete satisfaction on
the part of the client.

Key words: computer system, agreements, production.
Introduccién

En la actualidad, el ambiente empresarial estda constantemente renovandose,
enfrentando innumerables contradicciones, ya sea en las esferas econdmicas, politicas

! Master en Ciencias. Profesor Auxiliar de la Facultad de las Ciencias Técnicas y Agropecuarias. Universidad de Las
Tunas, Cuba.
2 Especialista Principal de la Empresa Porcina de Las Tunas, Cuba.
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o sociales. Por lo que las entidades conciben su desarrollo como un proceso continuo y
participativo sustentado en el conocimiento, el aprendizaje, la responsabilidad social y
el crecimiento que le permita responder y reaccionar con oportunidad a las necesidades
y cambios situacionales cada vez mas complejos que se presentan en el mundo de hoy.

Es por ello que la organizacion, la planificacion y el control de la produccién son
esenciales para garantizar una operacion empresarial eficiente, rentable y adaptable, lo
que contribuye significativamente al éxito a largo plazo de la empresa.

El éxito en las organizaciones exige una continua adaptacién de la empresa a su
entorno, tratando de lograr la maxima eficiencia en su funcionamiento interno. Es por
esta situacion dinamica de creciente complejidad, que las mismas se ven obligadas a
apoyarse en nuevas herramientas y métodos que le permitan adaptarse a las
condiciones cada vez mas cambiantes de su medio.

Una de las formas mas efectivas de acoplarse a las realidades del ambiente es a través
de técnicas de gestion. La tendencia a la mejora de la organizacién del trabajo con fines
de incrementar la productividad hace que se destaquen la Gestion de la Produccion,
dentro de la cual juega un papel fundamental la Organizacion del Trabajo (Martinez y
Vargas, 2023).

En el octavo Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC) se fundamenta el Modelo
Econdmico y Social Cubano de Desarrollo Socialista. Dentro de sus lineamientos se
sita en primer plano el papel de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en todas las
instancias, teniendo como base la estrategia de trabajo del Gobierno con las
instituciones de la ciencia, la mision que corresponde a la Academia de Ciencias de
Cuba y la implementacién de las politicas aprobadas, con un sentido amplio de
participacion en el cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
Econdmico y Social (Partido Comunista de Cuba, 2021).

Avanzar en el desarrollo del gobierno y comercio electrénico, con prioridad en la
informatizacion de los procesos, los servicios en linea entre las instituciones y hacia los
ciudadanos, que contribuya a una mayor eficiencia, eficacia y transparencia de la
administracion publica, la economia y la calidad de vida de la poblacion.

La presente investigacién responde al interés en particular de perfeccionar el sistema
de planificacion de la produccion y requerimientos materiales en la Empresa Porcina
Las Tunas.

La Empresa Porcina Las Tunas tiene su domicilio legal en calle 58 # 1 entre Angel
Guerra y 24 de febrero La Loma; esta subordinada al Grupo Empresarial Ganadero
(GEGAN) del Ministerio de la Agricultura, con personalidad juridica propia, balance
financiero independiente y gestion econdmica autbnoma. Su objeto social consiste en
producir y comercializar carne de cerdo en pie con destino al encargo estatal, comercio
y gastronomia en los diferentes UEB especializadas y productores privados. Como
objetivo principal lograr una efectiva gestion de los procesos, mediante el cumplimiento
de los niveles productivos, asi como el autoabastecimiento territorial y el Programa de
Alimento Nacional (Empresa Porcina Las Tunas, 2023).

Uno de los principales procesos es el de comercializacion de productos porcinos, donde
intervienen los clientes en la compra de precebas y para lo cual es imprescindible la
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consulta de las diferentes formas de convenio. Elegido el tipo de convenio por el cliente,
se presenta al Comision de Contratacion de la entidad donde se da la aprobacion del
mismo en dependencia del cumplimiento de los requisitos por parte del cliente.

En este proceso se han detectado insuficiencias que limitan una adecuada gestion de
los convenios, las cuales se mencionan a continuacion:

1. El procesono permite hacer un estimado de la demanda de materias primas y
materiales necesarios para el cumplimiento de los convenios porcinos.

2. Falta de control sobre la cantidad de alimento que se debe asignar a los
productores.

3. Inexistencia de un procedimiento objetivo para gestionar la informacién que se
maneja con respecto a los convenios pactados.

4. No se almacena dicha informacion para tener en cuenta en la toma de
decisiones.

5. No se abordan ademas elementos indispensables en los convenios, como son:
Disponibilidad y consistencia del suministro, Regulaciones y normativas,
Problemas de infraestructura, Incertidumbre econdmica, Acceso a insumos,
Restricciones de Comercio Internacional, Cambios en las politicas agricolas y
Problemas de Salud Animal.

Es importante abordar estos problemas potenciales mediante la elaboracién de
contratos claros y detallados, la comunicacién abierta y la comprension mutua de las
circunstancias locales y condiciones del mercado en Cuba.

Estas insuficiencias provocan una afectacion en el desempefio de la entidad, la
optimizacién de su trabajo y las necesidades de los clientes.

Dada la situaciébn antes descrita se propone como objetivo de la investigacion:
Implementar un sistema informético para la gestion de los convenios en la Empresa
Porcina Las Tunas, el cual contribuird a mejorar el control de los mismos en la entidad.

El desarrollo de la investigacion transcurrié a través de las siguientes tareas:

1. Caracterizar el proceso de comercializacion a través de la gestion de los
convenios en la Empresa Porcina Las Tunas.

2. Analizar los sistemas similares desarrollados para la gestion de convenios.

Seleccionar las tecnologias, lenguajes y herramientas a utilizar para implementar
el sistema de gestion.

4. Disefar un sistema de gestiébn de los convenios en la Empresa Porcina Las
Tunas.

5. Validar el sistema de gestion de los convenios en la Empresa Porcina Las Tunas.

Elaporte practicoesta dado por la elaboracion del sistema informatico para el control de
los convenios en la Empresa Porcina Las Tunas, el cual reporta a esta entidad los
beneficios siguientes:
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e Mayor eficiencia y control en la gestion de los convenios en la empresa en
cuestion.

e Administra la informacion relevante.

e Brinda un acceso rapido y ordenado a los datos con la informatizacion de los
procesos.

e Proporciona informacion de vital importancia para la toma de decisiones.

e Facilita el control de los elementos necesarios para que los trabajadores hagan
uso de la informacién con una mejor gestion y mayor control, lejos de lo
tradicional (documentos fisicos) logrando una integracion en red.

Desarrollo

La gestion se basa en llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una
operacion. Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer dirigir,
ordenar u organizar una determinada cosa o situacion (Pérez, 2021).

La gestion de informacién es todo lo que tiene que ver con obtener la informacion
correcta, en la forma adecuada, para la persona indicada, al costo correcto, en el
momento oportuno, en el lugar indicado para tomar la accion precisa (Woodman, 2022).

En el marco de la economia cubana actual, resulta de vital importancia la aplicacion de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) para el logro de las
metas propuestas en el proceso de gestidon de la informacion. En tal sentido, ademas,
es indispensable gestionar una correcta informacion de los procesos que se
desarrollan, para lograr un adecuado control sobre los mismos (Gonzélez, 2019).

La Empresa Porcina Las Tunas esta subordinada al Grupo Empresarial Ganadero
(GEGAN) del Ministerio de la Agricultura, con personalidad juridica propia, balance
financiero independiente y gestion econdmica autbnoma. Su objeto social consiste en
producir y comercializar carne de cerdo en pie con destino al encargo estatal, comercio
y gastronomia en las diferentes Unidades Empresariales de Base especializadas y
productores privados.Como objetivo principal lograr una efectiva gestion de los
procesos, mediante el cumplimiento de los niveles productivos, asi como el
autoabastecimiento territorial y el Programa de Alimento Nacional.Los ingresos
provienen de la venta de precebas, asi como la comercializacion de piensos y venta de
carne de cerdo en pie y banda.

Uno de los procesos mas importantes que se realizan en la entidad es el convenio
porcino, el cual aporta el 35 % de la carne destinada al encargo estatal, por este motivo
son priorizados y requieren de mayor organizacién en el procedimiento; de manera tal
que garantice la eficiencia y eficacia 6ptima en aras de alcanzar mejores resultados.

A través del estudio de las funcionalidades, requerimientos técnicos y ventajas de los
sistemas informaticos similares implementados para este tipo de proceso, se determina
gue no satisfacen las necesidades para la gestién de los convenios en la Empresa
Porcina de Las Tunas. En su mayoria estan disefiados para grandes empresas y sus
formas de gestionar la informacion no son aplicables a las caracteristicas de dicha
entidad. Otros de estos sistemas son internacionales, con herramientas privativas y su
despliegue seria mas costoso que desarrollar uno que cumpla con las caracteristicas
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necesarias. No obstante, se identificaron una serie de funcionalidades que son
comunes y se tomaron en cuenta para el desarrollo del sistema informético que se
propone.

Metodologias, tecnologias, lenguajes y herramientas utilizadas en la implementacion
del sistema

El proceso de desarrollo del producto informatico se basd en la metodologia Extreme
Programming (XP) (Remedios, 2012).

Es una metodologia agil desarrollada a finales de los afios 90, que destaca por su
enfoque en la creacion de sistemas de alta calidad mediante una estrecha interaccion
con los clientes, pruebas constantes y ciclos de desarrollo cortos. Esta metodologia
busca "modernizar” la secuencia tradicional de desarrollo en cascada, reconociendo su
naturaleza burocratica y su falta de flexibilidad ante un entorno en constante
transformacién. En resumen, la eleccion de metodologias &giles, como Extreme
Programming, emerge como una respuesta eficiente a los desafios dinamicos y
cambiantes del desarrollo de software (Pérez, 2012).

En la implementacion se utiliz6 ademés el Codelgniter, un framework de desarrollo de
aplicaciones web en PHP, ofrece varias ventajas que lo han convertido en una eleccién
popular para muchos desarrolladores. Su ligereza y velocidad son caracteristicas
destacadas, permitiendo una carga rapida de paginas y un rendimiento eficiente en
aplicaciones. La facilidad de aprendizaje es otro punto fuerte, ya que Codelgniter es
conocido por ser amigable para desarrolladores tanto novatos como experimentados.
Su documentacion extensa y bien organizada facilita la comprension y aplicacion de sus
caracteristicas (Codelgniter Foundation, 2020).

Al seguir el patrén de arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC), Codelgniter
contribuye a una organizacion clara y modular del cédigo, mejorando la mantenibilidad
del proyecto.

El Framework Bootstrap v5.3.2, basado en HTML y CSS, como una herramienta que
acelera la creacion de interfaces para paginas web. Su particularidad radica en la
capacidad de adaptar la apariencia del sitio a la pantalla del dispositivo utilizado para
acceder, ofreciendo asi una experiencia web adaptativa. Mas alla de simplificar el
proceso de creacidén del sitio, Bootstrap facilita la generaciéon de un disefio limpio,
intuitivo, usable y liviano, lo que se traduce en una rapida carga de la pagina. La
comodidad de Bootstrap se evidencia en la inclusibn de numerosas funcionalidades
previamente desarrolladas, lo que agiliza y mejora significativamente la usabilidad del
sitio (Tutorial de Bootstrap, 2022).

Como sistema gestor de base de datos, se utiliz6 MariaDB v10.4.28, que representa
una bifurcacion (fork) de MySQL, uno de los sistemas de gestion de bases de datos
mas prominentes a nivel mundial. Su origen se remonta al creador original de MySQL,
Michael "Monty" Widenius, quien la desarroll6 después de que MySQL fuera adquirido
por Oracle (IONOS, 2022).

MariaDB no solo hereda la robustez y eficiencia de MySQL, sino que también aporta
innovaciones propias y una filosofia de cédigo abierto. Este sistema de gestion de
bases de datos proporciona los mecanismos esenciales para agregar, acceder y
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procesar diversos datos almacenados en una base de datos. Utiliza un modelo
relacional en lenguaje SQL, permitiendo organizar los datos en tablas separadas dentro
de un mismo espacio de almacenamiento. Esta estructura contribuye a una alta
velocidad y flexibilidad en la manipulacion de datos

Apache 2.4.56, un servidor web de codigo abierto, representa una pieza fundamental en
el panorama digital. Mantenido y desarrollado por la Apache Software Foundation, este
software ha ganado su lugar gracias a una serie de ventajas distintivas. En primer lugar,
su naturaleza de cédigo abierto y su gratuidad, incluso para fines comerciales, lo hacen
accesible y democratico. La fiabilidad y estabilidad del software son notables,
proporcionando un entorno robusto para la ejecucion de sitios web. La implementacion
regular y frecuente de parches de seguridad refuerza la integridad del sistema,
ofreciendo una capa adicional de proteccion.

Como lenguaje de programacion se escogido PHP 8.2.4, un lenguaje de cddigo abierto
ampliamente reconocido por su utilidad en el desarrollo web, representa una
herramienta esencial en el marco tecnolégico de este proyecto. Su acrénimo recursivo,
PHP: Hypertext Preprocessor, resalta su capacidad para generar paginas web
dindmicas, siendo especialmente apto para ser incrustado en HTML. En sintonia con
esta eleccion, el framework de desarrollo seleccionado es Codelgniter v4, disefiado
para trabajar con aplicaciones PHP (Gonzéalez, 2020).

Entre las herramientas seleccionadas se encuentra Firefox 70, un navegador web de
tltima generaciéon respaldado por la organizacion sin animo de lucro Mozilla, que se
destaca por su dedicaciéon a promover la privacidad en Internet.

Implementacion del sistema informatico

En el disefio de Interfaz de Usuario (Ul) se tuvieron en cuenta elementos que permitan
al usuario llevar a cabo acciones de manera efectiva, comprender la secuencia de
pasos, ubicar facilmente las funciones necesarias y percibir el disefio de la aplicacion
como atractivo (figuras 1, 2y 3).

Figura 1
Interfaz de Autenticacion

EMPRESA
PORCINA LAS TUNAS

Por favor, introduce tu  correofusuaria ¥
cantrasena

CONTRASERA:

| = )

¢Eres nuevo en nuestra plataforma?

Nota: Tomado del software.
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Figura 2
Interfaz principal

B Yilver Comercial (2
PORCINA LAS TUNAS
& rie |

Muertes en convenio Solicitudes x Meses
CONTROL DE PRODUCTORES

& Productores > 1040 -

— CONTROL DE CONVENIOS

B Convenios >

— CONTROL DE SOLICITUDES

[? Solicitudes >

— CONTROL DE REQUISITOS

[P Requisitos >

© 2024 , Empresa Porcina Las Tunas

Nota: Tomado del software.
Figura 3
Interfaz de convenios

EMPRESA
PORCINA LAS TUNAS

@ Inicio

Inicio / Todos los Convenios

— CONTROL DE PRODUCTORES

A Productores

— CONTROL DE CONVENIOS
.

o Agregar Convenio

—  CONTROL DE SOLICITUDES
@ Solicitudes
—  CONTROL DE REQUISITOS © 2024, Empresa Porcina Las Tunas

@ Requisitos >

Nota: Tomado del software.
Proteccion y Seguridad del sistema.

El analisis del nivel de seguridad de roles y privilegios se tuvo en cuenta para garantizar
la configuracién adecuada del sistema de gestion mediante roles, mitigando los riesgos
que puedan afectar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién. Se
implementé un sistema de gestion de trazas, proceso esencial para asegurar la
seguridad, conocer los accesos y eventos relevantes que permitan comprender el
comportamiento del sistema en un periodo de tiempo determinado (Garcia, 2022;
Reina, 2015).
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Importancia del sistema.

Este sistema esta orientado a potenciar la velocidad y eficacia a la hora de gestionar el
proceso de control de los convenios. Administra la informacion relevante, brinda un
acceso rapido y ordenado a los datos con la automatizacion de los procesos operativos
y proporciona informacion clave y til para la toma de decisiones. A la vez facilita el
control de todos los elementos necesarios para el adecuado control y seguimiento de
los convenios en la Empresa Porcina las Tunas.

Conclusiones
Al desarrollar la presente investigacion se concluye que:

El analisis del proceso de gestion de los convenios en la Empresa Porcina Las Tunas,
reveld que existen deficiencias en el mismo que limita un adecuado control.

La revision de aplicaciones similares, demostro la necesidad de disefiar un sistema
capaz de dar solucién a las insuficiencias detectadas y facilitar el control del proceso de
gestiéon de los convenios para su mejor control.

El estudio de las herramientas, tecnologias y metodologias para el desarrollo de
software permitié elaborar un sistema en el tiempo requerido y con las exigencias del
cliente.

Se realiz6 el disefio e implementacion del sistema informético, con los diferentes
patrones y estandares de codificacion, que permite gestionar de forma eficiente la
informacion del proceso de gestion de los convenios.
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Resumen

Esta investigacion se realiz6 en el Centro de Estudios de Eficiencia Energética y
Procesos Tecnolbégicos ubicado en la ciudad capital de la provincia Las Tunas,
adscripto a la Universidad de Las Tunas, que ostenta la condicibn de Unidad de
Desarrollo e Innovacion. Se tuvo como objetivo disefiar un procedimiento para la
ejecucion de los proyectos cientificos-técnicos. Para ello se analizaron algunos
referentes tedricos relacionados con las Ultimas fuentes actuales que existen sobre la
realizacion de proyectos. La metodologia utilizada en el procedimiento establecido esta
basada en el Manual para la Gestion del Sistema de Programas y Proyectos de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion/2023 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente. La revision bibliografica permiti6 actualizar aspectos relacionados con el
desarrollo y ejecucion de los proyectos de investigacion y desarrollo. La Unidad objeto
de estudio cuenta con las condiciones apropiadas para llevar a cabo sus actividades, a
través de los proyectos, tal y como lo establece el Decreto Ley 7/2023 del Sistema de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Palabras clave: procedimiento, ciencia, tecnologia, innovacion, gestion de proyectos.
Abstract

This research was carried out at the Center for Studies of Energy Efficiency and
Technological Processes located in the capital city of the province of Las Tunas,
affiliated with the University of Las Tunas, which holds the status of a Unit of
Development and Innovation. The objective was to design a procedure for the execution
of scientific-technical projects. For this purpose, some theoretical references related to
the latest current sources on project implementation were analyzed. The methodology
used in the established procedure is based on the Manual for the Management of the
Science, Technology, and Innovation Programs and Projects System/2023 of the
Ministry of Science, Technology, and Environment. The literature review allowed
updating aspects related to the development and execution of research and
development projects. The Unit under study has the appropriate conditions to carry out
its activities through projects, as established by Decree-Law 7/2023 of the Science,
Technology, and Innovation System.

Key words: procedure, science, technology, innovation, project management.

Y Ingeniera Industrial. Universidad de Las Tunas, Cuba.
2 Maéster en Ciencias Técnicas. Profesor Auxiliar del Departamento de Ingenieria Industrial. Universidad de Las
Tunas, Cuba.
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Introducciodn

La gestion de proyectos juega un papel fundamental para impulsar la innovacion y la
transformacion del conocimiento en resultados tangibles. La gestion de proyectos
permite planificar y ejecutar de manera efectiva las iniciativas de tecnologia e
innovacion, asegurando que se alcancen los objetivos establecidos y se generen los
resultados esperados. A través de la gestion de proyectos, se pueden coordinar
equipos multidisciplinarios, asignar recursos adecuados y realizar un seguimiento
riguroso de los plazos y presupuestos. Al combinar la gestion de la tecnologia e
innovacion con la gestion de proyectos, las organizaciones pueden maximizar su
capacidad para convertir el conocimiento en ventajas competitivas.

En los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y del 8vo Congreso,
para el periodo 2021-2026, en el capitulo Il refiere que se impulsa la creacion y avance
de las organizaciones empresariales o presupuestadas encargadas de actividades
cientificas que garantizan la combinacién de la investigacion y la innovacién
tecnoldgica, el incremento rapido, eficiente y eficaz de nuevos productos y servicios,
con estandares de calidad reconocidos y una efectiva gestibn de comercializaciéon
interna y externa (Partido Comunista de Cuba, 2021).

La norma juridica de mayor peso conceptual, es el Decreto Ley 7/2023 del Sistema de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SCTI), se actualizé el proceso de planificacion,
elaboracion, aprobacion, financiamiento y control del Sistema de Programas vy
Proyectos (SPP) de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTI) como componente del SCTI
acorde con la necesidad de alcanzar mayor efectividad del propio SCTI en
correspondencia con los objetivos cientificos y tecnoldgicos, socioeconémicos y
medioambiental; sus aspectos esenciales estan relacionados con el reconocimiento de
un sistema de innovacion amplio e inclusivo, que reconoce la multiplicidad de actores
econdémicos y el papel del sector productor de bienes y servicios en el éxito del
Sistema, en el fomento de las capacidades cientificas y tecnoldgicas y el impulso a la
innovacion.

En esta situacion se encuentran las entidades de CTI, organizaciones que tienen como
actividad fundamental la investigacion cientifica, la innovacioén, los servicios cientificos y
tecnoldgicos, y las producciones especializadas con valor agregado (Consejo de Estado
de la Republica de Cuba, 2014). Las entidades CTI deben lograr una mayor efectividad
y pertinencia en su desempeiio, al integrar méetodos adecuados en la gestion de los
proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion.

En este contexto, resulta relevante analizar el caso de la UDI CEEPROT de la
Universidad de las Tunas se encuentra en proceso de transformacion. La creaciéon del
centro pretende continuar con las investigaciones y procesos que generalmente se
desarrollan en el actual Centro de Estudios, pero con la finalidad de agregarle valor a
estos procesos, bienes y servicios que alli se van a ofrecer. Sin embargo, este centro
no cuenta con los procedimientos generales y especificos de cada una de las
actividades que se realiza en la entidad y, sobre todo, lo relacionado con una de las
diligencias principales que se realiza en el centro como la relacionada con la gestion de
proyectos.
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Todo lo anteriormente identificado, permite plantear como objetivo de la investigacion
es disefiar un procedimiento que contribuya a la gestién de proyectos cientifico-técnico
en la UDI CEEPROT.

Desarrollo
Metodologia de referencia

Tomando en cuenta los requisitos establecidos en el Decreto-Ley 7 del SCTI del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA, 2023); a través de su
Manual para la Gestion del Sistema de Programas y Proyectos de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion, los autores asumieron que el procedimiento debe de ser el que se
desarrollara a continuacién, ya que, esta metodologia refleja las practicas y enfoques
mas actuales en la gestién de proyectos cientificos-técnicos en el pais, pues, cumple
para proyectos de caracter de nacional, ramal o territorial; destacar que se le afiadiran
algunos aspectos propios en dependencia del tipo de proyectos en cuestibn que se
solicite a la UDI CEEPROT.

Procedimiento para la Gestién de Proyectos de la Unidad, Desarrollo e Innovacion
(UDIl) Centro de Estudios de Eficiencia Energética y Procesos Tecnoldgicos
(CEEPROT) de la Universidad de Las Tunas

1. Objetivo: Establecer el procedimiento con las etapas del proceso de disefio y
desarrollo que realice la organizacion, para satisfacer las necesidades y
expectativas de las partes interesadas pertinentes.

2. Alcance: Este procedimiento es aplicable a todos los procesos que realicen
proyectos de disefio y desarrollo, en la UDI CEEPROT de la Universidad de Las
Tunas.

3. Responsabilidades.

e Es responsabilidad del Director General de aplicar el procedimiento aqui
descrito.

e Es responsabilidad del Consejo Cientifico Asesor de evaluar y aprobar las
propuestas de Proyectos y asegurar el cumplimiento del procedimiento aqui
descrito.

e Es responsabilidad de los jefes de Proyectos de cumplir con todas las etapas
requeridas para el disefio y desarrollo.

Proceso de Disefio y Aprobacién de los Proyectos

Primeramente, todas las propuestas de Proyectos que se deseen llevar a cabo deben
de estar dentro de la linea de investigacion trazada en el centro.

Se hace una declaracion de la propuesta de Proyectos ante el Consejo Cientifico
Asesor, y tener la aprobacién por escrito del mismo, lo cual valida y respalda
oficialmente la propuesta de Proyectos.

Teniendo la aprobacion del Consejo Cientifico, se presenta la propuesta de Proyectos
al Programa en cuestion. La planilla de redaccion de la propuesta de Proyectos esta
representada en la tabla 1.
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Tabla 1
Ficha del Proyecto de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
IDENTIFICACION DEL PROYECTO

CODIGO Y TITULO DEL PROGRAMA: Sélo para Proyectos asociados a Programas
(PAP). Ver en el Manual: Codificacién de Programas y Proyectos

CODIGO Y TITULO DEL PROYECTO: (Ver en el Manual: Codificacion de Programas y
Proyectos) Debe ser preciso y que refleje el problema a resolver.

CLASIFICACION DEL PROYECTO: (ver clasificacién en el Manual).

___Investigacion basica __Investigacion Aplicada _ Desarrollo Experimental
Innovacién

PRIORIDAD ESTABLECIDA AL NIVEL QUE RESPONDE: Nacional, Sectorial, Territorial
e Institucional

ENTIDAD EJECUTORA PRINCIPAL: Escribir el nombre oficial y sigla

Organo, OACE, EN, OSDE, Consejo de Gobierno Provincial o Consejo de Administracion
Municipal: Escribir el nombre oficial y sigla de la organizacién a quien se subordina, esta
adscrita o se relaciona

Director: Escribir nombre, apellidos y cargo del facultado para firmar el contrato del
Proyecto

Direccion:
Forma de organizacion (De acuerdo con el clasificador de Formas de Organizacion de la
ONEI):

Teléfono(s): E-mail:
Firma del Director y cufio

JEFE DEL PROYECTO:
Nombres y apellidos:

No. ClI:
Grado: Categoria Cientifica:
Categoria Tecnologica: Categoria Docente:

Entidad a la que pertenece:
Teléfono(s): E-mail:

Breve Resumen del Curriculum Vitae del jefe del proyecto relacionado con los objetivos del
Proyecto (No més de 200 palabras).
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ENTIDADES EJECUTORAS PARTICIPANTES: Incluir el nombre oficial y sigla de todas
las entidades que participan.

Organos del Estado, OACE, EN, OSDE, Consejo de Gobierno Provincial o Consejo de
Administracion Municipal: Escribir el nombre oficial y sigla de la organizacién a quien se
subordina, esta adscrita o se relaciona

Director:

Direccion:

Forma de organizacion (De acuerdo con el clasificador de Formas de Organizacion de la
ONEI):

Teléfono(s): E-mail:
DURACION:
Fecha de inicio: Fecha de terminacion:

PRESUPUESTO GLOBAL DEL PROYECTO: Valor total en CUP del financiamiento del
Proyecto.

De tener respaldo en MLC, especificar fuente de financiamiento, financista, valor y moneda

RESUMEN DEL PROYECTO: Hasta 250 palabras. Debe informar sobre el contenido y
objetivos que persigue el Proyecto y sus vinculos con los objetivos del Programa,
resultados mas relevantes y su aporte concreto

PALABRAS CLAVE (4):

Nota: planilla de redaccion de la propuesta de Proyectos.

Siendo aprobados por el Programa, se incluye el presupuesto del Proyecto en el Plan
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y por ende en el Plan de la Economia, anuales de
la UDI y se crea un centro de costo para la propuesta de Proyecto aprobado y se
registra los gastos asociados a su ejecucion.

Proceso de Control de los Proyectos

El Jefe de Proyecto, de conjunto con los responsables de cada resultado, realiza los
Informes Cientifico Técnicos de Resultado parcial o final, el modelo se muestra en la
siguiente guia, tomada del modelo de informes cientifico técnicos de resultado parcial o
final.

Guia para elaborar el Informe Cientifico Técnico de Resultado (parcial o final).
1. Portada: incluye
¢ ldentificacion del Proyecto: Cédigo, Titulo, Entidad Ejecutora Principal.

e Clasificacién del documento por las normas establecidas: Ordinario, Limitado,
Secreto, Confidencial

e Titulo del Resultado:
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e Tipo deresultado: __ Parcial Final
e Relacion de autores y contribucién al resultado

e Rama o campo del conocimiento: Se especifica con que campo del conocimiento
se relaciona la propuesta.

2. Resumen (250 palabras como maximo) que incluya la correspondencia entre los
objetivos planteados para el periodo y los resultados alcanzados.

Introduccion
Materiales y métodos
Resultados y Conclusiones

AN

Valoracion cientifica:

Rigor cientifico de los resultados obtenidos.
¢ Nivel de actualizacion de los resultados.

e Magnitud y -caracteristicas del aporte alcanzado: repercusion nacional o
internacional, patente, doctorado, relacion de eventos, publicaciones, entre otros.

¢ Nivel de generalizacion: propuesta, alcanzada y posible.
7. Novedad:
8. Efecto positivo: Se especifican, cuantitativamente, las ventajas de la propuesta.
9. Bibliografia consultada: segun normas establecidas.
10. Anexos:
Firma del Jefe de Proyecto:

Fecha:

El centro entregara, cada vez que se obtenga un resultado, en dependencia del disefio
metodologico, el Informe Cientifico Técnico de Resultado parcial o final, en formato
impreso y/o digital, al Secretario Ejecutivo del Programa con antelacion.

Anualmente (noviembre o diciembre) el Jefe del Proyecto debe realizar una rendicion
de cuenta para el Consejo Cientifico Asesor en el Balance de Discusion del Proyecto, el
cual quedara en acta.

Proceso de Certificacion de Actividades/Resultados

El Jefe de Proyecto elabora anualmente el Informe Cientifico Técnico de Resultado(s),
parcial(es) o final(es) obtenido(s), y lo entrega al Programa junto con la Certificacion de
Resultados.

El Informe Cientifico Técnico del Resultado se evalta por el Consejo Cientifico Asesor,
quien dictamina; si éste lo aprueba, el Jefe de Proyecto lo envia al Secretario Ejecutivo
del Programa, junto con el modelo Certificacion de Actividades/Resultado.

Proceso Cierre de los Proyectos.
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Se concluye un Proyecto cuando su Informe Final, confeccionado segun el modelo que
se presenta en el Anexo 2, ha sido discutido en el Consejo Cientifico y en el Grupo de
Expertos del Programa, al que pertenece.

El grupo de Expertos elabora el Dictamen correspondiente dandolo como concluido,
segun el modelo que se presenta en la tabla 2.

Tabla 2
Dictamen del Grupo de Expertos sobre Informe Final de Proyecto o Programa

Codigo y Titulo del Programa:

Entidad Gestora:

Jefe del Programa:

Codigo y Titulo del Proyecto:
Entidad Ejecutora Principal:
Entidades Participantes:
Clientes:

Jefe del Proyecto:

Afo:

Novedad, Calidad y utilidad de los resultados, escala de introduccion alcanzada:

Cumplimiento de los Objetivos General y especificos

Valoracion de los impactos alcanzados respecto a los esperados

Resumen de gastos en MNy en MLC
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CONCLUSIONES

Resultados alcanzados: Positivos O Negativos O
Informe Final: Aprobado O Desaprobado O (declarar el nimero de acuerdo)
Aporte de Conocimiento (Proyecto): % (declarar el numero de acuerdo y fecha)

RECOMENDACIONES (Incluir Acciones de continuidad)

Nombre(s) y apellidos Cargo Firma Fecha
Jefe del Proyecto

Jefe y/o Secretario Ejecutivo
del Programa

Nota: Modelo de dictamen de informe final de proyecto.

La documentacion anterior, se actualiza el Expediente del Proyecto por el Jefe del
Proyecto, el cual permanece en el centro.

Proceso de Evaluacion de los Proyectos

La evaluacion de los Proyectos en el centro, se realiza a ciclo completo e incluye la
evaluacion en el inicio de la aprobacion, las intermedias (periddicas o no periddicas), la
final y las de impactos.

Las evaluaciones peridédicas se hacen en la ejecucion del Proyecto para tomar
decisiones acerca de continuar, modificar o detener, cancelar o concluir el Proyecto.

Las evaluaciones no periddicas se realizan, anualmente. Se efectian, por las
autoridades facultadas para ejercer el control, mediante diferentes modalidades como:
entrevistas a los participantes, entrevistas a los clientes, realizacion de talleres, entre
otras. Los resultados de las evaluaciones no periddicas se documentan y forman parte
del expediente del Programa o del Proyecto.

Los resultados de las evaluaciones intermedias se reflejan en el Modelo Acta de
Control de Proyecto. Se confecciona impreso en dos (2) ejemplares o en formato
digital; un ejemplar se entrega al jefe de Proyecto, y el segundo pasa a formar parte del
Expediente del Programa.

Conclusiones

La revision bibliografica permitié actualizar aspectos relacionados con el desarrollo y
ejecucion de los proyectos de investigacion y desarrollo.

La UDI CEEPROT cuenta con las condiciones apropiadas para llevar a cabo sus
actividades, a través de los proyectos, tal y como lo establece el Decreto Ley 7/2023 del
Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
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El procedimiento base para la ejecucion de los proyectos se realizé acorde con los
principios y reglamentos que establece el Manual para la Gestion del SPP de CTI/2023;
lo que le permitird a la UDI CEEPROT poder participar de diferentes programas o no,
para la presentacion de sus proyectos.

El procedimiento aqui descrito puede ser aplicado en convocatorias de proyectos
internacionales, aunque requerird adaptaciones especificas para cumplir con las
particularidades y requerimientos de cada convocatoria en particular.
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Resumen

El servicio de Neurologia del Hospital Militar Central Dr. Carlos J. Finlay carecia de una
plataforma web para la gestion de informacion y la divulgacion de sus servicios y
avances cientifico-técnicos. Esto dificultaba la educacion continua del personal, la
difusion de informacion relevante para pacientes y la promocién de la salud neurol6gica
en la comunidad. Por tanto, se desarroll6 una investigacion de la que emana este
articulo cuyo objetivo fue desarrollar e implementar un portal web como estrategia
didactica para la educacion continua y la gestion de informacion del servicio de
Neurologia. Se disefi¢ y desarrollé el portal web NeuroFinlay, teniendo en cuenta las
necesidades de los usuarios. Se implementd un sistema de evaluacion y seguimiento
para medir el impacto y la satisfaccion de los usuarios. Para ello se realizaron
encuestas, entrevistas y grupos focales para recopilar informacion cualitativa. Se
utilizaron herramientas de analisis web para obtener datos cuantitativos sobre el uso del
portal. La investigacion tuvo un alcance significativo, con ochocientos suscriptores en su
pagina web. Se ofrecen diversas secciones, como Neuroart, Podcast, Neuro-red y
Neuro-educa. Los resultados de la evaluacion muestran una alta satisfaccion de los
usuarios con el contenido y la funcionalidad del portal. Como resultado se ha
consolidado como una herramienta valiosa para la educacion continua y la gestion de
informacion en neurologia. Su enfoque integral y novedoso, combina recursos
educativos, gestion de informacion y divulgacion cientifica, para mejorar la practica
clinica, actualizar conocimientos y promover la salud neurologica.

Palabras clave: Educacién médica continua, neurologia, gestion de informacion, portal
web.

Abstract

The Neurology service of the Central Military Hospital Dr. Carlos J. Finlay lacked a web
platform for information management and the dissemination of its services and scientific-
technical advances. This hindered the continuous education of the staff, the
dissemination of relevant information for patients, and the promotion of neurological
health in the community. Therefore, a research study was conducted, from which this

! Especialista de Primer Grado de Neurologia. Hospital Militar Central "Dr. Carlos J. Finlay" de La Habana, Cuba.
2 Especialista de Segundo Grado de Neurologia. Hospital Militar Central "Dr. Carlos J. Finlay" de La Habana, Cuba.
3 Especialista de Primer Grado de Neurologia. Hospital Militar Central "Dr. Carlos J. Finlay" de La Habana, Cuba.

Pagina 117


mailto:mercedeszamoramallet@gmail.com
https://orcid.org/0009-0005-8271-0042
https://orcid.org/0009-0005-8271-0042
mailto:ariagnam7@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-9948-3994
https://orcid.org/0000-0001-9948-3994
mailto:ejosegarces.97@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-7362-4784
https://orcid.org/0000-0002-7362-4784

Transformaciones académicas hacia el desarrollo sostenible: Ciencias Técnicas Integradas

article arises, with the objective of developing and implementing a web portal as a
didactic strategy for continuous education and information management for the
Neurology service. The NeuroFinlay web portal was designed and developed, taking into
account the needs of the users. An evaluation and monitoring system was implemented
to measure the impact and user satisfaction. For this, surveys, interviews, and focus
groups were conducted to collect qualitative information. Web analysis tools were used
to obtain quantitative data on portal usage. The research had significant reach, with
eight hundred subscribers on its website. Various sections are offered, such as
Neuroart, Podcast, Neuro-network, and Neuro-educate. The evaluation results show
high user satisfaction with the content and functionality of the portal. As a result, it has
been consolidated as a valuable tool for continuing education and information
management in neurology. Its comprehensive and innovative approach combines
educational resources, information management, and scientific dissemination to improve
clinical practice, update knowledge, and promote neurological health.

Key words: Continuing medical education, neurology, information management, web
portal.

Introduccidn

En nuestro pais se esta llevando a cabo toda una revolucion en la informatizacion de la
informacion y el Ministerio de Salud Publica no esta exento de esta situacion por lo cual
se ha estado trabajando en proyectos de novedosos implementando la informatizacion
de la informacion.

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) ha
revolucionado la forma en que se accede y se comparte informacion en el ambito de la
salud. En este contexto, los portales web se han convertido en herramientas valiosas
para la educacion continua de los profesionales de la salud y para la gestion de
informacion de los servicios médicos (Valenzuela, 2024).

La educacion meédica continua es fundamental para mantener actualizados a los
profesionales de la salud en un campo tan dinAmico como la neurologia. Sin embargo,
la falta de acceso a recursos educativos actualizados y la dificultad en la gestion de
informacion clinica son desafios comunes en muchos centros de salud (Pérez, 2021).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han emergido como
herramientas poderosas para abordar estos desafios, permitiendo la creacion de
plataformas digitales que facilitan el aprendizaje y la gestion de informacion
(Ramirez, 2024).

En internet existen mas de mil millones de paginas Web de diversas indoles y diverso
contenido, provenientes del mundo entero y en los principales idiomas hablados. Esto
representa el principal archivo de informacion de la humanidad que existe actualmente,
almacenado a lo largo de miles de servidores a lo largo del planeta (Pérez, 2021).

Las paginas Web cumplen basicamente con la tarea de brindar informacién de cualquier
indole y en cualquier estilo o grado de formalidad. Algunas, al mismo tiempo, permiten
distintos grados de interaccidon entre usuarios o con alguna institucion, como son las
paginas de foro, servicios de citas o redes sociales, las paginas de compra y venta de
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bienes, las paginas de consulta 0 de contactos con empresas e incluso las paginas de
soporte técnico especializado (Salinas, 2024).

Se conoce como pagina Web, pagina electrénica o pagina digital a un documento digital
de caracter multimeditico (es decir capaz de incluir audio, video, texto y sus
combinaciones), adaptado a los estandares de la World Wide Web (WWW) y a la que
se puede acceder a través de un navegador Web y una conexion activa a internet. Se
trata del formato basico de contenidos en la red (Ramirez, 2024).

En caso de los centros de salud, las paginas web se han vuelto fundamentales para la
integracion de la propuesta del quehacer, servicios, y funciones que se desempefian en
esa area, ademas constituye una forma rapida de brindar informacion general de los
diferentes servicios de salud y detalles de su desarrollo. La construccién de un sitio web
ayuda al profesional de la salud, en varios aspectos, entre ellos el mas importante, la
difusion de su trabajo, se obtiene un mayor alcance porque tiene una visibilidad global,
ademas de mostrar profesionalismo, también de mayor credibilidad y disponibilidad
(Milenium, 2024) y (Diazpe, 2025).

El servicio de Neurologia del Hospital Militar Central Dr. Carlos J. Finlay no contaba con
un portal web que permitiera la gestion de informacion y la divulgacion de sus servicios
y avances cientifico-técnicos. Esto dificultaba la educacion continua del personal, la
difusion de informacion relevante para pacientes y la promocién de la salud neuroldgica
en la comunidad. Esta investigacion se sustenta en la necesidad de obtener una pagina
web como estrategia didactica para la educacion continua y la gestion de informacion
del servicio de Neurologia en el hospital militar a fin de poner en practica la politica de
informatizacion implementada en las FAR.

Teniendo en cuenta las dificultades en los procesos de gestion y divulgacion de la
informacion, que ha estado presentando el Servicio de Neurologia en el centro y con la
principal intencion de desarrollar e implementar una mejor y mayor gestion en los
procesos y servicios que se realizan en el mismo, se decidié confeccionar una pagina
web, la cual facilitara la divulgacion de nuestras principales misiones y funciones,
servicios asi como, el quehacer cientifico-técnico de los especialistas e investigadores
del servicio.

El portal web NeuroFinlay fue desarrollado con el principal objetivo de desarrollar e
implementar un portal web como estrategia didactica para la educacion continua y la
gestion de informacion del servicio de Neurologia. del Hospital Militar Central "Dr.
Carlos J. Finlay". Este proyecto se basa en la integracion de recursos educativos,
herramientas interactivas y mecanismos de actualizacion continua, con el objetivo de
ofrecer una solucion innovadora a las necesidades de los profesionales de la salud y los
pacientes.

Desarrollo

Este estudio es de tipo descriptivo y se basa en el desarrollo e implementacion del
portal web NeuroFinlay. Se realiz6 un analisis de necesidades para identificar los
requerimientos de los usuarios potenciales, incluyendo profesionales de la salud,
estudiantes y pacientes. El disefio del portal se bas6é en estandares de usabilidad y
accesibilidad, y se utilizaron tecnologias como HTML5, CSS3, y sistemas de gestion de
contenidos (CMS) para su desarrollo.
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NeuroFinlay es un proyecto innovador que busca crear conciencia sobre enfermedades
neuroldgicas y degenerativas a través de contenido creativo y educativo en linea. Con
800 suscriptores en su pagina web, NeuroFinlay ha logrado un alcance significativo,
especialmente entre profesionales de la salud (60%) y estudiantes de pregrado (20%).
El proyecto se destaca por su enfoque multidisciplinario, que combina arte, fotografia,
narrativas, podcasts, eventos y juegos interactivos para abordar la neurologia desde
diversas perspectivas. Se disefid un menu principal para facilitar el acceso a su
contenido como se muestra en la figura 1.

Figura 1
Menu principal

Quiénes Somos | Servicios Que Ofrecemos | Docencia E Investigacién v | Eventos | Cursos
Publicaciones v | Bibliografia Complementaria v | Enlaces v

Menu
principal Por una Neurologia cubana de excelencia

NeuroFinlay

Servicio de Neurologia
Hospital Central Dr. “Carlos J. Finlay™
LaHabana, Cuba

Nota: pagina web NeuroFinlay

Para el desarrollo y puesta en practica del portal Web NeuroFinlay y después de un afio
de prueba de aceptacion de la pagina, con evaluaciones mensuales a través de una
herramienta digital en google que evalla la funcionabilidad de esta web, primeramente,
se tuvieron en cuenta las diferentes fases o etapas para el disefio y desarrollo de la
misma, esenciales para su implementacién y evaluacion de resultados.

Se puede dividir en las siguientes etapas:
1. Planificacion y analisis de necesidades:

¢ Definir los objetivos especificos del proyecto y el alcance del portal web.

¢ Identificar las necesidades de los usuarios potenciales (profesionales de la salud,
pacientes, publico en general) en relacion con la educacion continua y la gestiéon
de informacion en neurologia.

¢ Analizar la oferta existente de portales web y recursos en linea sobre neurologia.
e Establecer los criterios de calidad y los estandares técnicos que se utilizaran en
el desarrollo del portal web.
2. Disefio y prototipo:
e Disenfar la estructura y la arquitectura del portal web, incluyendo la organizacion
de la informacion, la navegacion y la interfaz de usuario.

e Desarrollar prototipos (versiones preliminares) del portal web para evaluar la
usabilidad y la funcionalidad.
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Realizar pruebas de usabilidad con usuarios potenciales para identificar areas de
mejora en el disefio.

3. Desarrollo técnico:

Seleccionar las tecnologias y herramientas de desarrollo adecuadas para el
proyecto (lenguajes de programacion, sistemas de gestién de contenidos, bases
de datos, etc.).

Desarrollar el cédigo y la estructura del portal web, incluyendo la creacién de las
diferentes secciones, la integracion de recursos y herramientas, y la
implementacion de funcionalidades especificas.

Garantizar la accesibilidad y la compatibilidad del portal web con diferentes
dispositivos y navegadores.

4. Implementacion y pruebas:

Publicar el portal web en un servidor y realizar pruebas exhaustivas para verificar
su correcto funcionamiento y la ausencia de errores.

Realizar pruebas de seguridad para proteger la informacion y los datos de los
usuarios.

Implementar herramientas de seguimiento y andlisis para medir el uso y el
impacto del portal web.

5. Evaluacion y mejora continua:

Recopilar datos sobre el uso del portal web y la satisfaccion de los usuarios.

Realizar encuestas, entrevistas y grupos focales con usuarios potenciales para
obtener retroalimentacion sobre el portal web.

Analizar los datos y la retroalimentacién para identificar areas de mejora y
realizar ajustes en el disefio, la funcionalidad y los contenidos del portal web.

Establecer un proceso de actualizacion y mantenimiento continuo para garantizar
gue el portal web siga siendo relevante y Gtil para sus usuarios.

Procesamiento y analisis de la informacion

El procesamiento y analisis de la informacion se realizaran de acuerdo con el tipo de
datos y la etapa del proyecto. Se utilizaran diferentes métodos y técnicas, como:

Analisis cuantitativo: Se utilizaran estadisticas descriptivas e inferenciales para
analizar datos numéricos, como el numero de visitas, las secciones mas
consultadas, el tiempo de permanencia en la pagina, etc.

Andlisis cualitativo: Se utilizaran técnicas de analisis de contenido y analisis
tematico para analizar datos cualitativos, como las respuestas a encuestas, las
entrevistas y los grupos focales.

Triangulaciéon de datos: Se combinaran diferentes fuentes de informacién y
métodos de analisis para obtener una comprensién mas completa y Banuga de
los resultados.

Pagina 121



Transformaciones académicas hacia el desarrollo sostenible: Ciencias Técnicas Integradas

Técnicas para la obtencion de la informacion

Se utilizaran diferentes técnicas para la obtencién de informacion, tanto cuantitativa
como cualitativa:

¢ Encuestas: Se disefiaran y administraran encuestas en linea para recopilar datos
sobre las necesidades, las expectativas y la satisfaccion de los usuarios en
relacion con el portal web.

e Entrevistas: Se realizaran entrevistas semiestructuradas con profesionales de la
salud y usuarios potenciales para obtener informacion en profundidad sobre sus
experiencias y perspectivas.

e Grupos focales: Se organizaran grupos focales con usuarios potenciales para
generar opinidén y obtener retroalimentacion sobre el disefio, la funcionalidad y
los contenidos del portal web.

e Andlisis de datos de uso: Se utilizaran herramientas de seguimiento y analisis
web para recopilar datos sobre el uso del portal web, como el nUmero de visitas,
las secciones mas consultadas, el tiempo de permanencia en la pagina, etc.

Resultados clave

Audiencia:

800 suscriptores en la pagina web.
60% profesionales de la salud.
20% estudiantes de pregrado.
20% poblacion general.

Secciones de la pagina web:

1. Seccion Neuroart: Contenido de "arte generativo” con IA para la concienciacion de
enfermedades neuroldgicas. Fotografia: Imagenes de pacientes con enfermedades
degenerativas para crear conciencia. Narrativas: Relatos de experiencias e historias
de vida de pacientes con enfermedades degenerativas (90% de aceptacién). (figura
2)

Figura 2
Seccion Neuroart

. ; .
Wiston Los médicos deberfan
tener siempre llena de

besos las manos"
José Marti

“Un espacio para mirar la Neurologia
desde el arte’

NEUROART

“Visibilizar la experiencia de las personas
con enfermedades neurodegenerativas
a través de narrativas, fotografias y
promover la salud cerebral. Mediante el
arte, queremos generar conciencia y
fomentar la empatia, ademas de
promover el uso efectivo de la tecnologia
en salud con la creacién y utilizacion de
la Inteligencia artificial para la
generacién de imagenes”

Nota: Contenido de arte generativo con Inteligencia Artificial
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2. Podcast Neurofinlay: Podcasts de salud, educacion, tecnologia y pildoras médicas
(98% de satisfaccién) como se muestra en la figura 3.

Figura 3
Podcast Neurofinlay

4 Qe

P Od cast Podcast de Educacion Pildoras Médicas
° Orientados a la poblacion general, en aras rientados a profesionales de la salud y
N eu ro FI n la de brindar conocimientos sobre como 1Ci6
potenciar el aprendizaje y ensefnar a sobre temas actualizados de Neurologia

. . o aprender.
iNo te pierdas nuestros increibles podcasts! P

Escucha y descarga ahora!
Unete a nuestra comunidad de podcast. HAZ cLIc AQul
iNo esperes mas, comienza hoy mismo!

Y

Podcast de Salud

HAZ CLIC AQUI

Orientados a toda la poblacién, en aras de
brindar conocimiento sobre salud cerebral y
realizar acciones de promocion y
prevencion

NEUROFINLAY

—— PODCAST —

HAZ CLIC AQUI

Nota: Orientaciones para brindar conocimiento sobre salud cerebral y realizar acciones
de prevencion

3. Seccidon Neuro-red ciencia en accion:

Seccién para la promocion de nuestros propios eventos de los cuales se han realizado
3 en el aflo 2024. Eventos como se muestra en la figura 4:

e Taller nacional de Enfermedad Cerebrovascular (170 cursistas, 97 % de
satisfaccion).

e Webinario sobre el uso de las TIC y redes sociales para la educacion (217
cursistas, 98 % de satisfaccion).

e Concurso Neuroart (46 concursantes, 48 trabajos, 99 % de satisfaccion).

Aprenda Moodle con Neurofinlay: Muestra tutoriales en multimedia y audiovisuales
ademas de guias y materiales de consulta sobre Moodle.

Neuro-educa: Contiene Minijuegos interactivos con IA para potenciar conocimientos
(94 % de satisfaccion).
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Figura 4
Seccién Neuro-red ciencia en accién

EXPLORA NUESTRA NEURO-RED
“CIENCIA EN ACCION™

v Z}W

N

L)

a} NEVROART

sinolo sabias, entérate.
Envisperas de la Jonada Cientifica del
Hospital Militar Central "Dr. Carlos J. Finlay”,
NeuroFiniay te invita a participar en el
concurso
“NeuroArt: una mirada a las neurociencias
elarte™

P ."p::.-u % - V*’; L |

con Neu'l;oFinfaya &

“NeuroEventos Conecta” “Aprenda Moodle con “NeuroFinlay Educa™
NeuroFinlay”

Nota: seccion para la promocion de eventos

4. Seccién Neurosapiencia: Informacion actualizada sobre Neurologia.
Figura b
Seccién Neurosapiencia

NEUROSAPIENCIA

iINTERESANTE!

-Te invitamos a que te adentres al
mundo de las neurociencias y
descubras temas interesantes,

Tecnologia y salud ;
La Inteligencia Artificial en Salud variados sobre nuestro cerebro..

Sl eres curioso y te gusta la
tecnologiq, te invitamos a navegar y Haz clic ahora!
adentrarte al mundo de la inteligencia
artificial (1A), conoce lo relevante de
este tema.

Nota: La seccion ofrece informacion actualizada sobre Neurologia
Seguimiento y evaluacion:

La herramienta que se implementa para la evaluacion de la funcionabilidad y gestién de
la pagina es la herramienta Set Kit: Muestra resultados de los ultimos 28 dias.
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Figura 6
Herramienta Set Kit
Google
Site Kit Home Documentation News Integrations
Site Kit

Google's official WordPress plugin
Get insights about how people find and use your site, how to

improve, and monetize your content, directly in your WordPress
dashboard

Install Site Kit

Nota: Herramienta para la evaluacion de la funcionabilidad y gestion de la pagina web
NeuroFinlay

Analisis de datos reportados por esta herramienta sobre el funcionamiento de la pagina:

e Paginas mas visitadas: Podcast en salud (100 %), Neuro-red (83 %), Neuroart
(80 %).

e Impresiones digitales: 300 al mes.
e Entrada por moviles: 90 %.

e Paises que visitan nuestra pagina web: Cuba (64 %), EEUU (9,7 %), China (5
%), México (6 %), otros (13 %).

Figura 7
Datos sobre el funcionamiento de la pagina web Neurofinlay

.

o e

203 =2 3

Nota: Analisis de datos reportados por la herramienta Set Kit sobre el funcionamiento
de la pagina web NeuroFinlay
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Figura 8

Resultados sobre el funcionamiento de la pagina web Neurofinlay

Contenido principal en los ultimos 28 dias

Titulo

1

(¥

Pag_mas Sesiones N '_rasa_:_le
vistas participacion

94 &4 68,75 ©

2T 21 61,9 %

13 10 80

Nota: Muestra la evaluacion de la funcionabilidad y gestion de la pagina de los ultimos
28 dias

NeuroFinlay se distingue por su enfoque integral y novedoso en el ambito de la
educacion continua y la gestion de informacion en neurologia. A pesar de la existencia
de otros portales web y recursos en linea sobre neurologia, NeuroFinlay presenta
caracteristicas y funcionalidades Unicas que lo diferencian y justifican su relevancia:

1.

Enfoque integral: NeuroFinlay combina en una sola plataforma recursos para la
educacion continua de profesionales de la salud, la gestion de informacion del
servicio de neurologia y la difusion de informacion relevante para el publico en
general. Esta integracion permite abordar de manera mas eficiente las
necesidades de los diferentes usuarios y facilita la conexion entre ellos.

Adaptabilidad a las necesidades locales: NeuroFinlay se disefia y desarrolla
teniendo en cuenta las necesidades especificas del contexto local y del servicio
de neurologia al que esta dirigido. Esto permite ofrecer recursos y herramientas
mas relevantes y adaptados a la realidad de los usuarios.

Enfasis en la gestion de informacion: NeuroFinlay no se limita a ofrecer recursos
educativos, sino que también facilita la gestion de informacion del servicio de
neurologia. Esto permite mejorar la organizacion y el acceso a los datos de los
pacientes, optimizar la toma de decisiones clinicas y agilizar la gestion de
recursos.

Interactividad y participacion: NeuroFinlay promueve la interaccion y la
participacion de los usuarios a través de herramientas como foros de discusion,
encuestas y la posibilidad de enviar comentarios y sugerencias. Esto fomenta el
aprendizaje colaborativo y la mejora continua del portal web.

Accesibilidad y usabilidad: NeuroFinlay se disefia teniendo en cuenta principios
de accesibilidad y usabilidad para garantizar que sea facil de usar y accesible
para todos los usuarios, incluyendo personas con discapacidad. Se presta
especial atencion a la claridad de la informacion, la navegacion intuitiva y la
compatibilidad con diferentes dispositivos y navegadores.
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6. Actualizacion continua: NeuroFinlay se compromete a mantener la informacion y
los recursos actualizados de manera continua. Se revisan periédicamente los
contenidos, se incorporan nuevos avances y se adaptan las funcionalidades a las
necesidades cambiantes de los usuarios.

7. Evaluacion y seguimiento: NeuroFinlay establece mecanismos de evaluacion y
seguimiento para medir su impacto y realizar ajustes en funciébn de las
necesidades y la retroalimentacién de los usuarios. Esto garantiza que el portal
web se mantenga relevante y util a lo largo del tiempo.

NeuroFinlay se distingue por su enfoque integral, su adaptabilidad a las necesidades
locales, su énfasis en la gestidn de informacion, su interactividad y participacion, su
accesibilidad y usabilidad, su actualizacion continua y su evaluacion y seguimiento.
Estas caracteristicas Unicas hacen de

Conclusiones

Neurofinlay es una herramienta valiosa y novedosa para la educacion continua y la
gestion de informacién en neurologia, con el potencial de generar un impacto
significativo en la mejora de la practica clinica, la actualizacion de conocimientos y la
optimizacién de los recursos disponibles. La integracion de todos estos elementos en
una sola plataforma y su adaptacion a las necesidades especificas del contexto local
hacen de NeuroFinlay una propuesta innovadora y relevante en el campo de la
neurologia.

Su aplicacion ha logrado resultados significativos en su objetivo de crear conciencia
sobre enfermedades neuroldgicas y degenerativas. La diversidad de contenido y
formatos, asi como la alta satisfaccion de la audiencia, demuestran el éxito del
proyecto. La participacion activa en eventos y la interaccién a través de diferentes
plataformas (WhatsApp, Telegram, Instagram) fortalecen el impacto de Neurofinlay.
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Resumen

El trabajo que se presenta aborda elementos asociados a la necesidad de fortalecer el
proceso de ensefianza — aprendizaje de los Simbolos Nacionales en los estudiantes y
docentes de la Universidad de Las Tunas. De ahi que su objetivo haya sido socializar
una Multimedia Educativa para fortalecer los aspectos esenciales sobre los Simbolos
Nacionales que se establecen en la Ley no 128 Ley de los simbolos nacionales de la
Republica de Cuba. Para ello se aplicaron como métodos del nivel tedrico: el histérico y
l6gico, analisis y sintesis, induccién y deduccion, la modelacién; y del nivel empirico: la
observacion, encuesta, entrevista y el matematico-estadistico. Se hace un andlisis del
respeto a los simbolos, a partir de los parametros teéricos de disefio del software
educativo, con vistas a lograr una aplicacion que satisfaga las necesidades del usuario
final. En este sentido, destacan los parametros de disefio de la multimedia, el analisis
de sitios web, periddicos, imagenes, videos y libros relacionados con el tema. Sus
principales resultados: categoria relevante en el XXIX y XXX Taller de Educacion
Patriética y Militar e internacionalista Regional (Nacional) de las instituciones de
educacién superior de la regién oriental (2023 y 2024), en la Universidad de Camagiey
y en la Universidad de Oriente respectivamente, asi como el Premio provincial CITMA
2024.

Palabras clave: Multimedia educativa, simbolos nacionales.
Abstract

The work presented addresses elements associated with the need to strengthen the
teaching—learning process of National Symbols in the students and teachers of the
University of Las Tunas. Hence, its objective has been to socialize an Educational
Multimedia to strengthen the essential aspects of the National Symbols established in
Law No. 128 Law of the National Symbols of the Republic of Cuba. For this, the
following methods were applied at the theoretical level: historical and logical, analysis
and synthesis, induction and deduction, modeling; and at the empirical level:
observation, survey, interview, and mathematical-statistical. An analysis is carried out on
the respect for symbols, based on the theoretical parameters of educational software
design, with a view to achieving an application that meets the needs of the end user. In
this regard, the design parameters of multimedia, the analysis of websites, newspapers,
images, videos, and books related to the topic stand out. Its main results: relevant

1 Maéster en Ciencias. Universidad de Las Tunas, Cuba.
2 Maéster en Ciencias. Universidad de Las Tunas, Cuba.
8 Maéster en Ciencias. Universidad de Las Tunas, Cuba.
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category in the XXIX and XXX Regional (National) Workshop on Patriotic, Military, and
Internationalist Education of higher education institutions in the eastern region (2023
and 2024), at the University of Camagiey and at the University of Oriente respectively,
as well as the Provincial CITMA Award 2024.

Key words: Educational Multimedia, national symbols.
Introduccion

Una peligrosa guerra se libra actualmente en lo simbdlico, en el terreno de las ideas y
de la psicologia. Las balas y bombas mas efectivas suelen estar enmascaradas,
alejadas de ruidos y grandes explosiones, pues pretenden socavar cimientos
ideolodgicos, penetrar en las sensibilidades y circular como veneno en las mareas de los
pueblos.

Vivimos una guerra simbdlica, como parte de una mayor, que es cultural. Una guerra
desatada por el imperialismo y los centros de poder que operan a escala global y que
es, sobre todo, contra la juventud. Es como una empresa invisible, glamorosa,
embaucadora; que trata de impedir la construccidon del pensamiento propio en
respuesta al pensamiento Unico globalizado, que busca homogeneizar las conciencias y
someterlas a la pérdida de las identidades, tanto individuales como colectivas, al
consumismo, a la falta de libertad, a un programa ideol6gico que se basa en la
dominacién y no en la liberacién de individuos y pueblos (Toledo, 2019).

Resulta necesario solucionar la problemética que se manifiesta entre las
reglamentaciones vigentes, que tienen su principal expresion en la Ley No. 42 de los
Simbolos Nacionales, de 27 de diciembre de 1983 y el Decreto No. 143 Reglamento de
la Ley de los Simbolos Nacionales, de 13 de abril de 1988, referente al uso de los
simbolos nacionales y el que hacen e interesan nuestros ciudadanos, logrando, con el
debido respeto, una mayor flexibilidad en cuanto al uso de los mismos y mayor
presencia de estos en la sociedad.

Por lo que en fecha 13 de julio de 2019 en el Tercer Periodo Ordinario de sesiones de
la Novena Legislatura de la Asamblea Nacional del Poder Popular (ANPP) es
presentada por Juan Esteban Lazo Hernandez, Presidente de la Asamblea Nacional del
Poder Popular de la Republica de Cuba la Ley No. 128 Ley de los Simbolos Nacionales
de la Republica de Cuba (ANPP, 2019).

En los momentos actuales el mundo se encuentra, cada vez, mas inmerso en una
sociedad informatizada. Los jovenes y nifios entran en contacto con las computadoras
desde cortas edades. EI mundo se encuentra en una era de informatizacién, con
conocimientos al alcance de todos en Internet.

La utilizaciébn de Tecnologias multimedia en las aulas viene ganando cada vez mas
importancia en el campo educacional. Su utilizacion como herramienta para facilitar el
aprendizaje y su accion en la sociedad viene creciendo rapidamente (Bartolomé, 1999).
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Teniendo en cuenta lo anterior, el intercambio con profesionales del sector y estudios
preliminares al respecto, permitieron constatar las siguientes insuficiencias:

¢ Insuficientes conocimientos acerca de los Simbolos Nacionales.

e En el Himno nacional se presentan errores de adicion, omision o cambio de
letras, asi como incorrecto uso de mayudsculas y mindsculas entre docentes y
estudiantes.

Por lo que este articulo tiene como objetivo socializar una Multimedia Educativa para
fortalecer los aspectos esenciales sobre los Simbolos Nacionales que se establecen en
la Ley no 128 Ley de los simbolos nacionales de la Republica de Cuba, publicado en la
Gaceta Oficial el 19 de septiembre de 2019.

Desarrollo
Caracterizacion de las herramientas y lenguajes a utilizar en el disefio de la multimedia.

Mediator 9: herramienta para la creacién de multimedia, presenta una gran calidad y
cantidad de herramientas que facilitan el trabajo para la creacién de objetos graficos,
animaciones, también para la edicion de video, archivos de audio, ademéas permite
dinamizar cada uno de los elementos de la multimedia a través de los editores de
programas, el cual utiliza como lenguaje de programacion Visual BasicScript o
JavasScript.

Adobe Photoshop: usado principalmente para la correccion de fotografias y graficos.
Enterprise architect: herramienta case de apoyo al desarrollo de software.

AVS Video Editor: programa editor de videos.

Microsoft Access: es un sistema de gerenciamiento de banco de datos de la Microsoft.
Descripcién de la propuesta

La Multimedia Educativa “Simbolos Nacionales” permite:

e Aprender aspectos generales de la Ley No. 128. sobre los simbolos y atributos
nacionales;

e Preparase politica e ideolégicamente con vistas a enfrentar la guerra no
convencional;

e Entrenarse con cuestionarios sobre la resolucion de ejercicios acerca de los
simbolos y atributos nacionales;

e Desarrollar habitos y habilidades para el trabajo interactivo con los medios
informaticos y de comunicacion.

De esta forma la multimedia ayuda al profesor al tratamiento del Trabajo Politico
Ideoldgico en las diferentes disciplinas y a los estudiantes a visualizar animaciones,
imagenes, libros y resolver ejercicios sobre el tema.

Consideraciones metodoldgicas para desarrollar software educativo

En la Ingenieria de Software (IS) teniendo en cuenta los criterios de Preeman (2002). IS
un modelo de desarrollo de software esta formado por fases que ocurren en una
secuencia dada y describe:
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e Las acciones generales a tomar.

e Qué objetos y en qué orden se van a construir.
e COmo se va a probar.

e CoOmo se va a modificar.

e En un caso ideal, como se va a dirigir.

En la literatura especializada en el tema existe un sin niumero de metodologias que
tienen por objetivo desarrollar software de calidad.

La metodologia utilizada en esta investigacion tiene su base en el denominado modelo
de cascada propuesto por Labafiino (2002) y resume diferentes aspectos relacionados
con el disefio de materiales instruccionales. Consta de cinco fases o etapas: analisis y
requerimientos, disefio, construccion, prueba y mantenimiento.

El modelo se denomina de cascada puesto que se supone se parte del tope y se va
pasando a la fase siguiente cuando la anterior esta cumplida con determinado rigor.

Andlisis y requerimientos

En esta etapa se realiza una descripcion detallada del objeto de estudio, y se elaboran
todas las especificaciones, tanto las que se relacionan con la construccion, como con el
uso del software.

Disefio
En esta etapa se obtendra una informacion detallada de como estara estructurado el
programa, como progresa o fluye a través de cualquier opcion posible dentro de él,

elegida por el usuario o por la computadora. Aqui se define la organizacién interna del
producto.

Construccion

Aqui se cumplen dos tareas de singular importancia: la obtencién y edicion de todos los
medios que seran empleados y la programacion, es decir, la codificacion de los
modulos definidos con anterioridad.

Prueba

Es necesaria una comprobacion sistematica para buscar los posibles errores; se debe
velar por el cumplimiento satisfactorio de los objetivos relacionados con la confiabilidad
del software desde los puntos de vista conceptual, de la utilizacibn y de la
representacion o codificacion.

Mantenimiento

La correcta utilizacion de una metodologia en el desarrollo de un software, posibilita el
mantenimiento efectivo de éste. Se hace necesario actualizar los comentarios del
codigo y la documentacion correspondiente para hacer cualquier modificacion que
garantice la competitividad del producto.
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Especificacion del contenido y organizacion

El software estd compuesto por 8temas que contienen una serie de actividades para
evaluar a los estudiantes. Los mismos se conforman, de la forma siguiente:

1. Miguel Teurbe Tolon
La Bandera

El Escudo

El Himno de Bayamo
Atributos nacionales
La guerra cultural

N o g bk wDd

Biblioteca
8. Autoevaluacion

El tema 1, Miguel Teurbe Toldn, presenta una breve resefia historica del creador de la
bandera y el escudo, simbolos nacionales de Cuba, que la representan en el mundo y
constituyen una expresion de su historia. Por su parte el tema 2: La Bandera presenta
imagenes de la bandera, asi como la Ley no. 128 Ley de los Simbolos Nacionales de la
Republica de Cuba sobre la bandera. El tema 3: El Escudo, contiene imagenes, asi
como la Ley no. 128 Ley de los Simbolos Nacionales de la Republica de Cuba sobre el
escudo.

El tema 4: El Himno de Bayamo: se encuentran imagenes, asi como la Ley no. 128 Ley
de los Simbolos Nacionales de la Republica de Cuba sobre el Himno Nacional. Tema 5:
Atributos nacionales se observan los atributos nacionales de la Republica de Cuba. El
tema 6: La guerra cultural se encuentran diez temas sobre problemas ideoldgicos
relacionados con nuestra patria. El tema 7: La biblioteca presenta diez imagenes con su
descripcion, siete videos y seis libros relacionados con el tema. ElI 8Autoevaluacion:
permite a los estudiantes resolver ejercicios y ver los puntos que alcanzé, asi como el
docente tiene el privilegio de entrar como administrador y puede eliminar e incluir
nuevos ejercicios, asi como abrir la pagina resultados que contiene la fecha, nombre,
afo, grupo y puntos obtenidos donde podra buscar, eliminar e imprimir registro del
estudiante evaluado.

Validacion de la propuesta

El proceso de validacion consiste en asegurar que el producto final corresponda a los
requisitos del usuario. Para validar la aplicacion desarrollada en este trabajo se utilizo la
validacion por prototipos, que tiene la finalidad de validar los requisitos del sistema
mediante una representacion visual del producto de software, a través de las pantallas
de aplicacion. A continuacion, se muestran las interfaces que demuestran el
cumplimiento de los requisitos funcionales de la multimedia.
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Figura 1
Pantalla autenticarse

Nota: Esta es la pantalla inicial que el usuario va a encontrar cuando ejecute la
aplicacion. El usuario (estudiante) al dar clic en Entrar le sale la ventana “Estudiante” e
introduce los datos y navega hacia la pantalla principal. Fuente: Tomado del software.

Figura 2
Pantalla cambiar contrasefa

Nota: Para entrar por profesor se introduce una contrasefia que le da control total de la
multimedia y el mismo puede entrar en la pagina de resultado, asi como eliminar o
introducir nuevos ejercicios, conociendo la contrasefia puede cambiarla. Fuente:
Tomado del software.
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Figura 3

Pantalla principal

Hola,Obdulio Mora Avila,
Bienvenidos a la Multimedia
Simbolos Nacionales

cl 7]

Nota: Esta es la pantalla principal donde el estudiante puede acceder a los contenidos
de la multimedia asi excepto eliminar, introducir ejercicios y resultados que solamente
se puede entrar por la sesion profesor. Fuente: Tomado del software.

Figura 4
Miguel Teurbe Tolon

"I““ ‘
-‘ ot m-uﬁb *‘ B ; '\.- / ,.3
'mmmm ) LY F A‘

= o= MIGUEL TEURBE TOLON, EL CREADOR DE LA BANDERA Y *
e cromssawsmmeswr, ESCUDO CUBANOS
El Escude

El Hivno de Bapareo
[F] sributos nastonates
m L2 guems cuttural
[1] Bilctnza

[1] awowvaluscian

Septmmbre 20, 2021
Austor: Por Pecro Rlcaece

Jures 2l himna, la banders y el ascuds san los simbalos naciorakes de Cuza, qus |2 repressatan s &l mundo ¥ canstifuyan una
sxprasén de su historia, El creader da los des dtimes fue &l satiota matancere Migusl Teursa Tokdn y de 2 Guardia que nacid

[/ ]7]

Nota: En esta pagina podemos observar una breve resefia histérica del creador de la
bandera y el escudo, simbolos nacionales de Cuba, que la representan en el mundo y
constituyen una expresion de su historia. Fuente: Tomado del software.

v
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Figura 5

La Bandera de la Estrella Solitaria

B amer, madre, & la pata
No &5 el amor ediculo & e e,
N & |2 yeroa Gue slean nueslras clenss
Es ol cdio venclie & Suien 8 oorime
E# @1mencor ¢lmeo @ quien |0 aleca.
Adala Juse Mr . v

Nota: En esta pantalla se encuentran imagenes de la bandera, asi como la Ley no. 128
Ley de los Simbolos Nacionales de la Republica de Cuba sobre la bandera. Fuente:
Tomado del software.

Figura 6

El Escudo de la Palma Real

_ LaBaces

E] B e do 10 st ok e vad
-] serbatos masenams

q:]°]
Nota: En esta pantalla se encuentran imagenes, asi como la Ley no. 128 Ley de los

Simbolos Nacionales de la Republica de Cuba sobre el escudo. Fuente: Tomado del
software.
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Figura 7
El Himno de Bayamo

TITULO I EL HINNO DE BAYAMO
CAPITULO | CARACTERISTICAS ¥ US0S DFL HIWNO DE BAYANO

Stk 46 € Hinme Heciorul stiboky oo o ruin es ol cunpuesiy oo les dos preinsas wsbules Sd Hmto de Suymns curs kebe v mebade, exuiles px
edie Hguoiede Cianeins lue poucsnss por Manud fdafoz Ceds'e ¢ Bva pot nombic Ly Desamesa, citads oo of ouebe 32 Davamo on
IR A 68 66 Ncn K fanat 51 X0 6 arlre 40 MEE al 53 emads o8 sl por sttt par otas

L8 W Prey 32 Conbaty, SEOOn 0 Gl IUY UD @ RENA SO IUUTIRA FERERIUOICES 908 IR 3 OUieuier Ia Faloa ¢ o 3 et wda n s g a ¥

————— ot

Nota: En esta pantalla se encuentran imagenes, asi como la Ley no. 128 Ley de los
Simbolos Nacionales de la Republica de Cuba sobre el Himno Nacional. Fuente:
Tomado del software.

Figura 8
Atributos Nacionales

 Sewiite Fabadsidun

Anieie ~
= ie.  LOSATRIBUTOS NACIONALES
= ARBOL NACIONAL: LA PALMA REAL

e B g
Nota: En esta pantalla podemos ver los atributos nacionales de la Republica de Cuba.
Fuente: Tomado del software.
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Figura 9

La guerra cultural

- === La guerra cultural
[[] ezcents Indice

L s 4 0 e i ‘

[ IR 12 o'vnss 2 tiw: una .
[1] mailesss i i cana 1s Embajasa cumans e wastinggsn. -

Nota: En esta pantalla se encuentran diez temas sobre problemas ideoldgicos
relacionados con nuestra patria. Fuente: Tomado del software.

Figura 10
Biblioteca

Biblioteca

Imagenes
Videos
Libros

Nota: En la misma podemos navegar hacia imagenes, videos y libros. Fuente: Tomado
del software.
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Figura 11

Autoevaluacion

Ejsroicio d
_ Iniein 1. Junto al himno, la bandera y el do son los simbol les de Cuba, qus la

= Migosl Taurba Talén representan en el mundo y constituyen una expresiéon de su historia, El dor de los dos
= ultimos fue:

|f[ ElEz0ute

/"‘ (7)) ah Wiguel Teurbe Tolon

[1] e1vanna de Dayano
[1] #tnbutax naziomates

::l::mm / O b) Marciso Lopez %
.E'._,fumwu / O:c"’wcho Figueredo 1{((7-—“\." Y :; %
> S
/ O d) Carlos M. de Céspedes ~ * : | f* ,"‘ﬁ;‘
/‘ () Hlgnacio Agramontes — - q\:“',' ) ‘1}}‘
=7} ’ ’i‘é “ ji/__, s

CORRECT Ere

Nota: En la pantalla "Autoevaluacion" el usuario puede acceder a una secuencia de
preguntas sobre el tema en que estd trabajando. El usuario debe contestar cada
ejercicio, solo contestando las preguntas puede avanzar para la préxima dando clic en

el botdn siguiente. Fuente: Tomado del software.
Figura 12

Eliminar Ejercicios

—leiis 1. Junto al himno, la bandera y el escudo son los simbolos nacionales de Cuba, que la

— G Tal eSS representan en el mundo y constituyen una expresién de su historia. El creador de los dos
= LaBwns aitimos fue:

£l E0ute -

[1] e1#4mna e Bagamo . m: a} Miguel Teurbe Tolon =

[1] #arbutas naziomates e g

Lpnaa O () N0 Ly @ e

[ SRS == )

Resukidos | 0 m ¢} Perucho Fiy —'

R

0 m/ d) Carlos M. de Céspedes

[0 (_\ e} lgnacio Agramontes

Qb‘k," ‘1'/:’*
[ [} — NE

=(, W &
ol ool [Simboter Kl | Eimimr sjeriin | | iia. | sigunnta|

Nota: En esta pantalla el profesor como administrador puede eliminar ejercicios. Fuente:

Tomado del software.
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Figura 13

Insertar nuevo ejercicio

_ ks rsjemplo de cémo | un nuevo ej
ﬁ Migosel Teurbe Talon
lj El Eoude
[T] e1ramna de Dagano 1| (-\‘ ’1 ‘
[1] #tnbutax nazicmates e
[I] L gueers cultural - TN
Bbliscera 0] Q, r % I
[1] mmoevansacion : S T ,
Resukados Q I C} r :{{ i . 1; %
o @)F wt B [y
3] m}’s {He == K_TJ‘”' == :l}_'é'
[Ehdulio Mora Avila [Puntos: [0 ||icompreter respueso [ cuanae . Jfcamsene T R
Nota: Permite al profesor insertar un nuevo ejercicio. Fuente: Tomado del software.
Figura 14
Resultados

Inizin.
Migoul Teurke Tolén

= LaBasana Fecha Hora
E £l Ezouds In de Diciembre de 2023 ] | 11:39 |
% Lty deRmne Nombre e Apellidos el Simbotay ¥ b ) )
[1] o users cutturat Pbdllo Mora Avila | rr———
Bbllesa Afio
m Aunvevakaclon
B E Buscar por nombre:
LR Grupo e 0
(1 /‘ :
| 7 7 .
Piltos : par? | Buscarouevo | Buser
b o
b

[/ ]7]

Nota: En la pantalla resultados el profesor puede comprobar los resultados de los
estudiantes evaluados, asi como buscar, eliminar e imprimir registro con la fecha,
nombre, afio, grupo y puntos obtenidos al resolver los ejercicios. Fuente: Tomado del
software.

Con las pantallas anteriores se observd el cumplimiento de los requisitos funcionales
planteados por Jacobson (2000) previstos en la multimedia.

La multimedia se aplicé en la Universidad de Las Tunas con el objetivo de validar su
efectividad. A través de la interaccion con la misma se efectuaron diferentes actividades
en los turnos de clases de las diferentes asignaturas, lo que propicié el desarrollo de
talleres y conferencias con el propésito de promover el debate y reflexion en los
estudiantes.
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Los estudiantes en el accionar con el producto, se motivaron a partir de que tenian la
posibilidad de organizar el contenido atendiendo a sus necesidades e intereses y a su
propio ritmo de aprendizaje.

Expresaron aceptacion por el producto elaborado, al mostrar motivacion, concentracion
e interés al interactuar con él. Ademas, se apropiaron del contenido y de aspectos que
desconocian.

Permitié que los propios estudiantes se convirtieran en transmisores de conocimientos a
sus familias y comunidades en general.

Alegan que el producto es de suma importancia, ya que los previene y orienta sobre el
tema. Refieren que es novedoso, que transmite ensefianzas, permite profundizar en las
habilidades informéaticas, asi como interactuar con los medios de ensefianza.

Los docentes valoran la multimedia como un producto de alta calidad cientifica y
necesaria para satisfacer las necesidades educativas e instructivas de los estudiantes.

Destacan como positivo el disefio grafico, la seleccién del tema abordado, la eleccion
de las diferentes imagenes, sonidos, musica, animaciones, videos, la metodologia
propuesta, asi como los criterios y requisitos a tener en cuenta para su aplicacion.
Consideran, que la multimedia es efectiva, pues estimula al estudiante a la
investigacion, al desarrollo del pensamiento logico y la actividad cognitiva.

Los docentes manifiestan que el producto les sirve de apoyo y orientacion para
desarrollar un proceso docente a la altura de las necesidades actuales. Ademas,
posibilita la profundizacion y sistematizacion de conocimientos que preparan a los
estudiantes politica e ideoldgica.

Sus principales resultados:

Categoria relevante en el XXIX Taller de Educacion Patridtica y Militar e
internacionalista Regional (Nacional) de las instituciones de educacién superior de la
region oriental (2023). Dado en la Universidad de Camaguey.

Categoria relevante en el XXX Taller de Educacion Patriética y Militar e internacionalista
Regional (Nacional) de las instituciones de educacion superior de la regién oriental
(2024). Dado en la Universidad de Oriente.

Premio CITMA 2023.
Conclusiones

Los resultados de la indagacion empirica del estado inicial de los Simbolos Nacionales
en los estudiantes de la Universidad de Las Tunas permitieron identificar que entre las
principales insuficiencias se encuentran insuficientes conocimientos acerca de los
Simbolos Nacionales, se presentan errores de adicion, omision o cambio de letras, asi
como incorrecto uso de mayusculas y minusculas entre docentes y estudiantes al copiar
el Himno nacional.

Se caracterizaron las herramientas a utilizar en el desarrollo de la multimedia. Se
desarrollo y socializé la multimedia educativa propuesta y se valido la propuesta
utilizando la técnica de prototipo.
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Resumen

Para desarrollar una sociedad, es necesario insertarse en el desarrollo vertiginoso de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y por esta causa no se puede
escapar de un grupo de factores y elementos de contextualidad, entre los que se
encuentra la habilidad de adaptacién al medio social; pero también al medio politico,
econdémico, cultural y sobre todo a esa usabilidad de la tecnologia predominante
vinculada y que esta en constante cambio y actualizacion. En este sentido, el presente
articulo tiene como objetivo analizar el contexto de uso de las TIC, con énfasis en el
proceso de bancarizacién tecnolégica, en el contexto cubano contemporaneo. Para ello
se utilizaron métodos y técnicas como analisis-sintesis, induccion-deduccion, revision
de documentos, que permitieron caracterizar dos tipos de dificultades sociales que
atentan contra el uso adecuado de las tecnologias. Se ofrece una propuesta que
permita enfrentar la problemética en cuestion, dividida en dos grupos, un primer grupo
dirigido para los casos tecnéfobos y un segundo grupo para los casos de brecha digital.
En conclusién se reflexiona en torno a la importancia de trabajar en aras de erradicar
estas dificultades que atentan contra la implementacion exitosa de las tecnologias en el
contexto cubano actual.

Palabras clave: desarrollo social, tecnologias, bloqgueo econémico, informatizacion de
la sociedad, bancarizacion.

Abstract

To develop a society, it is necessary to engage in the rapid development of Information
and Communication Technologies, and for this reason one cannot escape a set of
contextual factors and elements, among which is the ability to adapt to the social
environment; but also to the political, economic, cultural environment, and above all to
the usability of the predominant technology, which is linked and constantly changing and
updating. In this sense, the present article aims to analyze the context of ICT use, with
an emphasis on the process of technological banking, in the contemporary Cuban
context. For this, methods and techniques such as analysis-synthesis, induction-
deduction, and document review were used, which allowed the characterization of two
types of social difficulties that undermine the proper use of technologies. A proposal is

1 M. Sc. Universidad de Las Tunas, Cuba
2 M. Sc. Universidad de Las Tunas, Cuba
8 M. Sc. Universidad de Las Tunas, Cuba
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offered to address the issue in question, divided into two groups: a first group aimed at
technophobic cases and a second group for cases of the digital divide. In conclusion,
reflection is made on the importance of working to eradicate these difficulties that
undermine the successful implementation of technologies in the current Cuban context.

Key words: Social development, technologies, economic blockade, Computerization of
society, banking

Introduccién

El desarrollo de cualquier pais y entre ellos Cuba se basa, entre multiples atributos
sociales, en la capacidad de todos los involucrados socialmente para adaptarse a los
cambios que se suceden en el mundo. Y objetivamente, el contexto cubano no escapa
de una dependencia de muchos factores a enfrentar como la habilidad de adaptacién al
medio social, politico, econémico, cultural, estructura social que vincula, une e integra
en general y esta objetivamente claro también, entre otros atributos caracteristicos mas,
por su contextualidad, la insercion al desarrollo tecnolégico predominante en el mundo
actual.

No puede dejar de involucrarse al bloqueo econémico que impone los EEUU, por lo
irracional, injusto, por su afectacién a la economia y desarrollo del pais, que impacta
sobre la vida de la sociedad cubana toda, al extremo de que frene en consideracién ese
desarrollo econémico y por esa via, los avances tecnolédgicos, los cuales son
entorpecidos notablemente.

La sociedad cubana, con el gobierno y Partido al frente, lucha por resolver los
fundamentales problemas y busca soluciones con estrategias nacionales que ubiquen
al pais en una posicion mas competitiva y sobre todo mas consistente en todos los
ordenes, teniendo muy presente que no se puede negar el desarrollo tecnolégico,
puesto que en una era de tecnologias de avanzada, la dinamica economica tiene que
insertarse también a este avance si se quiere alcanzar la fortaleza econémica interna
gue necesita y aprovechar las oportunidades y posibilidades externas.

Por estas causas, se precisan estrategias que faciliten la asimilacion rapida de
tecnologias con programas adaptables que fortalezcan la generacién de nuevos
conocimientos en todos los &mbitos de la sociedad. Es ahi donde entra en escena
singularmente, la “Informatizacion de la sociedad” con todos sus procesos involucrados
y entre ellos la “Bancarizaciéon”. Pero en la practica los elementos esenciales asociados
y necesarios para su cumplimiento exitoso estan implicados por factores que no estan
todos acertadamente logrados.

En este articulo, los autores avisan que, aunque la mayoria de esos factores cuentan
con las oportunidades y posibilidades alcanzables, que con supremos esfuerzos pone a
disposicion la direccion del pais, aparecen dificultades a considerar y desde esa base,
inferir sobre soluciones que sean alcanzables también.

Dos dificultades sociales que se generan al cumplir con estos propdsitos, son sin lugar
a dudas:

e Las posturas tecnofébicas de muchos de los elementos sociales que intervienen
en su cumplimiento.
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e Las brechas digitales existentes hoy dia, de las que no escapa una considerada
parte de los entes sociales involucrados.

De ahi que su objetivo sea analizar el contexto de uso de las TIC, con énfasis en el
proceso de bancarizacion tecnoldgica, en el contexto cubano contemporaneo.

Desarrollo

«¢,Por qué esta magnifica tecnologia cientifica, que ahorra trabajo y nos hace la vida mas facil nos aporta
tan poca felicidad? La respuesta es esta: simplemente porque adn no hemos aprendido a usarla con
tino»

Fisico-Matematico Albert Einstein (Einstein, 2019, 1)

La Informatizacién Social, sin duda alguna es una necesidad para la sociedad, mas que
cumplir con una tarea como tal y dentro de ella, el proceso de bancarizacién se genero
con ansias de insertar el pais en el desarrollo tecnolégico y con fines particularmente
objetivos como lo es la eliminacién de la moneda efectiva circulante; pero no toda la
sociedad se inserta en este proceso. Enfrenta situaciones econémicas redundantes,
como la ausencia de electricidad, la falta de efectivo en los bancos, entre multiples
factores, que merecen estudios e investigaciones suficientemente especificas y en
detalles y entre los cuales estan las mencionadas posturas tecnofdbicas de muchos
individuos, al igual que las brechas digitales de otros tantos, que involucra a no pocos y
son los dos aspectos en los cuéles se centra este articulo.

Las posturas tecnofébicas

Tecnofobia en su sentido mas amplio es un miedo a la tecnologia. Las personas que
pueden padecerla demuestran miedo, incluso a tecnologias populares como las
computadoras, los teléfonos celulares e inclusive, a los muy difundidos actualmente
poderes de la inteligencia artificial. Empiricamente, los autores aseveran que es mas
comun en adultos mayores y personas que generalmente sienten ansiedad por
situaciones de un hipotético futuro, las representaciones en los medios de comunicacion
de “tecnologia que salid mal” también pueden contribuir a la tecnofobia.

¢, Qué es la tecnofobia?

La tecnofobia es un miedo a la tecnologia. Las personas con tecnofobia pueden temer
al uso de las computadoras, al uso del teléfono moévil, a la utilizacion de los cajeros
automaticos, al poder de la inteligencia artificial, entre otros.

Miguel Alberto Zapata, investigador de la UNAM en ciencia y tecnologia, sefalé que “...
es un sentimiento de aversion por la tecnologia”. Ademas, sigue diciendo “... no es
propia de una generacion u otra, sino que afecta por igual a todos los sectores de la

sociedad” (Zapata, 2021, p. 1).

Pero en correspondencia con lo experimentado puede asegurarse que la tecnofobia es
mMAas que una simple resistencia a utilizar nuevas tecnologias, porgue las personas que
la padecen pueden obsesionarse con la misma de tal manera, que inclusive recaban de
esfuerzos para evitar incorporarla a sus vidas. Es una reticencia irracional a utilizar
dichas herramientas y los que la padecen pueden sentir un miedo inusual a las
computadoras, a los robots, a la inteligencia artificial. Y este miedo les impide adaptarse
a la utilidad que proporcionan estas tecnologias de consumo social, como lo es, el uso
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de un teléfono moévil, de una computadora y no solo eso, sino también a algo mas
elemental y necesario, como lo es el impedirles usar los cajeros automaticos o pagar
con tarjetas de crédito, el pago en linea y otros aspectos mas, considerados en el
proceso de “Bancarizacion”. Y esto objetivamente interfiere en el cumplimiento de esta
estrategia social, puesto que el ente social que se necesita que intervenga en el
proceso, teme usarlas.

Por lo general, los tecnofébicos imponen argumentos a su reticencia tecnolégica, como
por ejemplo que el mal uso de la técnica resulta imposible de controlar. A menudo,
argumentan que sus efectos negativos son, en general, potencialmente superiores a los
positivos. Esta perspectiva puede limitar el desarrollo y la aceptacion de innovaciones
que, de otra manera, podrian beneficiar a la sociedad. (Extremadura, 2018, p. 2)

No es un diagndstico clinico. Sin embargo, por la expansion tan rapida de la tecnologia
en los ultimos afios, muchos médicos tratan la tecnofobia como una fobia especifica,
son miedos irracionales a una situacion, objeto, animal o interaccion en particular.
Cualquiera puede sentir miedo o reticencia a utilizar nuevas tecnologias, por
desconocimiento o alguna otra causa elemental, pudiera inclusive verse como algo
normal; pero cuando ese miedo interfiere en su vida, entonces puede hablarse de
tecnofobia.

En la observacidon, los adultos, especialmente las personas mayores, tienen mas
probabilidades de desarrollar este tipo de fobia. Ademas, se ha demostrado que la
probabilidad de padecerla aumenta si la persona presenta otro diagnéstico de salud
mental. Un ejemplo de esto podria ser la presencia de un trastorno de ansiedad, que
puede agravar la situacion.

Segun datos extraidos por los autores, de un articulo en Internet de la “Cleveland
Clinic”, denominado “Tecnofobia”,

muchas personas se niegan a utilizar la tecnologia a medida que envejecen. Un estudio
revelé que la proporcién de adultos mayores que utilizan Internet incluye:60% de los
adultos entre 55 y 59 afios, 45% de los adultos entre 60 y 64 afios, 25% de los adultos
de 65 a 74 afos y el 6% de los adultos de 74 afios o més. (Clevelanc, 2022, p. 1)

Continda informando este mismo articulo que no existe una Unica causa de la
tecnofobia y que entre los factores que pueden contribuir a ella se encuentran los
siguientes: ansiedad general sobre el futuro, histeria colectiva sobre cuestiones
tecnologicas desconocidas y medios que retratan “escenarios apocalipticos” donde la
tecnologia falla 0 domina a los humanos.

Es muy facil identificar posibles sintomas, puesto que una persona que la padezca
puede sentirse preocupada por la idea de verse obligada a utilizar la tecnologia y entre
otras cosas puede: evitar adquirir una nueva computadora o teléfono, criticar nuevas
tecnologias o cambios, negarse a utilizar computadoras, cajeros automaticos o lectores
de tarjetas, resistirse a la necesidad de actualizar el software de un dispositivo y
también al uso de procesos automaticos (Ej: retiros automaticos para pagar facturas)
entre otros. Y esto obstaculiza la estrategia de bancarizacion, ya que, como
observamos ya con anterioridad en este articulo, una parte de los elementos sociales
involucrados temen enfrentar dicho proceso y por tanto no los utilizan
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Muchos tecnoéfobos pueden superar la tecnofobia con tratamiento y afrontarla es
primordial. Negarse a adaptarse a los cambios tecnolégicos puede reducir la calidad de
vida, la salud mental y la independencia (Flores-Carretero, 2024).

Es bueno aclarar que no debe confundirse con el término “Nomofobia” que hace
referencia a una expresion inglesa: “se propuso a partir de la expresién «no-mobile-
phone-phobia», utilizada originalmente para referirse a la ansiedad de no tener acceso
a un teléfono para estar conectado” (Sanitas, 2023, p. 1).

Este término se ha ampliado y actualmente se utiliza para todo lo que engloba la
ansiedad digital, pero aun es una definicion que esta en estudio. En teoria, es un
trastorno que surge en el siglo XXI, derivado de la globalizacion y los avances
tecnolégicos que hemos vivido en el ambito de la comunicacién. Este trastorno se
define como el miedo a no estar en contacto con el teléfono mévil o smartphone
(Orbium, 2025).

No obstante, los efectos fisicos y mentales de la nomofobia son los mismos que los de
otras formas de ansiedad, como la ansiedad generalizada y la ansiedad social.

No cabe duda que todas estas posturas tecnofébicas, de cierta forma reflejan reticencia
y frenan el proceso de bancarizacion y por esa via, interfieren en el proceso de
informatizacion social en general al que no solo se ansia llegar, sino que se debe llegar
si se quiere alcanzar al desarrollo de las tecnologias. Muchos actores involucrados
poseen o tienen acceso a la misma y no las usan por esa postura explicada.

(A qué se debe esto? Como dice el eminente cientifico, fisico y matematico Albert
Einsten “...simplemente porque aun no hemos aprendido a usarla con tino...”

Las brechas digitales

Pero no solo las tecnofobias interfieren en el proceso, hay otros elementos influyentes y
uno de ellos es el relacionado con las brechas digitales entre los que pueden tener las
tecnologias a mano y los que no pueden tenerlas por distintas causas,
fundamentalmente las econémicas.

Se conoce que las brechas digitales no solo existen entre paises ricos y paises pobres,
también subsisten entre personas ricas y pobres dentro de un mismo pais o personas
con posibilidades econémicas ventajosas con respecto a otras; de esto no escapa
el pais.

Aunque existen también e influyen con notabilidad, aquellas personas con familiares en
el extranjero y que por esa via reciben ayudas econdmicas sustentables. También se
cuenta con profesionales que se encuentran o han cumplido alguna mision internacional
y por esta otra via se han nutrido de cierta solvencia en su economia que les ha
permitido contar con tecnologias propias y quizas ayudar a otros vinculados
afectivamente con ellos a poseerlas también.

¢ Qué es la brecha digital?

El concepto de brecha digital no tiene una definicion Unica y aceptada universalmente;
pero hace referencia a la desigualdad en el acceso, uso o impacto de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) entre grupos sociales. Estos grupos se
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suelen determinar en base a criterios econémicos, geograficos, de género, de edad o
culturales (Pérez, 2021).

Hace referencia a la desigualdad entre las personas que pueden tener acceso o
conocimiento en relacién a las nuevas tecnologias y las que no. Al inicio de las TIC, se
creia que existia un cierto retraso en algunos sectores sociales, colectivos y paises y
que este se superaria con el tiempo gracias a la mayor disponibilidad de ordenadores y
de conexiones a Internet; pero ha pasado el tiempo y estas desigualdades persisten y
se amplian, adoptando nuevas formas. Las desigualdades se producen tanto en el
acceso a equipamientos como en la utilizaciéon y la comprension de las que ya se
encuentran a nuestro alcance.

Segun la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el organismo especializado
de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), a finales de 2019 habia 40 paises
en los que mas de la mitad de su poblacién no sabia adjuntar un archivo a un correo
electrénico.

Kofi Annan, Premio Nobel de la Paz y ex-secretario de la Organizacion de las Naciones
Unidas, plante6 en Ginebra en el afio 2003:

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién no son férmula magica, pero
pueden mejorar la vida de todos los habitantes del planeta. Disponemos de herramientas
para alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio, de instrumentos que haran avanzar
la causa de la libertad y la democracia y los medios necesarios para propagar los
conocimientos y facilitar la comprension mutua. (p. 1)

En la actualidad se puede considerar a las TIC, como una herramienta para el
desarrollo y avance de la sociedad toda que influye en la vida de todos los ciudadanos
en innumerables areas como la educacion, la salud, el deporte, el hogar y muy en
particular en la economia, no solo la personal, sino también en la social, la economia de
un pais y entre ellos el nuestro.

Y no es necesario asegurar que la llamada brecha digital entre aquellas personas que
tienen posibilidades econdmicas y las que no y que por esa via tienen o no tienen
acceso al uso de la tecnologias, interfiere en el proceso de informatizacién social,
porque es objetivo y sobre todo muy evidente y por tanto frena su buen desarrollo y
sobre esa base, frena también al proceso de bancarizacion, necesario en los momentos
actuales con las dificultades mencionadas anteriormente como las bancarias de
situaciones con la moneda en efectivo, con las dificultades que ocasionan la ausencia
del fluido eléctrico en los bancos, las grandes colas que se generan por estas causas,
las roturas de las tecnologias que intervienen, entre otros. Y sobre estas eventualidades
también interfiere en grande en el desarrollo social y econdmico no solo de nuestro pais
sino de cualquier pais

El reto no es innovar en los nuevos productos, sino también enfrentar los problemas
gue generan su introduccion para poder eliminarlas. Y tampoco hay duda alguna de
que, si un actor en el proceso no posee las herramientas necesarias, incumple con los
propésitos que se pretenden. Pero si posee las herramientas y presenta reticencias a
utilizarlas adecuadamente, incumple objetivamente también con los propdésitos a
alcanzar.
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Los autores ofrecen una propuesta que permita enfrentar la problematica en cuestion,
dividida en dos grupos, un primer grupo dirigido para los casos tecnofobos y un
segundo grupo para los casos de brecha digital.

Propuesta:

El tratamiento de la tecnofobia puede ser similar al tratamiento de otras fobias
especificas, por lo tanto, mucho puede ayudar:

e Diagnosticar en la sociedad toda (comunidad, escuela, familia) cada postura
tecnofébica, clasificandola de acuerdo con las formas de conducirse y
enfrentarlas en correspondencia con el individuo y el grado o nivel de una
posible afectacion.

e Una terapia cognitivo conductual, enfrentar al tecn6fobo a un especialista al que
pueda exponer sus sintomas y sentimientos para que le ayude a identificar qué
procesos de su manera de pensar son incorrectos y desde ahi racionalizar su
postura tecnofobica.

e Una terapia de exposicion para familiarizar lentamente al sujeto con el objeto o
tecnologia que le genera la fobia o miedo en particular, teniendo en cuenta que
la terapia de exposicidon es uno de los tratamientos mas eficaces contra las
fobias.

e Una medicacion pudiera ser util si el individuo presentara alguna ansiedad
extrema o experimentara ataques de panico. Pero tener muy en cuenta el efecto
traicionero que esconden las drogas.

Para el tratamiento a las situaciones generadas por los efectos de la brecha digital
puede ayudar en mucho las reflexiones siguientes:

e Existe un refrAn muy antiguo que dice que los nuevos desafios, traen consigo
nuevas oportunidades, por lo que se puede luchar por poseer y utilizar la
tecnologia y por esta via insertarse al desarrollo de la sociedad, aunque es muy
cierto que el tratamiento a las situaciones relacionadas con los efectos que
ocasiona la brecha digital, se retraen un poco, debido a que interfiere en ello el
efecto econdmico. No cabe duda que cada actor en el proceso debe tomar
conciencia de la necesidad de poseer las herramientas que se necesitan para
insertarse en el desarrollo de las tecnologias y que de alguna manera esto
ayuda en multiples aspectos al que posea las mismas.

e Los gobiernos implicados en las consideraciones tomadas en cuenta en este
articulo, deberian estudiar a profundidad las posibilidades de encontrar y
establecer politicas mas acertadas para que las herramientas tecnoldgicas
necesarias lleguen a la generalidad de los implicados socialmente, desde el
menos pudiente, hasta el que mas y de esta manera, la Informatizacién Social y
como parte de esta, la Bancarizacion, tendrian resultados mas elocuentes

Conclusiones

El conocimiento de las ventajas de la tecnologia permite a los ciudadanos tomar
decisiones mas objetivas y en menor tiempo y debido a la velocidad y la evolucién de
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las mismas, quienes no integren estas tecnologias a su vida, corren el riesgo de quedar
atrasados permanentemente.

En la actualidad en Cuba, existe una gran disparidad en cuanto a la posesion y el
acceso a las nuevas tecnologias, lo cual afecta significativamente el desarrollo.

Los avances derivados de la Revolucién Cientifico Técnica se ponen de manifiesto en
todas las esferas y deben ser accesibles a todas las personas que lo requieran.

El desarrollo tecnologico pasa velozmente. Solo, debe darse el paso adecuado e
insertarse.
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Tecnologia moévil: un medio para potenciar el aprendizaje en Programacién
Mobile technology: a means to enhance learning in programming

Osmel Pefia Baez! (osmel@ult.edu.cu) (https://orcid.org/0000-0002-0672-1576)
Resumen

El aprendizaje de los diferentes paradigmas de programacién de computadoras, implica
al mismo tiempo el desarrollo de la habilidad para la resolucién de problemas, aspecto
que se ha identificado con dificultad entre los estudiantes universitarios cuyo perfil
académico estd vinculado a las ciencias de la computacion y donde el desarrollo de
algoritmos 6ptimos es una necesidad. El articulo tiene como objetivo analizar las
dificultades que involucran a los estudiantes al desarrollar de manera 6ptima la solucién
de los problemas propuestos en las asignaturas Programacion Il y Programacion Ill y al
mismo tiempo se expone el nivel de aceptacion que ha tenido el empleo de la
tecnologia mévil, para la superacion de las mismas. Para ello se utilizan métodos y
técnicas de nivel tedrico y empirico como andlisis-sintesis, induccién-deduccion,
revision de documentos, encuesta por cuestionario, resolucion de problemas. Los
resultados reflejados en la investigacién permiten afirmar que el uso de la aplicacion
Cxxdroid en las clases practicas de las asignaturas Programacion Il y Ill, se ha
presentado con buena aceptacion entre los estudiantes ya que al mismo tiempo que se
le da solucién a los problemas propuestos con el empleo del teléfono movil, es posible
también acceder las redes para consultar informacion correspondiente al contenido que
se estudia.

Palabras clave: Programacion, pensamiento, pensamiento logico, tecnologia mévil
Abstract

Learning the different computer programming paradigms implies at the same time the
development of the ability to solve problems, an aspect that has been identified with
difficulty among university students whose academic profile is linked to computer
science and where the development of optimal algorithms is a necessity. The article
analyzes the difficulties that involve students when developing in an optimal way the
solution of the problems proposed in the subjects Programming Il and Programming lIlI
and at the same time exposes the level of acceptance that the use of mobile technology
has had, to overcome them.

Key words: Programming, thinking, logical thinking, mobile technology
Introduccion

La complejidad de los contenidos que se imparten en las asignaturas de la disciplina
Lenguajes y Técnicas de Programacion conducen al estudiante a un elevado nivel de
abstraccion durante el analisis de los problemas propuestos, o que conlleva a serias
dificultades para la solucion de los mismos, ya que no es solo memaorizar conceptos,
sino interpretar, construir o disefiar un algoritmo previo de solucién, lo que implica haber
desarrollado habilidades del pensamiento l6gico, aspecto abordado por Aguilar et al.
(2022), para posteriormente codificar el mismo en un lenguaje de programacion.

1 Universidad de Las Tunas, Cuba.
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Entre estas, otras deficiencias se presentan durante el estudio y aprendizaje del
lenguaje de programacion C++:

¢ Dificultades con el uso de la tecnologia en los laboratorios para el desarrollo de
las clases practicas, debido a los cortes de electricidad que se producen
constantemente.

e Los estudiantes no han desarrollado habitos para realizar horas de tiempo de
maquina fuera del horario docente.

¢ No todos cuentan con una PC y en la generalidad, si poseen un teléfono movil.

Para el estudio se valoraron los resultados en el aprendizaje obtenidos de una muestra
de 16 estudiantes, la que estd conformada por dos brigadas de 5 y 11 estudiantes de
matricula respectivamente.

A la primera se le imparte la asignatura Programacion Il, en cuyo contenido de estudio
se aborda la programaciéon modular, arreglos y registros fundamentalmente, y en la
segunda reciben contenidos de la asignatura Programacion |lll, referidos a la
Programacion Orientada a Objetos.

Dentro de las principales deficiencias que se manifiestan en el proceso de ensefianza
aprendizaje de las asignaturas antes mencionadas se pueden revelar:

e Deficiente comprensién de la situacion problémica que se les ofrece.

¢ No logran identificar y utilizar adecuadamente las estructuras computacionales,
necesarias para solucién del problema que se les propone.

e Soluciones parciales que no satisfacen las exigencias que se plantean en la
situacién problémica que se les ofrece.

e Escasas destrezas para la escritura del codigo correspondiente para la solucién
del problema

Con el desarrollo de las tecnologias, los procesos que transcurren en el medio docente
— educativo no escapan al impacto de las mismas, lo que es una necesidad
incorporarlas como un medio mas ya que permiten desarrollar de manera eficiente los
procesos universitarios. En tal sentido se ha implementado en las asignaturas
Programacion Il y Programacion lll, el uso de la tecnologia movil durante el desarrollo
de las clases practicas, dirigidas a dar solucion a las deficiencias antes mencionadas, a
partir de analizar las dificultades que involucran a los estudiantes al desarrollar de
manera oOptima la solucion de los problemas propuestos en las asignaturas antes
mencionadas.

En este sentido, el presente articulo busca analizar las dificultades que involucran a los
estudiantes al desarrollar de manera éptima la solucién de los problemas propuestos en
las asignaturas Programacion Il y Programacion 11l y al mismo tiempo se expone el nivel
de aceptacion que ha tenido el empleo de la tecnologia movil, para la superacién de las
mismas.
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Desarrollo

Breve analisis de las principales dificultades detectadas durante el proceso de
ensefanza aprendizaje de las asignaturas Programacion Il y 11l

El mayor por ciento de los estudiantes que matriculan en el pregrado no tienen
experiencia previa en la programacion, lo que es valido identificar previamente cuales
de estos han tenido dicha experiencia, ya que muchos proceden de los Institutos
Tecnologicos de la carrera de Técnico Medio en la especialidad de Informatica, u otros
que han incursionado en el mundo de la programacion de forma autodidacta.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje de las asignaturas Programacion Il y Ill, se
valora el nivel alcanzado por los estudiantes en la habilidad para resolver problemas
durante el desarrollo las clases practicas.

Y es que a partir de las insuficiencias anteriormente relacionadas que se elaboran los
indicadores que permitieron valorar como se ha comportado el aprendizaje de los
estudiantes, y cuya valoracion inicial se refleja en la tabla 1

Tabla 1

Resultado por indicadores del nivel de aprendizaje manifestado por los estudiantes den
las asignaturas Programacion Il'y Programacion 1.

Indicadores Brigada Matricula B R M % de Mal
Comprensibn de la  situacion 1 5 113 60.0
problémica que se les ofrece 2 11 2 2 7 63,6
Identificar y utilizar adecuadamente 1 5 03 2 40,0
las  estructuras computacionales, 2 11 30 8 72.7
necesarias para solucién  del
problema que se les propone
Soluciéon ¢6ptima a la situacion 1 5 013 60,0
problémica que se ofrece, que
satisfaga las exigencias que se 11 119 818
plantean en la misma
Destrezas para la escritura del codigo 1 5 01 2 40,0
siguiendo el algoritmo  Optimo 2 11 3 1 7 63.0
correspondiente para la solucién del
problema

Fuente. Elaboracion propia.

Dentro de la resolucion de problemas, la comprensién constituye una etapa
fundamental para lograr con éxito su solucion, pues es una habilidad, en la que se hace
necesario saber localizar informacion dentro del texto del problema, y al mismo tiempo
saber de qué tipo es la informacion localizada, aspectos donde los estudiantes aun
tienen dificultades ya que un numero elevado de estos (entre el 60.0% y el 63,6%) no
son capaces de determinar los datos explicitos e implicitos que se manifiestan en el
mismo y comprender las relaciones que se establecen entre ellos.
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Este aspecto ha sido abordado por Blanco et al. (2015) al afirmar que “la fase de
comprension en muchos casos es obviada por los estudiantes, y resultan frecuentes los
errores durante el proceso de resolucion de una situacion problémica.” (p 28). En este
sentido varios investigadores coinciden en que esta es la causa por la cual muchos
estudiantes abandonan busqueda de la solucién del problema, mucho antes de esta ser
iniciada.

En los diferentes cursos impartidos ocurre con frecuencia que entre el 40,0% vy el 72,7%
de los estudiantes no son capaces de identificar de acuerdo al contexto del problema la
estructura computacional que se necesita para garantizar su solucion

La solucion Optima a la situacion problémica que se ofrece, independientemente de
constituir una dificultad, puede considerarse ademas una consecuencia de las dos
dificultades anteriormente formuladas y como se puede observar, entre el 60,0% y el
80,0% de los estudiantes presentan dificultades en este sentido.

Sobre las destrezas para la escritura del codigo, hay estudiantes que dominan las
herramientas, que al ser utilizadas correctamente, permiten dar solucién al problema,
pero manifiestan dificultades al plantearse el algoritmo a seguir para la solucién del
mismo, pues entre el 40,0 % y el 63,0 % de estos, no establecen el orden adecuado en
la que deben ser escritas las sentencias de codigo. Aspecto a lo que Velasco-Ramirez
(2020) hace hincapié que es de vital importancia con el fin de obtener resultados
alentadores en la solucién de problemas con el uso de la Programacion.

El aprendizaje movil y el pensamiento logico del estudiante en la resolucion de
problemas de Programacién

Actualmente, con el desarrollo tecnologico, las habilidades del pensamiento logico,
tienden a manifestarse con un proceso de inhibiciébn, o de retardo. Este aspecto,
investigado por diferentes pedagogos (Bermudez y Sanchez, 2014; Parra, 2018;
Martinez-Garrido 2018) y de acuerdo con Bermudez y Sanchez (2014), se expresa que:

Los estudiantes con acceso limitado a las tecnologias educativas demostraron mayor
capacidad de razonamiento logico en las pruebas de solucion de problemas
matematicos, lo cual puede ser un indicador de proporcionalidad inversa entre este tipo
de tecnologias y razonamiento légico (p. 93)

De esta manera, es de importancia el hecho de que las tareas que son orientadas a los
estudiantes, deben estar dirigidas a potenciar el desarrollo de habilidades del
pensamiento, donde el estudiante se encuentre en la necesidad de razonar para lograr
la solucion al problema que se le plantea.

Segun Velasco-Ramirez (2020), afirma que la base de todo el pensamiento légico, es el
pensamiento secuencial, pero en Recio (2000) se plantea que las habilidades del
pensamiento l6gico

Constituyen un complejo sistema de acciones del intelecto en el proceso de cognicidn.
Estas habilidades, como componentes integrales del pensamiento, se desarrollan
interrelacionadamente, (...) La esencia de estas habilidades radica en las operaciones
l6gicas que aplican los alumnos en la actividad cognoscitiva. Entre ellas se encuentran:
el andlisis, la sintesis, la abstraccion, la comparacion y la generalizacién. (p. 2)
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En Muioz (2024) se afirma que este pensamiento se basa en la capacidad de
establecer relaciones, identificar patrones y resolver problemas mediante logica, y se
manifiesta desde lo abstracto y l6gico hasta lo innovador y artistico.

Durante la resolucién de problemas estos aspectos constituyen un sistema que el
estudiante ha de llevar a cabo durante el proceso del conocimiento. Han de ser capaces
de determinar los elementos esenciales que distinguen el mismo, como son los datos
que se ofrecen (analisis), y lograr una percepcion nueva del problema objeto de estudio.

En el proceso de sintesis, se manifiestan los nexos y relaciones existentes entre cada
uno de los datos que fueron determinados en el proceso de andlisis, se comienza
entonces por establecer un modelo mateméatico para la solucion del problema.

Con la abstraccion el estudiante es capaz de determinar los aspectos mas relevantes o
significativos que le permitan desarrollar el modelo matemético. Es ademas en este
punto donde se comienza a tener una idea de las posibles estructuras de control que
seran utilizadas para lograr la solucion del problema.

Con la comparacion, este puede descubrir las relaciones existentes entre dos o mas
objetos de estudio y estimar semejanzas y diferencias. Comprar el problema al que
necesita alcanzar su solucion con otros problemas ya resueltos, teniendo en cuenta las
semejanzas que pueden existir entre estos, y en la soluciéon de las diferencias, se
alcanza el nuevo conocimiento, aspecto a lo que se esta llamado a lograr el docente
con respecto al desarrollo del pensamiento del estudiante.

La generalizacion, parte de la comparacion para determinar en forma de nexos,
regularidades y leyes, los rasgos comunes de los objetos, es decir, en este proceso el
estudiante puede generalizar los aspectos fundamentales, que son comunes para la
solucion de un determinado tipo de problema y asi garantizar un aprendizaje con
conocimientos acabados sobre los algoritmos basicos en la programacion.

Tales algoritmos pueden ser descargados de las redes y analizados con facilidad por
los estudiantes, mediante el uso de la tecnologia movil o m-learning permitiéndoles
llegar a conclusiones acabadas sobre el modo de utilizar los mismos.

El m-learning es definido por Brazuelo y Gallego (2011, citado por Ramos et al., 2022)
como “la modalidad educativa que facilita la construccién del conocimiento, la
resolucion de problemas de aprendizaje y el desarrollo de destrezas o habilidades
diversas de forma autbnoma y ubicuas gracias a la mediacion de dispositivos méviles
portatiles” (p. 57).

También Aguilar et al. (2022) hacen referencia a la importancia y ventajas del empleo
del aprendizaje movil en la ensefianza al plantear que:

El uso de dispositivos maviles en la educacién constituye una vertiente del e-learning
denominada m-learning (mobile-learning o aprendizaje movil). Se caracteriza por la
facilidad de transporte, la inmediatez en la adquisicion, el acceso del estudiante sin
barreras tipo espacio-tiempo, el compartimiento de informacion y la personalidad que
cada individuo le imprime al uso de su dispositivo (p. 6)

Es asi que este medio (teléfono movil) se convierte en un dispositivo de suma
importancia para el desarrollo de las tareas docentes por parte de los estudiantes y
profesores.
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En este sentido es que durante el desarrollo de las clases practicas de las asignaturas
de Programacion Il y Programacion lll, se ha utilizado el teléfono mévil, durante la
puesta a punto de los programas escritos en C++, que dan solucion a los problemas
propuestos a los estudiantes.

Para ello se ha utilizado la aplicacion (apk) Cxxdroid, el cual es un Entorno de
Desarrollo Integrado (IDE por sus siglas en inglés) de C y C++, facil de usar
para Android.

A continuacion, se relacionan algunas caracteristicas y ventajas del uso del Cxxdroid en
la ensefianza, tomadas del sitio web de la apk.

Caracteristicas de la aplicacion Cxxdroid:

e Presenta un compilador C/C++ sin conexion, administrador de paquetes y un
repositorio personalizado con paquetes predisefiados para bibliotecas comunes,
posee ademas ejemplos disponibles listos para usar para un aprendizaje mas
rapido. Cuenta con un emulador de terminal con todas las funciones.

e Disponible el modo de intérprete C/C++ Read-Evaluate-Print-Loop (REPL), posee
un rendimiento excepcional con tecnologia avanzada, asi como una arquitectura
limpia y madura.

e La interfaz de Usuario (Ul) disefiada teniendo en cuenta la velocidad y la
usabilidad y cuenta con un compilador verdadero.

Caracteristicas del editor de la aplicaciéon Cxxdroid:

e Prediccién de coédigo en tiempo real, sangria automatica y analisis de coédigo.
Barra de teclado extendida con todos los simbolos, y el editor de cddigo posee
resaltado de sintaxis, temas y varias pestafias para el acceso a todos los
recursos disponibles.

Valoracion del empleo de la tecnologia movil (Cxxdroid) en la ensefianza de la
Programacion en la carrera de Educacion Informéatica

Para la valoracion del empleo de la tecnologia movil se desarrollaron los siguientes
cuestionarios, cuyos resultados se encuentran recogidos en las Tablas 2 y 3. Las
preguntas fueron tomadas de GOmez y Vergara (2021) y adaptadas al contexto a
investigar.

Cuestionario No.1

1.- ¢ Tienes internet en tu celular?  Si No

2.- ¢, Qué tipo de celular tienes? Convencional. Inteligente. No tengo

3.- ¢Qué tipo de actividades realizas con frecuencia en tu celular? Tareas
Redes sociales. Tareas y redes sociales Juegos Musica

4- ;Con que frecuencia usas ta teléfono movil para desarrollar tus tareas
docentes en la casa? Siempre. A veces Nunca

Pagina 155



Transformaciones académicas hacia el desarrollo sostenible: Ciencias Técnicas Integradas

5.- ¢Consideras de utilidad el teléfono movil para el desarrollo de tus tareas
docentes? Siempre A veces. Nunca

6- Para desarrollar las tareas docentes, de la asignatura de Programacion utilizas
el teléfono movil?  Siempre. A veces. Nunca

Cuestionario No.2
1.- ¢Te resulta dificil el empleo de la apk Cxxdroid para dar soluciébn a los

problemas de programaciéon?  Siempre _~ Aveces ___ Nunca

2.- ¢Con qué frecuencia usas Cxxdroid? Siempre_ Aveces __ Nunca
3.- ¢,Dbnde usas mas la apk Cxxdroid? Enelaula _ Enlacasa

4.- ;Te ha sido util el uso de la apk Cxxdroid en las clases? Si_ No___
Aveces__

5.- ¢Cudl aplicacion prefieres wusar, zinjai para PC o Cxxdroid?

Seguidamente se ofrece el resultado obtenido del cuestionario 1.
Tabla 2
Resultados del cuestionario 1

Pregunta Si No Siempre A veces Nunca
1 16 - - - -
2 Inteligente 16
3 Redes sociales 5 Tareas y redes sociales 11
4 - - 10 6 -
5 16 - -
6 14 2 -

Nota: Esta tabla muestra el nivel de aceptacion por parte de los estudiantes del empleo
de la tecnologia movil en la solucion de las tareas docentes.

Fuente. Elaboracion propia.

En consecuencia, todos los estudiantes poseen teléfono movil inteligente, lo que les
permite la busqueda de informacion en las redes relacionadas con las tareas docentes,
y aunque hay muchos (31,25 %) que dedican gran parte del tiempo a incursionar en las
redes sociales, un buen nimero de estos desarrollan ambas actividades (68,7%), lo que
se evidencia en la respuesta dada a la quinta pregunta, el 62,5% considera, esencial el
uso del teléfono movil para el desarrollo de las tareas docentes.

A la sexta pregunta, la mayoria (87,5%) de los estudiantes, respondieron que siempre
para resolver las tareas de la asignatura de Programacion, utilizaban el teléfono maévil, y
solo un el 12,5% de los estudiantes contesta que a veces lo utilizan. Esto dado a que
poseen laptop o Computadora Personal, que utilizan.
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En el cuestionario 2 se recogen las opiniones de los estudiantes acerca del uso de la
aplicacién Cxxdroid en las clases de programacion, tales resultados se recogen en la
tabla 3.

Tabla 3
Resultados del cuestionario 2

Pregunta Si No  Siempre A veces Nunca
1 5 9 2
2 10 4 2
3 En el aula 12 En la casa 10
4 13 3
5 Zinjai para PC 3 Cxxdroid 13

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar, muchos estudiantes no llegan a familiarizarse del todo con el
uso de la aplicacion para desarrollar las tareas docentes, en este caso se encuentra el
31,2 % de los estudiantes, el 56,2% manifiesta que en ocasiones, les resulta dificil el
uso del Cxxdroid y solo el 12,5% manifiesta que nunca les resulta dificil.

Al valorar la frecuencia con se emplea la aplicacion, el 62,5% manifiesta que siempre la
utilizan, el 25,0% que en ocasiones es utilizada y el 12,5% que nunca la utilizan.

El 75,0% de los estudiantes manifiesta que la aplicacién tiene un mayor uso para ellos
en el aula y el 62,5% que en su casa. En este caso hay un numero significativo de
estudiantes que lo emplean en ambos escenarios.

A la pregunta, ¢Te ha sido util el uso de la apk Cxxdroid en las clases?, el 81,3% de
estos contesta que si y solo el 18,7% responde a veces, lo que significa que la
aplicacion en el desarrollo de las clases practicas, ha tenido una buena aceptacion. Al
igual que en el resultado que se obtiene de la quinta pregunta, donde el 81,2%
manifiesta que prefieren usar el Cxxdroid, y el 18,7% manifiesta que les es mas comodo
el Zinjai para PC.

En la tabla 4 se recogen los resultados posterior al empleo de la tecnologia movil con el
uso de la aplicacién para Android Cxxdroid, en las clases se Programacion Il y Il

Tabla 4

Resultado por indicadores del nivel de aprendizaje manifestado por los estudiantes en
las asignaturas Programacion Il y Programacion 1.

Indicadores Brigada  Matricula B R M % de Mal
Comprension de la situacién problémica 1 5 221 20.0
gue se les ofrece 2 11 5 3 3 27 2
Identificar y utilizar adecuadamente las 1 5 2 2 1 20,0
estructuras computacionales, necesarias 2 11 6 2 3 27 2

para solucion del problema que se les

Pagina 157



Transformaciones académicas hacia el desarrollo sostenible: Ciencias Técnicas Integradas

propone.
Solucion  optima a la  situacion 1 5 221 20,0
problémica que se ofrece, que satisfaga

las exigencias que se plantean en la 11 62 3 21,2
misma

Destrezas para la escritura del cédigo 1 5 12 2 40,0
siguiendo el algoritmo Optimo 5 11 5 4 2 181
correspondiente para la solucién del ’
problema

Fuente. Elaboracion propia.

Como se puede apreciar, el porciento de estudiantes mal, ha disminuido, lo que indica
un avance significativo en el nivel de aprendizaje de los estudiantes, pues el por ciento
de estudiantes con esta categoria en los tres primeros indicadores oscila entre un 20 %
y un 27 %, es decir de 16,solo 4 de ellos se evalian de mal y 12 entre Regular y Bien
(el 75 %), lo que evidencia, que el empleo de la tecnologia mévil en la ensefianza de la
programacion ha jugado su papel.

El cuarto indicador muestra que aun cuando se evidencia un avance, todavia se
manifiestan dificultades en cuanto a las destrezas para la escritura del cédigo siguiendo
el algoritmo Optimo para la solucion del problema (téngase en cuenta como algoritmo
optimo, aquel que con menor cantidad de cédigo escrito y empleo eficiente de memoria,
logre la solucién del problema que se le platea al estudiante).

Conclusiones

Se ha podido determinar que el uso frecuente en la ensefianza de la programacion de
la tecnologia movil, constituye una alternativa mas para fomentar el desarrollo de
habilidades en la resolucién de problemas mediante un lenguaje de programaciéon de
alto nivel en los estudiantes de la carrera Educacion Informatica.

Los resultados reflejados en la investigacion permiten afirmar que el uso de la
aplicacién Cxxdroid en las clases practicas de las asignaturas Programacion Il y lll, se
ha presentado con buena aceptacién entre los estudiantes ya que al mismo tiempo que
se le da solucion a los problemas propuestos con el empleo del teléfono movil, es
posible también acceder las redes para consultar informacion correspondiente al
contenido que se estudia.
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Resumen

La Educacion nutricional e higiene de los alimentos como uno de los ejes tematicos
dentro del Programa Director de Promocion y Educacion para Salud en el Sistema
Nacional de Educacion influye en la formacién de conductas individuales y colectivas,
en la generacion de un estado de opinién favorable al cambio y en la posibilidad de
modificar algunos habitos alimentarios negativos. Aprovechando el auge que han tenido
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la actualidad se elaboré la
multimedia “ABC Nutriciéon” con el objetivo de generalizar un manual de alimentacion
gue contiene los fundamentos técnicos metodolégicos para una adecuada alimentacion
en la primera infancia y las normativas para la planificacion de la dieta y la elaboracion
de los alimentos de las nifias y los nifios de 0 a 6 afos, resultado del estudio de
investigadores cubanos, el producto ademas incluye juegos, recetas, imagenes y un
glosario de términos, que con un caracter interactivo, asequible y ameno le permite a
todos los factores apoderarse de los conocimientos necesarios para lograr una
adecuada calidad y estilo de vida saludable en la formacion del nifio.

Palabras Clave: nutricion, higiene, alimentos, multimedia.
Abstract

Nutrition education and food hygiene, as a thematic focus within the Master Program for
Health Promotion and Education in the National Education System, influences the
formation of individual and collective behaviors, the generation of a state of opinion
favorable to change, and the possibility of modifying some negative eating habits.
Taking advantage of the boom that information and communication technologies have
experienced today, the multimedia "ABC Nutrition" was developed with the objective of
generalizing a nutrition manual containing the technical and methodological foundations
for adequate nutrition in early childhood and the regulations for diet planning and food
preparation for girls and boys from 0 to 6 years of age, a result of a study by Cuban
researchers. The product also includes games, recipes, images, and a glossary of
terms, which, with an interactive, accessible, and enjoyable character, allows all
stakeholders to gain the necessary knowledge to achieve an adequate quality and
healthy lifestyle in the child's development.

1 Master en Nuevas Tecnologias para la Educacion. Profesor Auxiliar. Facultad de Ciencias Técnicas y
Agropecuarias, Departamento de Informatica. Universidad de Las Tunas. Cuba.
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Introduccion

La educacion nutricional en Cuba se articula a través del Programa Director de
Promocion y Educacion para la Salud en el Sistema Nacional de Educacion. Este
programa, instituido para fomentar una cultura de salud que se refleje en estilos de vida
sanos, establece la Educacion Nutricional e Higiene de los Alimentos como uno de sus
ejes tematicos prioritarios. Colectivo de autores. (1999). La necesidad de este enfoque
transversal responde a la evidencia de que las conductas individuales y colectivas en
torno a la alimentacién son el resultado de un proceso educativo permanente que debe
iniciarse desde las edades mas tempranas (Rodriguez et al, 2021).

Las necesidades nutricionales son relativamente mayores en la infancia que en la edad
adulta, en la primera etapa de la edad temprana es necesario brindarles a los nifios,
pequefas cantidades de alimentos en frecuentes raciones durante el dia, tomando en
cuenta, ademas, la incompleta denticidbn en estas edades, la pequefia capacidad del
estomago, asi como la insuficiencia de los fermentos digestivos.

Para mejorar la calidad de vida debemos promover una educacién nutricional que sirva
de base y permita que los nifios adopten actitudes y practicas alimentarias adecuadas y
saludables. La educacion nutricional constituye una responsabilidad social que requiere
de la participacion activa, permanente y coordinada a diferentes niveles, que conforman
el entorno social del individuo.

El Ministerio de Educacion en el programa Director de Promocion Director de
Promocién y Educacion para la salud en el ambito escolar incluye en uno de sus ejes
tematicos la Educacion Nutricional e Higiene de los alimentos como contenido a impartir
en el proceso docente- educativo.

El Programa Director actia como una guia metodologica para el maestro,
proporcionando los conocimientos y actitudes necesarios para desarrollar practicas
saludables en los educandos y trabajadores de la educacién (Equipo de Expertos en
Educacion, 2025). Sus objetivos principales incluyen el fortalecimiento del tratamiento
de los temas de salud mediante los contenidos curriculares y el desarrollo de
habilidades que capaciten a los sujetos para asumir actitudes responsables ante su
bienestar personal y colectivo (Equipo de Expertos en Educacion, 2025). Dentro de este
marco, la educacion nutricional no se percibe como una asignatura aislada, sino como
un contenido que debe permear todas las actividades del proceso docente-educativo,
tanto por la via curricular como extracurricular.
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Tabla 1
Ejes tematicos del Programa Director

Eje Teméatico del Programa Director Areas de Intervencion Educativa

Higiene Personal y Colectiva Lavado de manos, aseo corporal vy
cuidado del entorno.

Educacion Nutricional e Higiene de Grupos basicos, guias alimentarias Yy

Alimentos manipulacion de productos.

Educacion Sexual Formacion de valores y conducta sexual
responsable.

Prevencion de Accidentes Educacioén vial y seguridad en el hogar e
instituciones.

Medicina Tradicional y Natural Uso de plantas medicinales y técnicas
terapéuticas naturales.

Nota: Elaboracion propia basado en (Programa Director de Promocién y Educacion
para la Salud en el Sistema nacional de Educacion)

Es tarea de directivos, y docentes determinar el desarrollo adquirido de forma individual
en cuanto a la cultura alimentaria en los escolares, en virtud de realizar actividades
objetivas que conduzcan a obtener habitos y costumbres en torno a esta tematica
importante para su bienestar fisico y mental convirtiéndose en un eslabén para trasmitir
conocimientos a su entorno social.

Un equipo de investigadores cubanos del MINED, integrados por Ester Igarza Avila (Lic.
en Nutricién y dietética. Especialista de Alimentacion MINED. Las Tunas), Mirna Simon
Calvo (Lic. en Nutricién y dietética Especialista de Alimentacion MINED Guantanamo),
Candida Herndndez Bermudez (Lic. en Nutricibn y dietética. Especialista de
Alimentacion MINED Ciego de Avila), Sorlenis Aguilar Martinez (Lic. en Economia.
Especialista de Alimentacion MINED Granma), Isbett Adan Govea (Lic. en Nutricién y
dietética. Especialista de alimentacion MINED. Habana), Mercedes Leyva Lugo
Licenciada en Preescolar. Metodo6loga. MINED, disefié el manual de alimentacién que
contiene 3 folletos, en el primero se recogen los fundamentos técnicos metodologicos
para una adecuada alimentacion en la primera infancia, en el segundo y tercero las
normativas para la planificacion de la dieta y la elaboracion de los alimentos.

La utilizacién de este Manual, garantiza una adecuada planificacion y elaboracién de los
alimentos en estas edades.

En su contenido se incluyen:
e Recomendaciones nutricionales.
e Patrén de alimentacion.
e Tablas de equivalencia.

¢ Intercambios de Alimentos o porciones de referencia.
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e Cartas técnicas.

e Orientaciones generales.

e Tablas de rendimiento

e Recetas

e Patrones de alimentacion y porciones de referencia

e Estimacion de energia'y macro nutrientes

¢ Recomendaciones Nutricionales Ponderadas de la Poblacion
e Sistema internacional de unidades

e Grupos Basicos

Los requerimientos nutricionales del nifio dependen de la edad cronolégica, el ritmo de
crecimiento individual, el grado de maduracidn, la actividad fisica y el grado de eficacia
para la absorcién y utilizacion de los nutrientes aportados por los alimentos que se
ingieren. Lo que hace que la organizacion de la alimentacion de las nifias y nifios de 0 a
6 afos se rija por Las Guias Alimentarias para niflas y nifios hasta 2 afios de edad y
Las Guias Alimentarias para la poblacion cubana mayor de 2 afios de edad.

Una adecuada alimentacién contribuye al desarrollo integral del nifio y la nifa,
garantizando un estado de salud éptimo.

Desarrollo

La infancia temprana es una etapa de crecimiento acelerado donde las necesidades
nutricionales son proporcionalmente mayores que en la edad adulta. Durante los
primeros anos de vida, el sistema digestivo del nifio es inmaduro, con una capacidad
estomacal reducida y una insuficiencia relativa de fermentos digestivos, lo que exige la
administracion de alimentos en pequefias cantidades y raciones frecuentes. La
desnutricion o los déficits de micronutrientes especificos en este periodo pueden tener
consecuencias irreversibles. Por ejemplo, la deficiencia de hierro se asocia con retrasos
en el desarrollo psicomotor y cambios en el comportamiento, mientras que la falta de
yodo impacta directamente en la cognicion y el rendimiento escolar futuro.

La investigacion cientifica sugiere que los programas de nutricion temprana no solo
mejoran el desarrollo fisico y motor, sino que también potencian las habilidades sociales
y el rendimiento en &reas criticas como la atencion, la memoria y el lenguaje. En este
sentido, la capacidad del cerebro para realizar sus funciones ejecutivas esta
intrinsecamente ligada al consumo de sustancias contenidas en alimentos especificos
gue deben ser introducidos de manera equilibrada en la dieta diaria.

La alimentacién y la nutricion son dos procesos sumamente importantes en la vida del
hombre ya que ambos garantizan el crecimiento y desarrollo desde su nacimiento, asi
como la prevencion de enfermedades en las diferentes etapas de la vida.

La nutricion se considera como el conjunto de procesos por los cuales el cuerpo
humano digiere, absorbe, transforma, utiliza y elimina las sustancias nutritivas y de
desecho contenidas en los alimentos con el fin de obtener energias, construir y reparar
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las estructuras corporales y regular el metabolismo. Este es un proceso metabdlico
involuntario y por lo tanto no es educable.

A diferencia de la nutricion, la alimentacion es el proceso por el cual nos procuramos los
alimentos necesarios para mantener la vida, los seleccionamos segun las
disponibilidades, los preparamos segun los usos y costumbres y terminamos por
ingerirlos, es por tanto un proceso voluntario educable y muy influenciables por factores
sociales, econdmicos y culturales.

Por lo tanto, se puede afirmar que una alimentacion adecuada de nifias y nifios es la
Unica forma de lograr que estos reciban diariamente todos los componentes nutritivos
gue les corresponde, lo que depende, fundamentalmente de una correcta planificacion y
ejecucion de la dieta.

La alimentacion saludable se caracteriza por la calidad e inocuidad de los alimentos que
se consumen de forma balanceada. La dieta debe cumplir los siguientes requisitos:

El alimento mas completo para el bebé durante los primeros meses de vida es la leche
materna. La razon principal es que el aparato digestivo del nifio y su metabolismo estan
preparados para la lactancia materna.

La alimentacién infantil con biberén estéd indicada cuando existen problemas para la
lactancia materna. Existen férmulas adaptadas que mantienen todos los nutrientes
basicos que componen la leche humana.

Cuando la leche materna o el biber6n no son suficientes, pasamos a las primeras
papillas. El crecimiento del nifio exige de nuevos nutrientes en la dieta para que sus
organos se desarrollen adecuadamente.

Los tres primeros afios de vida son basicos para adquirir habitos alimentarios
saludables. Los pilares son buenos alimentos, dieta variada y buenas costumbres para
que el pequeiio deguste y se acostumbre a comer de todo.

Entre los tres y los seis afios se consolidan los buenos habitos en la mesa. Hay que
seguir con los menus variados y equilibrados, perseverar en las buenas costumbres y
afadir ejercicio fisico diario. Asi conseguimos un desarrollo completo del
organismo infantil.

Cada dia se le esta dando mas importancia a los programas de nutricion en las etapas
tempranas de la vida para mejorar el desarrollo corporal e intelectual. Por ello, los
padres deben tener exquisito cuidado en vigilar tanto la nutricion como la hidratacién de
sus hijos desde el nacimiento.

Si el nifio esta bien alimentado durante los primeros afios de vida, puede tener un
efecto profundo en su salud, asi como en sus funciones cognitivas, emocionales y
psicosociales, sobre todo en la atencion, memoria, capacidad para aprender y en el
rendimiento escolar. Existen evidencias cientificas que sugieren que cuanto mas
temprano empiece el nifio a beneficiarse de programas de nutricién, mejor sera su
desarrollo cognitivo y conductual, su desarrollo fisico y motor e incluso, investigadores
justifican una mejora en las habilidades y relaciones sociales, otros expertos van mas
alld y consideran que puede afectar directamente a la inteligencia.
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Respecto a la desnutricion en la primera infancia los déficits de determinados nutrientes
especificos podrian ser cruciales en el desarrollo futuro como por ejemplo la deficiencia
de hierro estaria asociada con cambios en el comportamiento y retrasos en el desarrollo
psicomotor, mientras que la insuficiencia de yodo estaria asociada con la reduccion de
la cognicion y rendimiento escolar.

Los beneficios de una buena alimentacion se traducen en un gran desarrollo y
rendimiento del cerebro, el cual tendria muchas dificultades para realizar sus funciones
si desde un principio no recibe los nutrientes necesarios que aporta una dieta
equilibrada. No cabe la menor duda que los estudios recientes sobre nutricion y
cognicion, demuestran que la capacidad de aprendizaje, lenguaje, atencién, memoria,
funciones ejecutivas, rendimiento cognitivo y hasta los estados de animo estan ligados
al consumo de ciertas sustancias contenidas en alimentos especificos.

La nutricion en el periodo prenatal y en los primeros siete afios de la vida de una
persona es clave para el desarrollo de todo el organismo. La infancia es una etapa de la
vida idénea para aprender a comer de forma saludable gracias a la ayuda de padres,
educadores y profesionales de la salud. Los habitos alimentarios adquiridos en este
periodo determinan la futura alimentacion del adulto. Para conseguir unas buenas
costumbres, es necesario realizar una dieta equilibrada y variada que permita un
crecimiento y desarrollo adecuados. Paciencia y buenos alimentos, pero sin olvidarnos
del ejercicio fisico.

La alimentacion en el nifio de uno a tres afos introduce la variedad en la dieta para
mantener un ritmo adecuado de crecimiento. También cambia preparacion y
presentacion de los platos. El objetivo: evitar el déficit de nutrientes. El aporte de
energia es lo mas importante, y depende de la edad, nivel de actividad fisica y estado
de desarrollo corporal.

Las necesidades energéticas son fundamentales para el crecimiento, aunque en esta
etapa el crecimiento es mas estable comparado con la infancia y adolescencia, y para la
actividad fisica.

La familia tiene un papel fundamental en la educacion alimentaria del nifio, es
importante que los padres organicen los horarios de las comidas, compartiendo alguna
comida con sus hijos para mejorar las relaciones afectivas y disfrutar juntos de la
compra, preparacion y consumo de alimentos. Lo ideal es transmitir conductas y habitos
alimentarios correctos.

Los alimentos deben distribuirse a lo largo del dia para que el organismo tenga los
nutrientes necesarios, siempre con la mayor variedad posible. Los alimentos nuevos
gue se introducen deben tomarse tanto en casa como en la guarderia.

Es recomendable no forzar la alimentacion ni castigar al nifio por no comer; lo mejor es
mostrar alegria cuando el nifio se adapta a un nuevo alimento. Si lo rechaza, no se
debe ofrecer otro en sustitucion del mismo porque hace que el nifio se
vuelva caprichoso.

Para todos aquellos que deben tomar decisiones, disefiar estrategias y evaluar
resultados e impacto, es imprescindible contar con herramientas que le permitan
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conocer previamente las caracteristicas fundamentales en la atencién nutricional de
nifos de 0 a 6 afos para desempeiar mejor su labor.

Precisamente en esta investigacion se aporta una multimedia que muestra el contenido
del manual de alimentacion contentivo de 3 folletos, que recoge los fundamentos
técnicos metodologicos para una adecuada alimentacion en la primera infancia y las
normativas para la planificacion de la dieta y la elaboracion de los alimentos de las
nifias y los nifios de 0 a 6 afos.

Una de las principales dificultades que presentan hoy las investigaciones en el ambito
educativo es su generalizacién. Con la elaboracién de la multimedia se contribuye a un
mayor alcance del Manual de Alimentacion en la educacion prescolar, tanto para el
personal que labora en estos centros, la familia y la comunidad.

La utilizacién del producto informatico en cuanto a cultura alimentaria logra la formacion
de correctos habitos alimentarios en el contexto de actuacion integrandose aspectos
cognoscitivos, valorativos, formativos, preventivos y educativos a través de actividades
curriculares y extracurriculares.

La integracién de las TIC en la Promocion y Educacién para la Salud tienen gran
importancia para nifios de la educacién prescolar, se evidencia en la labor del maestro
por la via curricular y extracurricular lo que repercute en el fortalecimiento y tratamiento
de los objetivos de salud a través de los contenidos de los programas de la ensefianza.

Esta integracion contribuye a la formacion de valores, al desarrollo de conocimientos,
habilidades, habitos y conductas saludables en los nifios para que sean capaces de
asumir una actitud responsable ante la salud; ademas estimula el perfeccionamiento
continuo del personal docente en ejercicio y en formacion en materia de Salud Escolar.

Descripcion la multimedia “ABC Nutriciéon”

La concepcion de la multimedia “ABC Nutricidn” se sustenta en los presupuestos
tedricos de Labafiino y del Toro (como se citdé en Bess et al., 2024) referentes de la
informatica educativa en Cuba. Segun estos autores, la multimedia permite integrar
diversos componentes como texto, imagen, sonido, animacién y video, lo que potencia
la utilizacion de diferentes canales sensoriales en el proceso de asimilacion de la
informacion.

Los principios de disefio aplicados incluyen:

e Interactividad: La posibilidad de que el usuario interactie con el contenido, lo
cual fortalece el protagonismo del educando o del docente en su formacion.
(Bess et al., 2024)

e Hipermedia: Una estructura de navegacién no lineal que permite al usuario
acceder a la informacién segun sus necesidades e intereses, facilitando la
comprension de documentos complejos como los manuales técnicos.

e Entorno Amigable e Intuitivo: Interfaces graficas disefiadas para captar la
atencion y facilitar el manejo sin requerir habilidades informaticas avanzadas.
Labafino y Del Toro (2021).
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e Componente Ludico: La inclusion de juegos que sirven como soporte al proceso
de socializacién y adquisicion de contenidos, permitiendo que el nifio aprenda sin
sentirse presionado por evaluaciones esquematicas.

El Impacto Pedagdgico de las TIC en la Primera Infancia

El uso adecuado de las TIC en estas edades aporta beneficios cognitivos, emocionales
y sociales. Estimulan la motivacion, fomentan el aprendizaje activo y permiten adaptar
las tareas al nivel madurativo de cada nifio. (Equipo de Expertos en Educacién, 2025).
Sin embargo, la labor del docente es fundamental para guiar este uso, evitando la
sobreexposicion a pantallas y asegurando que la tecnologia sea una herramienta
pedagdgica integrada al curriculo y no un fin en si misma. (Equipo de Expertos en
Educacion, 2025). En el caso de "ABC Nutricién", la multimedia se convierte en un
puente entre la teoria cientifica de la nutricion y la practica cotidiana en el aula y el
hogar.

La multimedia inicia con una presentacion representativa que introduce al usuario en la
teméatica. Desde la pantalla principal, como muestra la figura 1, los botones de
navegacion permiten acceder a los modulos mencionados de forma directa. Esta
estructura responde a la necesidad de crear situaciones de ensefanza y aprendizaje
que sean motivadoras y eficaces, tal como lo sugieren Labafino y Del Toro (2021).

Figura 1
Pantalla Inicial
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NUTRICIONE
Temas Juegos Glosario Galerfa

Fuente: imagen tomada de la Multimedia "ABC Nutriciéon".

La aplicacion corre a pantalla completa para facilitar la visualizacion de detalles técnicos
en las imagenes y tablas de rendimiento. (Ver figura 2)

1. Modulo de Temas: Es el nucleo informativo de la multimedia. Aqui se
encuentran digitalizados los tres folletos del Manual de Alimentacion, permitiendo
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al usuario navegar por los fundamentos técnicos, las normativas de planificacion
y las guias de elaboracion. La digitalizacion de estos textos en un entorno de
hipermedia facilita la consulta rapida de datos especificos, como las tablas de
intercambio de alimentos o los requerimientos energéticos por edad.

2. Mdédulo de Juegos: Contiene actividades ludicas disefiadas para que el nifio
interactie con conceptos de nutricion e higiene. Este modulo es particularmente
relevante para la educacion preescolar, ya que el juego es la actividad rectora en
esta etapa. El software esta concebido para que, ante una dificultad en el juego,
el usuario pueda regresar al médulo de "Temas" para buscar la solucion,
reforzando asi el ciclo de aprendizaje.

3. Modulo de Imagenes: Presenta representaciones visuales de los procesos de
elaboracién de alimentos, esquematizaciones de platos saludables y técnicas de
higiene. Las imagenes actian como un recurso didactico de alto impacto,
especialmente para el personal de cocina y auxiliares que deben aplicar las
normativas del manual de forma practica.

4. Mobdulo Glosario: Proporciona definiciones claras y precisas de términos
cientificos y técnicos relacionados con la alimentacion, la nutricion y la higiene.
Este recurso asegura que todos los actores (padres, maestros, médicos)
compartan un lenguaje comun.

Figura 1
Ejemplo de pantallas de la multimedia, modulo temas.

¥

Juegos Glosario Galeria

" ¢Qué debemos conocer?

CONCEPTO DE ALIMENTO:

Los alimentos son sustancias que forman parte de nuestra dieta y que nos brindan todo lo que necesitamos para
vivir y desarrollarnos.

Los alimentos pueden ser de origen animal, vegetal y mineral.

En ellos estan presentes unas sustancias llamadas NUTRIENTES estos nutrientes realizan funciones muy
importantes en nuestro cuerpo o sea son los materiales que tu necesitas para crecer y desarrollarte, al igual que

una casa necesita materiales para construirse.
D @

Fuente: imagen tomada de la Multimedia "ABC Nutricion".
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Resultados

La multimedia permite la generalizacion del manual de alimentacién lo que pone en
manos de los docentes una herramienta que les permitira conocer lo relacionado con la
alimentacion de los nifios de 0 a 6 afios, permitiendo asi influir de manera positiva con
las particularidades de los nifios en esta etapa y potenciando al maximo el desarrollo
nutricional, lo que repercutird en su formacion y estilo de vida saludable. Todo ello hara
posible trazar nuevas estrategias para perfeccionar y optimizar su labor logrando asi el
cumplimiento de los objetivos planteados en el Programa Director de Salud Escolar.

La multimedia permite la generalizacion efectiva del Manual de Alimentacién, poniendo
en manos de los docentes una herramienta que optimiza su labor pedagdgica y técnica.
Facilita la planificacibon de menls mas saludables y la adopcion de estrategias
curriculares que integran la nutricion en las actividades diarias de los nifios. Ademas,
reduce la brecha entre la teoria cientifica y la practica operativa en la cocina de los
centros educativos.

El impacto directo en los nifios se manifiesta en la formacion de habitos alimentarios
correctos y en una actitud positiva hacia el consumo de una dieta variada. Al estar
mejor alimentados, los nifios muestran un desarrollo corporal e intelectual 6ptimo, lo
gue repercute en su atencion, memoria y capacidad para aprender. La integraciéon de
componentes ludicos en la multimedia asegura que este aprendizaje sea significativo y
duradero, contribuyendo a un estilo de vida saludable que previene enfermedades a
largo plazo.

Generalizacion y Alcance

La multimedia trasciende los muros de la escuela para alcanzar a la familia y la
comunidad. Al ser una herramienta digital, puede ser compartida en diversos formatos,
facilitando que los padres se apoderen de los conocimientos necesarios para dar
continuidad a la educacion nutricional en el hogar. Esta integracion de factores —
escuela, familia y comunidad— es la clave para lograr un cambio real en el estado de
opinion y en las conductas colectivas respecto a la alimentacion e higiene.

La implementacion de la multimedia "ABC Nutricion" se alinea con las proyecciones
nacionales de soberania alimentaria y seguridad nutricional. Ante los retos econémicos
y demograficos actuales, el uso eficiente de la tecnologia para la educacion se convierte
en una prioridad estratégica para el pais. (UNICEF, 2023).

Conclusiones

El empleo organizado y planificado de las TIC en el campo de la educacion, promovio
un empuje renovado y enriquecido de nuevos entornos de aprendizaje.

La multimedia es un medio de ensefianza que permite al personal que interviene en la
formacion de los nifios, ampliar los conocimientos sobre la nutricion y alimentacion e
higiene de los alimentos, lo que se revierte en un mayor desarrollo de habitos
nutricionales y alimentarios de los nifios en correspondencia con la etapa de su
desarrollo, reflejada en estilos de vida mas saludables.

A través de la generalizacion del Manual de Alimentacion, se garantiza una planificacion
y elaboracion de dietas con rigor cientifico, lo que se traduce en un desarrollo intelectual
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y fisico superior para los nifios. La investigacion demuestra que la educacion nutricional,
cuando se aborda de forma integral y participativa, tiene el poder de transformar estilos
de vida y asegurar un futuro mas saludable para la sociedad. La sinergia lograda entre
la informatica educativa y la salud escolar en este proyecto es un modelo a seguir para
otras areas del curriculo nacional, reafirmando que la inversién en la infancia es la
garantia del desarrollo humano y social de la nacion.

Referencias bibliograficas

Bess Constanten, Y., Alfonso Rodriguez, H., Labafiino Rizzo, C. y Gonzalez Marchante,
[. (2024). Mi mundo digital Il (5to grado). Editorial Pueblo y Educacion.
https://www.mined.gob.cu/wp-
content/teleclases/listos/+libros/01 primaria/3_perfeccionamiento/p _mundo_digit

al_3 5to.pdf

Colectivo de autores. (1999). *Programa Director de Promocion y Educacion para la
Salud en el Sistema Nacional de Educacion*. Molinos Trade.
https://www.mined.gob.cu/wp-content/uploads/2020/01/RM-15-2019-.pdf

Equipo de Expertos en Educacion. (2025). Las TIC en la Educacion Infantil: beneficios,
retos y la practica en el aula. Universidad VIU.
https://www.universidadviu.com/es/actualidad/nuestros-expertos/las-tic-en-la-
educacion-infantil-beneficios-retos-y-la-practica-en-el-aula

Labafino Rizzo, C. y Del Toro Rodriguez, M. (2021). Multimedia para la educacion. La
Habana: Pueblo y Educacion.

Rodriguez, A. L. L., Barrenechea, A. L. H. y Gonzalez, L. E. M. (2021). La educacién
alimentaria y nutricional: Necesidad actual en la formacion del docente de
Biologia. Revista de Gestidén del Conocimiento y el Desarrollo Local, 8(2), 1-17.
https://revistas.unah.edu.cu/index.php/RGCDL/article/download/1431/2660/5704

UNICEF. (2023). *Reporte anual - UNICEF Cuba 2023*,
https://www.unicef.org/cuba/media/7271/file/Reporte%20anual%20UNICEF%20Cuba
%0202023.pdf.pdf

Pagina 170


https://www.mined.gob.cu/wp-content/teleclases/listos/+libros/01_primaria/3_perfeccionamiento/p_mundo_digital_3_5to.pdf
https://www.mined.gob.cu/wp-content/teleclases/listos/+libros/01_primaria/3_perfeccionamiento/p_mundo_digital_3_5to.pdf
https://www.mined.gob.cu/wp-content/teleclases/listos/+libros/01_primaria/3_perfeccionamiento/p_mundo_digital_3_5to.pdf
https://www.mined.gob.cu/wp-content/uploads/2020/01/RM-15-2019-.pdf
https://www.universidadviu.com/es/actualidad/nuestros-expertos/las-tic-en-la-educacion-infantil-beneficios-retos-y-la-practica-en-el-aula
https://www.universidadviu.com/es/actualidad/nuestros-expertos/las-tic-en-la-educacion-infantil-beneficios-retos-y-la-practica-en-el-aula
https://revistas.unah.edu.cu/index.php/RGCDL/article/download/1431/2660/5704
https://www.unicef.org/cuba/media/7271/file/Reporte%20anual%20UNICEF%20Cuba%202023.pdf.pdf
https://www.unicef.org/cuba/media/7271/file/Reporte%20anual%20UNICEF%20Cuba%202023.pdf.pdf

Transformaciones académicas hacia el desarrollo sostenible: Ciencias Técnicas Integradas

Software para el calculo e interpretacion del Coeficiente de Concordancia W de
Kendall

Software for the calculation and interpretation of the W Kendall Concordance
coefficient

Victor Hermides Pino de los Reyes! (pino@ult.edu.cu) (https://orcid.org/0009-0006-
7554-6181)

Arianna Pérez Céspedes? (ariannapc@ult.edju.cu) (https://orcid.org/0000-0002-7455-
8598)

Marcia Escobar Aguilera® (marciae@ult.edu.cu) (https://orcid.org/0009-0006-2164-9484)
Resumen

En las investigaciones de Ciencias Sociales, Pedagdgicas y Psicoldgicas, se utilizan
paneles de expertos para validar resultados. ElI Coeficiente de Concordancia W de
Kendall mide el acuerdo entre jueces y requiere una prueba de hipétesis usando la
distribucion Chi Cuadrado. Existen softwares profesionales para calcular W, que
requieren conocimientos de Estadistica. Entre estos sistemas los mas destacados son
el SPSS tiene como deficiencia que el usuario debe llegar a conclusiones a partir de
interpretar esos resultados; en el MATLAB el proceso de calculo no se realiza a través
de un Cuadro de Dialogo y el Microsoft Excel no consta de funciones especializadas.
Por lo que se decide desarrollar un software que sin requerir del usuario conocimientos
especializados en Estadistica, permita calcular el valor del Coeficiente de Concordancia
W de Kendall, y ademas, que el propio software realice la interpretacion de los
resultados. Este sistema informa con un 95% de confianza sobre la existencia de
concordancia entre expertos, requiriendo solo la entrada de datos por parte del usuario
y gestionando el resto del proceso automaticamente. Los datos pueden ser cargados
desde un fichero y los resultados guardados. En el contexto educativo, este coeficiente
se aplica frecuentemente para analizar la consistencia de las evaluaciones de los
profesores, la clasificacion de estudiantes o la evaluacion de programas académicos.

Palabras clave: coeficiente de concordancia W de Kendall.
Abstract

In research in the social, educational, and psychological sciences, expert panels are
used to validate results. Kendall's W coefficient of concordance measures inter-judge
agreement and requires a hypothesis test using the chi-square distribution. There are
professional software programs available for calculating W, which require statistical
knowledge. Among these systems, the most notable are SPSS, which has the
disadvantage that the user must reach conclusions based on interpreting the results; in
MATLAB, the calculation process is not performed through a dialog box, and Microsoft
Excel lacks specialized functions. Therefore, it was decided to develop software that,
without requiring specialized statistical knowledge, would allow the user to calculate the

! Universidad de Las Tunas, Cuba.

2 Master en Ciencias. Ingeniera Informatica. Universidad de Las Tunas, Cuba. Universidad de Las Tunas, Cuba
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Kendall W coefficient of concordance, and that the software itself interprets the results.
This system reports with 95% confidence the existence of inter-expert agreement,
requiring only data entry by the user and managing the rest of the process automatically.
Data can be loaded from a file and the results saved. In the educational context, this
coefficient is frequently used to analyze the consistency of teacher evaluations, student
classification, or the evaluation of academic programs.

Key words: Kendall coefficient of agreement W.
Introduccion

En el &mbito educativo, la calidad y consistencia en la evaluacion de los estudiantes es
crucial para garantizar la equidad y validez de los resultados académicos. La
subjetividad inherente a las evaluaciones realizadas por multiples educadores plantea
un desafio significativo, ya que las diferencias en criterios de evaluacion pueden
generar discrepancias que afecten la percepcion del rendimiento de los estudiantes. En
este contexto, surge la necesidad de herramientas estadisticas que permitan medir y
analizar el grado de concordancia entre los evaluadores, promoviendo una mayor
objetividad en los procesos evaluativos.

El Coeficiente de Concordancia W de Kendall (Kendall, 1938) se presenta como una
solucion efectiva para abordar esta problematica. Este coeficiente, disefiado para
evaluar el nivel de acuerdo entre multiples jueces o evaluadores, ofrece una medida
cuantitativa del grado de consistencia en las clasificaciones realizadas por diferentes
personas. La aplicacion del Coeficiente de Concordancia W de Kendal en el ambito
educativo no solo permite identificar discrepancias en las evaluaciones, sino también
mejorar los procesos de formacion y capacitacion de los evaluadores, promoviendo una
cultura de evaluacion justa y equitativa.

Existen varios potentes softwares profesionales que permiten calcular W de forma
directa o usando funciones, algunos de ellos son:

SPSS (IBM, 2025), por las siglas de Statistical Product and Service Solutions (Producto
Estadistico y Soluciones de Servicios) es un conjunto de potentes herramientas de
tratamiento de datos y analisis estadisticos. Proporciona un amplio conjunto de
procedimientos de gestion de datos, estadisticos y graficos bien probados en un
paquete facil de usar (IBM, 2025).

MATLAB (MathWorks, 2024), el nombre MATLAB proviene de MATrix LABoratory.
Potentisimo software que incluye entre otras muchas funcionalidades: cdémputo
numérico, computo simbdlico y visualizacion cientifica (Mathworks, 2022).

Microsoft Excel, forma parte del paquete de software para soluciones de oficina
Microsoft Office que es omnipresente en las computadoras que trabajan sobre el
Sistema Operativo Windows. Se considera el lider mundial entre las Hojas de Calculo y
el programa de cOmputo mas usado en las pequefias y medianas empresas ("Detalles
de aplicaciones de Office," 2023).

Los autores tomaron como referencia esos tres softwares pues los considera lideres
mundiales en sus respectivas areas de aplicacion y debido a la gran cantidad de
tematicas que abarcan, la interseccion entre sus funcionalidades es considerable y esa

Pagina 172



Transformaciones académicas hacia el desarrollo sostenible: Ciencias Técnicas Integradas

situacion se da en el asunto del que se ocupa este articulo. Con los tres softwares es
posible calcular el Coeficiente de Concordancia W.

Es el SPSS, como un resultado légico de ser de los tres, el software mas especializado
en Estadistica, el Unico que tiene dentro de las opciones de uno de sus mendus:

Analyze -> Nonparametric Test -> K Related Samples
(Analisis -> Pruebas No paramétricas -> K Muestras Relacionadas)

Acceso a un Cuadro de Dialogo (asistente), que mediante simples acciones del mouse
(raton) permite al usuario ingresar los elementos necesarios para el calculo de W y
muestra los resultados de los calculos relacionados con el valor y la interpretacién de
dicho coeficiente, pero, es una tarea del usuario llegar a conclusiones a partir de
interpretar esos resultados.

Aunque el MATLAB tiene funciones especializadas en la tematica, el proceso de calculo
no se realiza a través de un Cuadro de Diadlogo (asistente), por lo que exige del usuario,
dominio de la sintaxis de dichas funciones y conocimiento del significado de sus
parametros y también obliga al usuario a que sea €l quien interprete los resultados.

El Excel exige mas, pues, al no tener funciones especializadas, el usuario tiene que
usando otras funciones de Excel (matriciales y estadisticas) programar la férmula para
el calculo de W y, ademas, realizar una prueba de hipétesis que a su vez requiere de la
utilizacion de funciones que exigen dominio de su sintaxis y conocimiento del significado
de sus parametros y también obliga al usuario a que sea él quien interprete los
resultados.

A las problematicas antes sefialadas se afiade otra, que, aunque no esta directamente
relacionada con los conocimientos de Estadistica que se le exige a un usuario no
especialista, también incide en la aplicacion de estas técnicas y el uso de estos
softwares.

Con la excepcion del Excel, que con casi absoluta seguridad, se espera que esté
instalado en todas las computadoras que trabajan con el Sistema Operativo Windows
(ese es el caso en mas del 85 por ciento* de las computadoras de mesas existentes en
Cuba), tanto el SPSS como el MATLAB requieren de un proceso de instalacion.

La instalacibn del SPSS y/o el MATLAB impone la busqueda de los paquetes
instaladores y las licencias, y aunque la instalacion normalmente es un proceso
expedito que realiza un asistente y casi todo se reduce a pulsar con el botén primario
del ratdbn en un cuadro etiquetado con la palabra Next (Siguiente), son conocidas las
interrupciones que por diferentes causas pueden ocurrir (no contar con privilegios de
administracion, incompatibilidades entre versiones del Sistema Operativo,
problematicas e incompatibilidades entre las versiones para 32 y 64 bits, etc.) y que
para usuarios no especialistas, pueden constituir barreras que les imposibiliten realizar
la tarea.

4 Dato ofrecido por un viceministro del Ministerio de la Informatica y las Telecomunicaciones en conferencia
impartida en la antigua Universidad “Vladimir I. Lenin” en el afio 2013. Los autores de este articulo consideran que
el por ciento es mucho mayor, al menos en provincia de Las Tunas.

Pagina 173



Transformaciones académicas hacia el desarrollo sostenible: Ciencias Técnicas Integradas

Incluso, no es posible esperar conocimientos enciclopédicos de los profesores de
Matematicas, Informatica y/o Estadistica, dado que en la Universidad de Las Tunas no
existe la carrera de Matematica Aplicada (u otra con un fuerte contenido estadistico) y
las pocas carreras que tienen en su curriculo la asignatura Estadistica, tienen un
limitado niumero de horas dedicados al tratamiento de los aspectos mas generales y de
mas comun aplicacion y loégicamente, quedan innumerables teméticas que resulta
imposible incluir en el curriculo, por lo tanto, los profesores que pudieran “considerarse
especialistas” también se ven enfrentados a una problematica que le exige tiempo y
esfuerzo, como fue el caso de los autores de este trabajo. Por lo anterior expuesto es
necesario desarrollar un software que sin requerir del usuario conocimientos
especializados en Estadistica, permita calcular el valor del Coeficiente de Concordancia
W de Kendall y, que el propio software realice la interpretacion de los resultados.

Desarrollo

El Coeficiente de Concordancia de Kendall también conocido como W de Kendall es
una medida del acuerdo (concordancia) entre evaluadores.

Dependiendo del campo de aplicacidén, los "jueces" o “evaluadores” pueden ser
variables, personas, especies de animales, etc.

Asumiendo que existen m evaluadores o jueces evaluado k objetos, asuntos o
situaciones en una escala desde 1 hasta k.

Tenemos que:
m: es la cantidad de jueces
k: es la cantidad de asuntos u objetos

Sea 13; la evaluacion que el juez o evaluador j le otorga al asunto u objeto i.

Para cada asunto i, sea:

- m
R, = )j=1Tij

Es decir, R; es la suma de las calificaciones que otorgan los m jueces, al asunto u
objeto 1, R, es la suma de las calificaciones que otorgan los m jueces al asunto u
objeto 2, y asi sucesivamente, R;, es la suma de las calificaciones que otorgan los m

jueces al asunto u objeto k. Es claro que existe un R; para cada uno de los k asuntos u
objetos.

Sea ademas R la media de las k sumas R; (recordar que hay un R; para cada uno de
los k asuntos), por tanto:

k
i=1Ri

R =
k
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Sea R la suma de los cuadrados de las desviaciones de los R; respecto a la media R:

R= Zk:(Ri -R)’

Si entre las calificaciones, evaluaciones o ranking que otorgan cada uno de los m
jueces a cada uno de los k asuntos no hubiera ni un solo empate, entonces el
coeficiente W de Kendall se calcula por la formula:

W 12R 1)
T m2(k3 —k)
En el caso que hubiera empates entre las evaluaciones que otorga al menos uno de los
m jueces en al menos 2 de los k asuntos entonces se usa la férmula:
W 12R @)
" m2(k3 —k)—mT

T es un coeficiente de correccion que se calcula mediante el siguiente procedimiento:

Para cada juez j (existen m jueces) se calcula:
G
— 3
Iy = Z(tp o tp)
p=1
Donde G es la cantidad total de grupos de evaluaciones empatadas para el juez j,
pueden haber grupos con 2 empates, grupos con 3 empates, hasta grupos con k
empates en el caso que el juez j le haya otorgado la misma evaluacion a los k asuntos
que le corresponde evaluar.
t, es la cantidad de evaluaciones empatadas dentro del grupo p perteneciente al

conjunto de los G grupos de empates, es decir, manteniendo fijo el juez se recorren las
evaluaciones que otorgd a cada uno de los k asuntos, para encontrar cuantos grupos

de empates cred (G) y la cantidad t,, de evaluaciones empatadas dentro de cada grupo
p del total de los G grupos.

Habiendo calculado 7} para cada uno de los m jueces entonces se calcula:

m
DY

j=1

Nota: en el caso en que ninguno de los m jueces empate a ninguno de los k asuntos
entonces T = 0 y las ecuaciones (1) y (2) coinciden. Ese caso se podria considerar
como que cada evaluacion de cada juez empata con ella misma y en ese caso para

cada juez se tendrian k grupos de empates, donde en cada grupo habria tp: 1
evaluaciones empatadas.
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Otra formula equivalente para calcular el coeficiente W de Kendall es dada por:
125% — 3m?k(k + 1)?
- m2(k3 — k) —mT (3)
Donde:

k
S = Z R?
i=1

Dado que el caso mas complejo, ocurre cuando existen empates, a continuacion, se
detalla esa situacion.

Suponiendo que los jueces sélo puedan otorgar calificaciones entre 1 y k, entonces se
cumple que, si un juez en particular no empaté la evaluacion de ninguno de los k
asuntos, a cada asunto le dio una evaluacion distinta, la suma de las evaluaciones para
ese juez seria:

k(k + 1)
2

En el caso en que un juez empate 2 o0 mas asuntos con la misma evaluacion (entre 1y
k), pudiendo tener mas de un grupo de empates y solo en el caso de que existan
empates, se asignara en cada casilla un valor que se calculara de la siguiente forma:

14243+ +k=

Ejemplo: Parak = 8
Un juez dio esta votacion a 8 asuntos:

Asuntos 1 2 3 4 5 6 7 8

Evaluaciones 7 5 7 5 7 5 7 1

Se ordenan las evaluaciones de menor a mayor y se guardan de alguna manera los
indices iniciales de los asuntos que le corresponden a cada evaluacion:

Asuntos 1-8 2-2 3-4 4-6 5-1 6-3 7-5 8-7

Evaluaciones 1 5 5 5 7 7 7 7

Las 3 evaluaciones de 5 tienen los indices: 2, 3, 4 y el promedio de esos 3 indices es 3.
Las 4 evaluaciones de 7 tienen los indices: 5, 6, 7 y 8 y el promedio de esos 4 indices
es 26/4 = 6.5. Por lo tanto:

Asuntos 1-8 2-2 3-4 4-6 5-1 6-3 7-5 8-7

Evaluaciones 1 3 3 3 6.5 6.5 6.5 6.5

Ahora hay que retornar las evaluaciones a sus asuntos correspondientes iniciales:

Asuntos 1 2 3 4 5 6 7 8

Evaluaciones 6.5 3 6.5 3 6.5 3 6.5 1
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Y tenemos que la suma de las evaluaciones: 6.5+3+65+3+ 6.5+ 3+ 6.5+ 1 = 36,

, . 8(8+1)
gue como se observo anteriormente es, >

Observaciones:

1. No se promedian las evaluaciones de los asuntos (el valor de las evaluaciones no
importa, siempre que estén entre 1 y k), lo que se promedian son los indices después
de ordenar las evaluaciones.

2. No se puede perder la correspondencia inicial entre los asuntos y las evaluaciones,
para poder al final dejar las cosas en el orden inicial.

3. Las casillas con evaluaciones donde no hay empates no se modifican.
Caso en el que exista un solo grupo de empates para las evaluaciones de un juez:

Si existiera un solo grupo de empates para el juez que se esté analizando, entonces en
las casillas empatadas se ubicaria el valor dado por la expresion:
k(k+1)
2
k — Cantidad de las evaluaciones distintas o desiguales

— Suma de las evaluaciones distintas o desiguales

El coeficiente de concordancia W de Kendall s6lo puede tomar valores en el intervalo
[0,1].

El coeficiente W de Kendall dara O (cero) o préximo a cero, cuando existe una
discordancia perfecta o casi perfecta entre las evaluaciones otorgadas por los m
jueces a todos los k asuntos. Ejemplo:

Jueces Métodol Método2 Método3 Método4
Profesorl 1 2 3 4
Profesor2 2 3 4 1
Profesor3 3 4 1 2

En este ejemplo W =0.1111.

El coeficiente W de Kendall dara 1 (uno) cuando exista una concordancia perfecta
entre las evaluaciones otorgadas por los m jueces a todos los k asuntos. Ejemplo:

Jueces Métodol Método2 Método3 Método4
Profesorl 1 2 3 4
Profesor2 1 2 3 4
Profesor3 1 2 3 4

En este ejemplo W = 1.

Los niveles de acuerdo medidos con W son interpretados de la siguiente forma:
1. Total desacuerdo: W =0

2. Acuerdo pobre: 0.0 <W < 0.6
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3. Acuerdo moderado: 0.6 = W < 0.7
4. Buen acuerdo: 0.7<W <0.8

5. Acuerdo fuerte: 0.8 <W < 1.0

6. Total acuerdo: W =1

Prueba Chi Cuadrado

Este modelo de probabilidad puede ser introducido como un caso particular de la familia
de distribuciones Gamma de Euler con parametros a y p, constantes positivas, cuya
funcion de densidad de probabilidad responde a la siguiente forma:

fx) =

P ,—ax o)

———, x> 0,donde =f e XxPldx
v(p) r®) 0

Donde a =1/2y p =r/2, r es un entero positivo que representa los grados de libertad.
La funcién de distribucion de probabilidad Chi Cuadrado es definida por:
k x
(=2
reo -7 22)
(2)
Donde el numerador es la funcion Gamma de Euler incompleta, luego:
X k
JZtz e tat

Fk(x) - - Kk
S e *x2 tdx

Para decidir si es realmente significativo el valor de W se procede de la siguiente forma:
Chi Cuadrado = m * (k-1) * W
Grados de libertad =k — 1

p — value = a la funcion de distribucion Chi Cuadrado tedrica de cola derecha evaluada
enm * (k-1) * W con k — 1 grados de libertad.

Si el valor de p — value < 0.05 se acepta la hipdtesis de que existe una real
concordancia entre los jueces indicada por el valor de W y eso se puede afirmar con un
95 por ciento de confianza.

La imagen muestra partes de una ventana de una ejecucion del software.
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Figura l
Calculo de Coeficiente de Kendal

ﬂ Calrula del Crsficiante rie Kendall
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Nota: Elaboracion por los autores.
Conclusiones

Un valor alto de W puede interpretarse como un reflejo de que los m observadores o
jueces estan aplicando los mismos estandares al asignar rangos a los k asuntos. Esto
no garantiza que los ordenamientos observados sean correctos, ya que todos los jueces
pueden estar equivocados, y concordar si todos utilizan un criterio incorrecto para
clasificar. Es debido a esto ultimo que el criterio de selecciéon de jueces cobra especial
relevancia al igual que la independencia entre los mismos.

El coeficiente W se aplica bien a las clasificaciones dadas por un jurado llamado para
evaluar el rendimiento general en el deporte, o la calidad de los vinos de un restaurant,
o las clasificaciones obtenidas de los criterios utilizados en las pruebas de calidad de
los métodos de ensefianzas, evaluaciones de estudiantes, entre otros. Cuando se
acepta que existe concordancia significativa, no se puede concluir que todos los jueces
son concordantes entre si, s6lo que al menos uno de los jueces es concordante con
alguno de los otros.

El software desarrollado es efectivo, se probd con multiples juegos de datos y sus
resultados se compararon con los resultados que brinda para los mismos datos el SPSS
y no hubo diferencias entre ellos, solo se presentaron diferencias en casos extremos
(todos los jueces le otorgan la misma evaluacion a todos los asuntos), esos casos
aungue es poco probable que se presenten son posibles desde el punto de vista ldgico,
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en esos casos el SPSS adopta una posicion de no comprometimiento, y no emite
ningun resultado, el programa que se presenta si toma partido en esos casos y brinda el
resultado que el sentido comun indica.
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