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Capitulo I. Generalidades de la Investigacion
Educacional

11. La Metodologia de Ila Investigacion
Educacional. Su objeto de estudio

El desarrollo acelerado de la ciencia contemporanea
y su influencia creciente en todas las esferas de la
vida social, son rasgos caracteristicos del mundo
actual. Por tanto, la sociedad requiere mas que
nunca en la historia el desarrollo intensivo de la
tecnociencia, la educacion y la cultura. En este
contexto la investigacion educacional desempefia un
papel esencial en el perfeccionamiento del sistema
educativo, de sus fines, contenidos, métodos, medios,
formas de organizacion, propuestas educativas
formales y no formales y el estudio de la actividad
de los educandos y su proceso de desarrollo bajo la
influencia educativa de la actividad de los educadores,
los requisitos personales y profesionales, las vias
para su formacion.

La metodologia de la Investigacion Educacional es
la ciencia que estudia como se dirige cientificamente
la investigacion en el campo de las ciencias de la
educacion, es la via de solucion sistematica de los
problemas de investigacion; es por tanto, el estudio
filoséfico de la actividad cientifica que constituye un
conocimiento general del proceso de investigacion
cientifica en las ciencias pedagodgicas, de su
estructura, de sus elementos y de sus métodos. La
metodologia constituye la doctrina del método
cientifico y de transformacién del mundo. Es una



sucesiva reconfiguracion de procedimientos de
investigacion que se emplean en una ciencia, Cerezal
y Fiallo (2001)

La Investigacion Educacional surge dada la necesidad
que tiene el hombre de darle solucion a los problemas
qgue se manifiestan en su vida cotidiana, en el contexto
educacional y contribuye al perfeccionamiento del
sistema educativo; lo que posibilita elevar el nivel
cientifico, técnico, profesional, cultural y la formacién
integral de las nuevas generaciones y del pueblo en
general.

La Investigacion Educacional es aquel proceso
de aproximacion sucesiva, de caracter creativo
e innovador que pretende encontrar respuesta a
problemas docentes, de la practica pedagogica,
cientificos y con ello lograr hallazgos significativos que
aumentan el conocimiento humano y lo enriquecen.
Dicho proceso implica la concatenacion logica y
rigurosa de una serie de etapas o tareas del proceso
del conocimiento.

Para desarrollar el proceso de Investigacion
Educacional se puede recurrir a diversos caminos
metodoldgicos; su empleo esta en funcion del objeto
de investigacion, que condiciona el tipo de estudio que
se requiere para alcanzar los objetivos propuestos.

La metodologia es la ciencia que nos ensefa a dirigir

determinado proceso de manera eficiente y eficaz
para alcanzar los resultados deseados y tiene como
objetivo darnos la estrategia a seguir en el proceso.



La Metodologia de la Investigacion Educacional es
aquella ciencia que provee al profesor-investigador de
una serie de conceptos, principios, métodos y leyes
que le permiten encauzar el estudio verdaderamente
cientifico del objeto de la ciencia de la educacién de
un modo eficiente y tendiente a la excelencia.

¢ Qué estudia la Metodologia de la Investigacion
Educacional?

El objeto de estudio de la Metodologia se puede
definir como el proceso de Investigacion Cientifico-
educacional, el cual esta conformado por toda
una serie de pasos logicamente estructurados vy
relacionados entre si. El estudio de dicho objeto se
hace sobre |la base de un conjunto de caracteristicas
y de sus relaciones y leyes.

La Metodologia de la Investigacion Educacional
incluye ademas el estudio mas general y sistémico
(epistemoldgico) de los métodos de adquisicion del
conocimiento y transformacién de la realidad. Es
una reflexién sistémica acerca de los métodos y
procedimientos de investigacion en las ciencias de
la educacion, es decir: de la utilizacion consciente de
los principios, caracteristicas y leyes del proceso de
Investigacion Pedagdgica, Cerezal y Fiallo (2001)

Al respecto, todo Ilineamiento o esquema
metodologico debe de estar sustentado, a la vez,
dentro de un esquema general que es el método de
la investigacion cientifica. Para ello, el método de
la investigacion cientifica es el modo de abordar la



realidad, de estudiar los fenémenos de la naturaleza,
la sociedad y el pensamiento con el propdsito de
descubrir la esencia de los mismos y sus relaciones;
es la estructura del proceso de Investigacion
Educacional para enriquecer la ciencia.

En nuestra concepcion, todo método cientifico
fundamenta sus bases en los principios del
materialismo dialéctico, donde el fenbmeno que se
estudia hay que analizarlo objetivamente de forma
integra y multilateral (principio de sistematicidad)
estando ante todo en la obligacion de esclarecer
las fuentes internas y la fuerza motriz del desarrollo
de los fendbmenos en su evolucion (principio de
historicismo).

En resumen, la Metodologia de la Investigacion
Educacional estudia las caracteristicas, las leyes
y los métodos de dicho proceso, todo lo cual, en
su conjunto, constituye un modelo tedrico de la
Investigacion Educacional que a continuacion se
pasa a explicar.

1.2. La Pedagogia como ciencia. Su objeto de
estudio

Desde la comunidad primitiva se comenzé a educar
la personalidad de los sujetos, aunque no existia
Pedagogia. En este periodo historico la educacion
se desarrollaba a través de una ensefianza no-
institucionalizada, de generacion en generacion.
A finales de esta etapa se comenzaron a construir
locales para este fin.



En la etapa del esclavismo aparece la escuela y
surge el término pedagogo, que era el esclavo que
llevaba al nifio del esclavista a la escuela. En esta
etapa, laiglesia es quien toma la mano a la educacion
y desarrolla su propio método de ensehanza:
ESCOLASTICO. Dicha actividad se desarrollaba en
los monasterios aprovechando la aglomeracion de
las personas alrededor de la iglesia.

En el feudalismo, se comienza a pensar de forma
diferente. Surge Juan Amos Comenius; quien se
considera hoy como el padre de la Pedagogia.
Comenius creé el primer sistema de principios, dividio
la clase en tres partes: para recordar, para impartir y
para ejercitar. Establece las vacaciones y divide el
Curso en semestres.

Afinales del siglo XVIIl y principios del XIX, es cuando
la Pedagogia surge como ciencia independiente;
producto al surgimiento del marxismo que desligd a
las ciencias individuales.

En este sentido, existe una polémica en torno a la
pedagogia, si es ciencia, arte o técnica. En América
Latina, autores como Luzuriaga, Nassif y Prieto,
tienen en cuenta el problema de la Pedagogia en
relacion con el caracter de ciencia, arte, técnica o
filosofia. Este grupo de autores comparten el criterio
de que la Pedagogia es una técnica y analizan sus
relaciones con la Filosofia, con el arte. Sin embargo,
se adscriben al criterio de ciencia y sustentan que
tiene su propio objeto de estudio, que es la educacion.



Otro problema de gran discusion, lo constituyen los
estatutos epistemoldgicos, se plantea la necesidad
de llegar a un mayor nivel de precision en cuanto a
su objeto de estudio y perfeccionar su cuerpo tedrico
y metodoldgico.

En Europa Occidental, autores como: Hubert, Best,
Mialaret, Gal, Mitter, Kenneth, debaten en cuanto a la
validez del término Pedagogia y su relacion con el de
ciencia de la educacion. Kenneth la considera cono
ciencia de la educacion, mas Mialaret la concibe como
tecnologia de la educacion. Consideran, entonces
como ciencias de la educacion a la: filosofia de la
educacion, historia de la educacioén, planificacion de
la educacion, economia de la educacion, demografia
escolar, etnografia, sociologia de la educacion,
psicologia educativa y fraseologia de la educacion,
Alvarez (1996)

Todo lo anterior nos permite plantear que no existe un
criterio unanime con respecto al alcance y contenido
del término de ciencia de la educacién, aunque
coincidenen su objeto de estudio.

En los antiguos paises socialistas, autores como:
Konstantinov, Korolev, Naumann, Savin, Suchodolki,
Baturina citados por Alvarez (1996), consideran la
Pedagogia como ciencia de la educacion. Expresan
que tiene su propio objeto de estudio, sus categorias,
leyes y principios. Consideran que la educacion es
un fendmeno social histéricamente condicionado y
con un marcado caracter clasista, mediante el cual se
logra la transmisién de la experiencia socio-historica.



Todos coinciden que a partir de que se asumio la
filosofia marxista-leninista, la pedagogia se convirtié
en ciencia independiente, pero mantiene relaciones
con otras ciencias. Destacan la necesidad de ampliar
su objeto de estudio, incluyendo todos los procesos
de educacion dirigidos a un fin determinado.

Si se parte del criterio que para una disciplina ser
ciencia debe cumplir con los siguientes requisitos:
poseer una solida fundamentacion filosofica, estar
vinculada a un proyecto politico-social determinado
historicamente, poseer objeto de estudio, campo,
contenido y meétodos determinados, basarse en
conocimiento solido de la realidad, poseer un sistema
categorial y principios, transformaralhombre individual
y socialmente, y tener definida las relaciones con otras
ciencias auxiliares. Entonces, se puede plantear que
la pedagogia es una ciencia por cuanto cuenta con
todo ese aparato categorial, elementos que seran
fundamentados en el presente capitulo.

Independientemente, consideramos que también
es técnica por cuanto se sustenta en una serie de
procedimientos, actividades y ejercicios que permiten
su materializacion practica. Ademas, la consideramos
arte, porque esta estrechamente vinculada con el arte
de ensefiar, con la maestria pedagogica que tenga
el maestro/profesor para ensenar, quien debe ser un
artista de la creacion para que sus alumnos asimilen
el contenido de la ensehanza y a la vez se percate
de las insuficiencias del proceso de ensefianza-
aprendizaje y busque nuevas via para perfeccionarlo,
y nuevamente su caracter de ciencia.



Para analizar el caracter de ciencia de la Pedagogia
es imprescindible aludir su objeto de estudio. En
este sentido varios autores lo han definido, asi por
ejemplo:

Segun Klinberg (1988) citado por Alvarez (1996)
el objeto de estudio de la Pedagogia es “(...) es el
desarrollo de convicciones y modos de conductas
socialistas, la formacién del caracter de la
personalidad”

Para Garcia (1997) el objeto de estudio de la
Pedagogia es “ (...) la educacion en sentido amplio,
que se refiere a la formacion de actitudes, la
asimilacion de conocimientos y todo lo que constituye
la vida del ser humano (...) educacion multilateral
que abarca todas las esferas de la vida (...) fisica,
intelectual y moral”.

Segun Alvarez (1996, p. 2) “La Pedagogia es la
ciencia que tiene como objeto de estudio el proceso
formativo”. Argumenta concluyendo que es “(...)
un proceso totalizador cuyo objetivo es preparar al
hombre como ser social, que agrupa en una unidad
dialéctica, los procesos educativo, desarrollador
e instructivo”. En este sentido subraya que el
proceso formativo “(...) es el proceso y el resultado
cuya funcién es la de preparar al hombre en todos
los aspectos de su personalidad. Es un proceso
totalizador que agrupa los procesos instructivos,
desarrollador y educativo, cuyo objetivo es preparar
al hombre como ser social”.



Segun Labarrere y Valdivia (2001) el objeto de
estudio de la Pedagogia es “(...) el proceso educativo
(conjunto de actividades y procesos especificos que
se desarrollan de manera consciente, tomando en
consideracion las condiciones en que tiene lugar la
educacion; las relaciones que se establecen entre
el educador y el educando, la participacion activa
de este ultimo en el proceso, y se dirigen al logro de
objetivos bien delimitados”.

Como se puede apreciar, existe diversidad de criterios
en cuanto a la definicion del objeto de estudio de la
Pedagogia. Sin embargo, todos los autores coinciden
en declarar que la misma tiene un objeto de estudio, lo
que constituye un indicador de apoyo al criterio de que
la Pedagogia constituye una ciencia independiente.
Otro elemento que se puede inferir es que el objeto
de estudio de esta ciencia ha evolucionado.

Por tanto, la Pedagogia es la ciencia que tiene
como objeto de estudio el descubrimiento de las
regularidades, el establecimiento de principios, leyes
y categorias que permiten de forma consciente
planificar, dirigir y organizar; ya sea en el marco
institucional: escolar o extraescolar, el proceso
educativo en sentido amplio hacia la formacion
multilateral de la personalidad del educando; y con
ello la apropiacién de la herencia histérico-cultural
acumulada por la humanidad.



1.3. Principales categorias de la Pedagogia. Su
evolucién

Las principales categorias de la Pedagogia la
constituyen: educacién, instruccién, ensefianza,
proceso pedagogico y diagndstico. A continuacion,
se analizara la evolucidon de cada concepto.

Para Garcia (1997) “(...) la educaciéon en sentido
amplio se refiere a la formacion de actitudes, la
asimilacion de conocimientos y todo lo que constituye
la vida del ser humano (...) educacién multilateral
que abarca todas las esferas de la vida (...) fisica,
intelectual y moral”.

Segun Alvarez (1996) “(...) la educacién en sentido
amplio es cuando se integran diversos factores:
escuela, familia y sociedad”.

Segun Labarrere y Valdivia (2001) “(...) la educacién
en sentido estrecho es el trabajo organizado de los
educadores, encaminado alaformacién de cualidades
de la personalidad: convicciones, actitudes, rasgos
morales y del caracter, ideales y gustos estéticos, asi
como modos de conducta”.

Segun Alvarez (1999) “(...) la educacién en sentido
estrecho es cuando se trabaja un solo factor: la
escuela”.

Segun Alvarez (1996) “(...) educacion es el proceso
y el resultado de formar al hombre para la vida, de
“templar el alma paralavida”, en toda su complejidad”.

Segun Labarrere y Valdivia (2001) la educacion
“(...) es un proceso organizado, dirigido, sistematico
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de formacioén y desarrollo del hombre mediante la
actividad y la comunicacion que se establece en la
transmision de los conocimientos y la experiencia
acumulada por la humanidad. En este proceso se
produce el desarrollo de capacidades, habilidades,
se forman convicciones y habitos de conductas”.

Segun colectivo de autores del ICCP (2001) “La
educacion es el proceso pedagogico que contribuye
a la formacién y desarrollo de la personalidad”

La instruccion segun Alvarez (1996) “(...) es
el proceso y el resultado de la asimilacion de
conocimientos, habitos, habilidades y desarrollo de
capacidades, de apropiacion de la cultura, donde
intervienen el maestroy el alumno, el grupo, familiares
y miembros de la comunidad. (...) los dos maestro y
alumnos son activos, el profesor dirige y el estudiante
es protagonista”.

Segun colectivo de autores del ICCP (2001) la
instruccién(...)expresaelresultadodelaasimilacion
de los conocimientos, habitos y habilidades; se
caracteriza ademas por el nivel de desarrollo del
intelecto y de las capacidades creadoras del hombre:
La instruccion presupone determinado nivel de
preparacion del individuo para su participacion en
una u otra esfera de la actividad social’.

Segun Klingberg (1988) la ensefianza “(...) es un
fendmeno de la escuela. Es un proceso en cuyo
centro esta el aprendizaje o estudio”.

Segun Labarrere y Valdivia (2009) la ensefianza
“(...) la constituye el proceso de organizacion de la

11



actividad cognoscitiva. Dicho proceso se manifiesta
de forma bilateral e incluye tanto la asimilacion
del material estudiado o actividad del estudiante
(aprende) como la direccion del proceso o actividad
del maestro (ensefar). Conjuntamente con la
asimilacion de conocimientos, la ensefanza propicia
el desarrollo de habitos, habilidades y capacidades y
contribuye poderosamente con la educacion de los
estudiantes”.

Es notorio destacar que este proceso no se desarrolla
de forma bilateral como plantean las autoras; sino
multilateral porque ademas del maestro y el alumno,
en ese proceso de ensefianza influyen ademas la
familia, la comunidad, el pais, las organizaciones
politicas y de masas. Independientemente, es notorio
destacar que a partir de esta definicion se relaciona
la ensefanza con el aprendizaje.

Para Zilberstein (2002) lo considera como ‘(...)
proceso de ensefanza-aprendizaje el cual constituye
la via mediatizadora esencial para la apropiacion de
conocimientos, habitos, normas de comportamiento y
valores, legados por la humanidad y que se expresan
en el contenido de la ensefianza, en estrecho vinculo
con el resto de la actividad docente y extradocente
que realizan los estudiantes”.

Segun Alvarez (1996) el desarrollo, es otra categoria
de la Pedagogia y la constituye “(...) es el proceso y
el resultado de formar hombres en plenitud de sus
facultades tanto espirituales como fisicas, de “templar
el espiritu y el cuerpo”.

12



Segun Labarrere y Valdivia (2009) el proceso
pedagdgico o educativo lo constituye “(...) el
conjunto de actividades y procesos especificos que
se desarrollan de manera consciente, tomando en
consideracion las condiciones en que tiene lugar la
educacion; las relaciones que se establecen entre el
educador y el educando, la participacion activa de
este ultimo en el proceso; y se dirigen al logro de
objetivos bien definidos”.

El proceso formativo, que constituye el objeto de
estudio de la Pedagogia declarado Alvarez, se
clasifica atendiendo al nivel tedrico, cientifico y de
sistematicidad con que se desarrollan en: el proceso
educativo escolar y el proceso formativo no escolar;
el proceso formativo escolar, a su vez, se clasifica
en tres: el proceso docente-educativo, el proceso
extradocente y el proceso extraescolar; los que
constituyen ademas categorias de la Pedagogia.

Segun Alvarez (1996), el Proceso educativo escolar
es aquel proceso formativo, de caracter sistémico y
profesional fundamentado en una concepcion tedrica
pedagdgica generalizada, intencionalmente dirigida
a preparar a las nuevas generaciones para la vida
social y en primer lugar para el trabajo.

Segun Alvarez (1996), el Proceso docente-
educativo, es aquel proceso educativo escolar que
del modo mas sistémico se dirige a la formacion social
de las nuevas generaciones y en él, el estudiante
se instruye, capacita y educa, es decir, forma sus
conocimientos, su pensamiento y sus sentimientos.
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Este proceso es el objeto de estudio de la Didactica
como ciencia.

Segun Alvarez (1996), el Proceso extradocente
es aquel Proceso educativo que siendo escolar, se
desarrolla con un menor grado de sistematicidad,
por ejemplo la participacion de los estudiantes en el
coro de la escuela, cuyo desarrollo no pertenece a
ninguna materia en especifico.

Segun Alvarez (1996), el Proceso extraescolar es
aquel que se desarrolla fuera de la escuela aunque
es dirigido por ella, el mismo posee un menor grado
de sistematicidad, por ejemplo la actividad de los
pioneros exploradores.

El resto de las influencias educativas, Segun Alvarez
(1996), Proceso educativo no escolar, que ejerce la
sociedad sobre sus miembros tiene un caracter mas
espontaneo y empirico y se apoya en mucho menor
grado en las generalizaciones tedrica de la ciencia
pedagogica; aunque debe ser lo docente quien centre
el desarrollo de todos esos procesos, por ejemplo los
programas de television infantiles.

Para Reyes (1999) introdujo como otra categoria de
la pedagogia el diagndstico. La cual ha sido definida
por varios autores; asi por ejemplo:

Diccionario Enciclopédico Labor, lo define: “Distinguir
e identificar categorias de datos que se obtiene sobre
una situacion a través de estrategias basadas en un
conocimiento previo”.
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Enciclopedia  Larousse, lo define: “Labor
eminentemente practica, explorativa, encaminada al
conocimiento de la naturaleza de una situacién con
el fin de tomar una decision sobre la misma. Se ha
de centrar, al menos en aquellos campos donde se
detectan necesidades con el fin de tomar una decisién
en cuanto a su pronéstico e intervencion”.

Diccionario de las Ciencias de la Educacion (1983),
lo define: “Evaluacion de una situacion dada, juicio
emitido sobre un hechoy su conjunto de circunstancias
que presupone ademas una confrontacion con la
normatividad”.

Para Fernandez (1999) “Proceso de estudio para
medir, determinar y caracterizar particularidades
individuales posibilitando instrumentar estrategias
de intervencién de acuerdo con las necesidades/
potencialidades de cada persona (...)"

El diagnostico no constituye un momento especifico
inicial del proceso docente educativo sino un proceso
que responde al caracter continuo de las necesidades,
es decir, una vez que se satisfacen unas necesidades
aparecen otras que deben ser satisfechas.

Para Nieves (1999) el diagnéstico es un “Proceso de
evaluacion-intervencion y no puede desarrollarse fuera
del marco del proceso de ensefanza-aprendizaje”.

Es significativo acotar que el diagnostico tiene un
enfoque universal, individual y procesal. Asimismo,
los términos de evaluacién y diagndstico aparecen
constantemente interconectados.
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Fernandez (1999), define diagndstico pedagdgico
como: “Un proceso que, mediante la aplicacion
de unas técnicas especificas, permite llegar a un
conocimiento mas preciso del educando y orientar
mejor las actividades de ensefianza aprendizaje
(...) A través de la exploracion de la actividad del
escolar se intenta comprobar, describir y valorar los
progresos del alumno en orden a la consecuciéon de
los objetivos educativos”.

Buisan y Marin (1984), define diagnéstico
pedagégico como: ‘“Incluye un conjunto de
actividades de medicién y evaluacion de un sujeto (o
grupos de sujetos) o de una institucion”.

Lazaro (1986), define diagnéstico pedagégico
como: “Conjunto de indagaciones sistematicas
utilizadas para conocer un hecho educativo con
la intencion de proponer sugerencias y pautas
perfectivas.

Pérez (1996), define diagnoéstico pedagégico
como: “Actuacion técnica profesional realizado con
mentalidad cientifica, esto es con rigor, encaminado
a conocer a los educandos y a su ambiente para
facilitar una actuacion pedagdgica eficaz en pro de
la excelencia”.

En esta definicion se precisa:

+ ¢Como debe realizarse esta actuacion? (con
mentalidad cientifica)
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« ¢;Con qué fin? (objetivos): Conocer a los
educandos.

* (A quién? (objeto): Los educandos y su
ambiente.

« Para qué (finalidad): favorecer la excelencia
personal (aspectos formativos e instructivos).

Marti (1990), define diagnodstico pedagogico como:
“‘No es la busqueda de trastornos en el sujeto que
fracasa, sino el analisis de todos los elementos que
intervienen en el proceso de ensefanza aprendizaje
para determinar las causas de que este proceso haya
fallado o puede fallar en el futuro”.

De lo planteado anteriormente, se infiere que el
diagnéstico pedagodgico:

« Es una Ilabor eminentemente practica,
exploratoria, que a través de un proceso
de indagacion cientifica se encamina al
conocimiento y valoracion de la naturaleza de
una situacién pedagdgica, con el fin de tomar
una decision sobre la misma.

» La valoraciéon es importante para establecer
si la situacién analizada presenta carencias o
no en comparacion con la norma aceptada. Si
hay carencias, elaborar un pronédstico sobre
su desarrollo que permita tomar una decision
para subsanarlas (intervencion). Si no hay
carencias: actuar para evitarlas (prevencion).
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El diagndstico pedagdgico como proceso incluye las
dimensiones: educativa, sociolégica, psicologica y
cognitiva.

En lo educativo: Posibilita la concienciacion
de necesidades, la significacion de los sujetos
participantes desde el momento mismo de la
recogida de la informacion hasta el establecimiento
del proyecto educativo.

En lo sociologico: Se desarrolla a través de una
metodologia que se expresa entre otros aspectos
en el sistema de indicadores y los criterios de
medida, asi como en la propuesta de instrumentos
psicopedagdgicos que deben ser aplicados como
parte de la recogida de informacién.

En lo psicolégico:

e Ladisposicidon para la tarea de diagnosticar

e Las caracteristicas psicopedagogicas del
joven y el sistema categorial-conceptual
explicativo del proceso.

En lo cognitivo: posibilita evaluar el nivel de desarrollo
cognoscitivo alcanzado

Para Gonzalez (1998) el diagnéstico pedagégico
integral es un “proceso que permite conocer la
realidad educativa, con el objetivo primordial de
pronosticar y potenciar el cambio educativo a través
de un accionar que abarque, como un todo, diferentes
aristas del objeto a modificar.”
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Niveles del diagnéstico pedagégico-integral
Macronivel

En cuanto al Macronivel: abarca el conocimiento
relacionado con la sociedad, instituciones, empresas;
todo lo referente a su funcionamiento interno, a su
relacion con el entorno y a las posibles vias que
permiten un desempefio superior. Es un diagndstico
en el contexto institucional; un diagndstico de las
relaciones intergrupales.

Mesonivel

Por su parte el Mesonivel: comprende el diagndstico
relativo a los grupos sociales que funcionan dentro de
determinada organizacion. Se refiere al diagnéstico
intragrupal, al diagnostico en el contexto del grupo, que
trata de brindar un conocimiento del funcionamiento
interno del grupo, de los mecanismos que explican
ese funcionamiento y las vias para alcanzar niveles
superiores.

Micronivel

En relacion al micronivel: esta referido al diagnostico
en el plano individual, al diagndstico en el contexto
de la Personalidad. A este nivel la actividad
diagnostica, debe brindar un conocimiento de la
Personalidad del sujeto, o de alguna de sus partes
integrantes, dirigido a detectar y caracterizar sus
dificultades y /o potencialidades en determinadas
areas, para transformarlas en desarrollo, en aras del
mejoramiento profesional y humano, logrando modos
de elevada eficiencia personal y valor social.
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Funciones del diagnéstico
Busqueda, exploracion e identificacion.

Esta ha sido fundamentalmente el atributo que
ha caracterizado tradicionalmente a la labor
diagnostica. El diagnostico ha estado identificado
por mucho tiempo, con las tareas de evaluacion y la
categorizacién en sentido general. Esta funcion del
diagnostico no va mas alla de la descripcion. Por
tanto aqui el proceso se dirige solamente al examen
fenoménico del objeto de estudio.

2. Reguladora-orientadora.

Se basa fundamentalmente en la toma de decisiones
que favorezcan el cambio. Responde a la pregunta
¢,qué hacer para cambiar la realidad?

Esta funcion estad basicamente relacionada con la
posibilidad que tiene el diagndstico de conducir
todo el proceso de modificacion, sobre la base del
establecimiento de un sistema de decisiones, a partir
de las estimaciones y el conocimiento de la realidad.

3. Interventiva, preventiva y potenciadora.

En este sentido, el primer objetivo del diagndstico
debe ser mostrar los caminos o vias para modificar
el estado actual y transformarlo en interés del
desarrollo 6ptimo de las potencialidades individuales,
grupales y /o institucionales, para lograr asi el estado
deseado. De ahi que, esta funcion esta dirigida a
la posibilidad que brinda el diagnostico de elaborar
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estrategias individuales para cada sujeto, grupo y /o
institucion en dependencia del perfil singular de sus
potencialidades, capacidades y deficiencias.

Principio de la finalidad.

Serefiere ala subordinacion del proceso diagnostico a
objetivos y fines concretos, que deben ser claramente
definidos y precisados, en tanto ellos determinan
las caracteristicas de todo el proceso. Todos los
momentos por los que atraviesa el diagnostico
dependen del establecimiento de los objetivos.

Principio de la integralidad.

Significa que el proceso de diagnoéstico, debe basarse
en métodos y procedimientos que permitan obtener
un conocimiento integral del fendbmeno estudiado,
con vista a propiciar una vision profunda del mismo.

Principio Del Desarrollo.

Enfatiza el hecho de que la funcion principal del
Diagnostico consiste en la modificacion posterior. El
diagnostico constituye una premisa para trazar las
estrategias de desarrollo.

Principio de la continuidad.

Este Principio esta estrechamente vinculado al anterior
y lo complementa. Supone el paso de un diagnostico
centrado en la clasificacién a un diagnéstico centrado
en el desarrollo; de un diagndstico “puntual”, a un
diagndstico “continuo”.
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Principio de la relacion dialéctica entre la realidad
y la posibilidad

Significa que el proceso de diagndstico debe permitir
caracterizar lo que el fenomeno estudiado ES y lo
que puede LLEGAR A SER, de acuerdo con sus
potencialidades, considerando sus debilidades
y fortalezas y las posibles influencias positivas y
negativas de su entorno. Implica la dialéctica entre
lo actual y lo potencial para posibilitar la intervencion
temprana y oportuna.

Principio de la individualidad.

Sustenta la negacién de recetas unicas para abordar
el estudio del objeto y niega la posibilidad de tomar
caminos rigidos a la hora de estudiar el fendbmeno.
Supone flexibilidad y enfoque individual en cada paso
concreto del diagnostico.

Principio de la diversidad de enfoques.

Implica conjugar arménicamente diferentes vias,
técnicas y procedimientos que se complementan
entre si, para lograr una informacioén rica; siempre
y cuando se parta de una clara concepcion teorico-
metodologica, que garantice la consistencia interna
de todo el sistema. Supone la combinacion efectiva de
enfoques cuantitativos y cualitativos, transversales y
longitudinales, individuales y grupales, que garanticen
la integracion adecuada de los mismos para llegar a
la explicacion del fendmeno estudiado.
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Etapas del diagnéstico

1. Definicion del proceso: en él se esclarecen
de los objetivos, su proyeccion futura y de
las bases teoricas y metodoldgicas sobre las
cuales se sustentara todo el proceso. Este es
el momento de:

* Delimitar el estado actual, partiendo de la
consideracion de las debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades.

» Determinar los objetivos.

* Delimitar la estructura del sistema diagnostico.
2. Planificacion y organizaciéon del proceso.

 Se determina qué hacer, cémo y cuando
hacerlo; y quién debe hacerlo.

* Su contenido fundamental es la delimitacion
de los medios, vias y maneras de llevar a cabo
el diagnostico.

« Comprende la seleccion de los métodos,
técnicas y procedimientos diagnosticos para la
exploracion y evaluacion del objeto de estudio.

3. Aplicacion del sistema diagnéstico.

+ Este momento implica la puesta en practica,
del aparato instrumental seleccionado con
vista a asegurar el estado cognitivo del
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objeto de estudio, a partir de la exploracion,
recoleccion y procesamiento inicial de la
informacion. En esta etapa se da la posibilidad
de generar nuevas hipotesis diagnosticas u
operativas, a partir de los niveles primarios
de procesamiento de la informacion, que
pueden modificar la etapa anterior o introducir
variantes en su proyeccion inicial.

4. Formulacion diagnéstica.

e En este momento se produce todo el
procesamiento de la informacion de
modo que permita generar conclusiones,
sugerencias y la proyeccion futura de la
actividad con vista a la transformacion.

o Esta etapa permite llegar a conclusiones
de tipo:

e Descriptivas: caracterizan las
manifestaciones mas generales y comunes
del objeto de estudio.

o Clasificatorias: categorizan los distintos
tipos de sujetos, grupo y /o instituciones.

e Explicativas: precisan caracteristicas
esenciales y /o significativas, encontrando
la relacién causa-efecto.

e Pronésticas: predicen las particularidades
y potencialidades en funcion del desarrollo.
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5. Modificacion de la situacion problémica.

En este sentido, el diagndstico no culmina con la
evaluacion del objeto de estudio y la declaracion de
la conclusion diagnéstica. Es necesario ademas, la
elaboracion de prescripciones que actuen sobre las
causas que generan la situacién problémica, en pos
de su modificacién y el logro del estado deseado.

Este momento por tanto comprende:

e La interaccion con el objeto de estudio.

e La elaboracion conjunta de un sistema
de recomendaciones que propicien el
desarrollo del fendmeno estudiado.

e Este momento sugiere ademas Ia
necesidad del seguimiento y control.

De lo planteado en el acapite, se puede concluir
planteando que las categorias de la Pedagogia han
evolucionado y como su objeto de estudio se ha
ampliado también se han ampliado las categorias de
la Pedagogia; lo que permite afirmar que la misma
cumple con otro de los requisitos para ser ciencia:
tener su propio aparato categorial.

1.4. Leyes de la Pedagogia y Principios de la
Pedagogia

El concepto principio proviene del Latin Principium,
que significa fundamento, inicio, punto de partida,
idea rectora, regla fundamental. En la literatura
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especializada, es frecuente encontrar que se emplee
el término con diversas acepciones; asi por ejemplo:

e Regla que guia la conducta.
e Fundamento de un sistema.

e Concepto central, que constituye Ia
generalizacion 'y extension de una
proposicion a todos los fendbmenos de la
esfera de la que se ha abstraido.

e Las maximas particularidades por las que
cada cual se rige en sus operaciones.

Para Klinberg(1988), los principios son postulados
generales que se derivan de las leyes y constituyen
los fundamentos para la conduccién de la ensefianza.

Asimismo, Danilov (1985) plantea que la aplicacion
de las leyes determina y definen las categorias y que
constituyen una guia para los pedagogos.

Segun Savin (1972) los principios son puntos de partida
que determinan las exigencias basicas de la educacion;
asi como de su contenido, organizacion y método.

Por tanto, los principios son directrices, postulados
que determinanla orientacion general de la educacion.

Las leyes y los principios tienen caracter general,
se aplican a todas las asignaturas y niveles de
ensefianza. Tienen caracter obligatorio y constituyen
un sistema.
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La relacion que se establece entre las leyes y los
principios no es lineal. Un principio puede reflejar
varias leyes o una ley puede reflejar el cumplimiento
de varios principios.

Se puede plantear entonces como leyes de la
Pedagogia:

1. Relacion entre sociedad y educacion: de
acuerdo con las caracteristicas de la sociedad
asi sera el tipo de hombre a formar en la
escuela.

2. Unidad entre la instruccion y la educacion.

3. Dependencia de la educacion del caracter
de la actividad y la comunicacién entre los
estudiantes.

Para Neuner y otros (1978), la Pedagogia cuenta
con los siguientes principios:

e Unidad de la sociedad y la educacioén, de la
escuela con la vida.

e Igualdad de las posibilidades educacionales
para todos los miembros de la sociedad.

e Educacion general cientifica, unificada para
todos los nifios y jovenes.

e Uniodn del trabajo productivo, la ensefanza y
la educacion fisica.
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¢ Unidad de la educacion y la instruccion.

e Asimilacidon sistematica de las riquezas de la
ciencia y de la cultura.

e La educacion en el colectivo y a través del
colectivo.

e Seccion conjunta de la escuela con la familia,
las organizaciones infantiles y juveniles.

Principios de la Pedagogia:

1. Unidad de lo instructivo, educativo vy
desarrollador. Esta unidad de la instruccion
y la educacion se desarrolla a través de la
actividad y la comunicaciéon en el proceso
pedagaogico.

2. Unidad de la actividad y la comunicacion en
el proceso pedagogico. Ambos procesos
contribuyen a la formacion del hombre que
desea formar la Pedagogia.

3. Unidad de lo cognitivo y lo afectivo. Unidad
necesaria para el desarrollo pleno de la
personalidad del estudiante.

4. Caracter cientifico e ideoldgico. Elevar el
conocimiento cientifico-cultural basado en
un solido conocimiento de la materia que el
docente imparte, dominio de la Pedagogiay la
Psicologia en el trabajo con los objetivos.
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5. Caracter colectivo e individual y el respeto a
la personalidad del estudiante. Respeto a las
opiniones de los estudiantes. Tener en cuenta
las individualidades, partiendo del colectivo,
que permita el desarrollo de los estudiantes.

6. Vinculacion de la educacion con la vida y el
estudio con el trabajo. Vinculacion necesaria
paralaformaciony desarrollo de competencias.

1.5 Funciones y ramas de la Pedagogia

En el curso del desarrollo histérico de la Pedagogia
se han formado las siguientes ramas:

1. Didactica general y particular.

2. Organizacion y Direccién Cientifica de las
instituciones escolares.

3. Historia de la Educacion.
4. Pedagogia Especial.

5. Pedagogia Comparada.
6. Pedagogia Preescolar.
7. Pedagogia Militar.

8. Teoria de la Educacion.

9. Pedagogia deportiva.
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10. Pedagogia Profesional.
11. Pedagogia de la Educacion Superior.

12. Pedagogia familiar
Otras Ciencias de la Educacion:

1. Sociologia de la Educacién.

2. Filosofia de la Educacion.
Funciones de la Pedagogia

1. Socializadora: es un conjunto de procesos
socioldgicos, pedagogicos y psicoloégicos por
los cuales en la asimilacion de la experiencia
social, se incorpora a diferentes actividades,
participa con otros, se implica en su ejecucion
estable y relaciones y se comunica todo ello en
funcién de las expectativas y representaciones
que como miembro del grupo que se trate
va desarrollando, de los conocimientos,
sentimientos, actitudes que en él se van
formando al respecto, con lo cual reproduce,
modifica o crea nuevas expectativas que a su
vez dan lugar a su practica en una dimension
cada vez mas reflexiva y auto-dirigida como
heredero o representante de las conquistas de
la humanidad, como sujeto que se desarrolla.

2. Desarrolladora: porque constituye el procesoy
el resultado de formar hombres en plenitud de
sus facultades tanto espirituales como fisicas,
de “templar el espiritu y el cuerpo.
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3. Instructiva: expresa el resultado de Ia
asimilacion de los conocimientos, habitos
y habilidades; se caracteriza ademas por
el nivel de desarrollo del intelecto y de las
capacidades creadoras del hombre: La
instruccién presupone determinado nivel de
preparacion del individuo para su participacion
en una u otra esfera de la actividad social.

4. Educativa: porque permite la formacion de
actitudes, la asimilacion de conocimientos y
todo lo que constituye la vida del ser humano.
Es educacion multilateral que abarca todas las
esferas de la vida: fisica, intelectual y moral.

Capitulo Il. Disefio teérico de la investigacion
educativa

2.1. Acerca del problema cientifico

En toda investigacion, independientemente de
cualquier concepcion paradigmatica que se adopte,
la categoria basica principal en ella siempre sera el
problema cientifico, ya que este determina el resto
de las categorias. Sobre esta base, el problema
no se selecciona, se identifica, se formula como
una contradiccion formada por dos elementos
internamente relacionados. Por ello, se pueden
distinguir dos tipos de contradicciones: externas e
internas, que en realidad son dos momentos de un
Mismo proceso.
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Problema Cientifico, este ha sido definido por varios
autores. Asi por ejemplo:

En consonancia con lo anterior, Alvarez (1995) refiere:
El problema es la ausencia de conocimientos para
su solucion.” Es significativo sefalar que no siempre
que hay ausencia de conocimientos para su solucion
estamos en presencia de un problema cientifico. Por
cuanto, podemos estar en presencia de vacios de
conocimientos.

Ademas, Alvarez (2000) plantea que: El problema
es el porqué de la investigacion, lo podemos definir
como situacion propia de un objeto, que provoca
una necesidad en un sujeto, el cual desarrollara una
actividad para transformar la situacion mencionada
y resolver el problema.” Es significativo sefalar que
se pueden dar todas las cualidades antes referidas y
no ser un problema cientifico, puede tan solo ser un
problema de investigacion.

Segun Sierra (1995), el problema es la ausencia
de conocimientos para su solucion.” Esta definicion
coincide con la propuesta por Alvarez (1995).
Ademas, colectivos de autores del ICCP (1998)
refieren que: El problema es la forma de delimitar el
area de lo desconocido, hacia lo cual debe dirigirse
el conocimiento cientifico. Esta definicion se torna
inexacta y relativa para la ciencia por cuanto no
orienta con exactitud lo que realmente es un problema
cientifico.
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Al respecto, Castellanos (1998) plantea que: El
problema se revela en la discrepancia o contradiccion
entre la situacion actual y la deseada.” Este puede
ser el caso de un problema practico, pero no de
un problema cientifico. Ademas, Cordova (2004)
indica que: El problema es la situacion que favorece
la aparicion o agudizacion de dificultades.” Es
significativo sefalar que las contradicciones también
tienen esta cualidad, y no siempre implican un
problema cientifico.

Sobre esta base, los estudios de Valledor (2002)
indican que: El problema surge a partir de aquellas
cualidades, propiedades o caracteristicas de un
objeto que afectan a un sujeto, que tiene un sistema
referencial de conocimientos y habilidades que si
bien no le permiten dar la solucion al problema de
inmediato, sile permiten percatarse que algo anda mal
o que el objeto es susceptible de perfeccionamiento.

Asimismo, Lanuez (2005) explica que: El problema
es el primer eslabon en la cadena problema-
investigacion-solucion.” Evidentemente, el problema
es el primer eslabén es por ello que constituye
la categoria rectora de toda investigacion, ¢pero
qué es el primer eslavon?. Ademas, el referido
autor considera que: El problema se revela en la
discrepancia o contradiccion entre la situacion actual
y la deseada.” Lo anterior, coincide con la propuesta
por Castellanos (1998), Lanuez (2005)

Para Machado (2005), “El problema es la
macrofragmentacién de la realidad teodrica que se
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estudia.” Esta definicion, permite la aparicion de la
postura de piramide invertida en la investigacion, en
relacion con las categorias de objeto de investigacion
y campo de accion. Referido a esta teoria se realizara
un analisis en el acapite que trata al campo de accion.

Los aspectos anteriores, permiten advertir que son
una breve referencia de una serie de definiciones del
concepto problema cientifico que se tornan relativas e
inexacta para la ciencia. Por consiguiente, se asume
como problema cientifico la definicion aportada por
Santiesteban (2014, p. 36) “el conocimiento de la
manifestacion de un objeto que crea una necesidad
en el sujeto, producto a las antinomias que en este se
generan, dichas contradiccionesnose puedenresolver
automaticamente, sino que requiere de un proceso
investigativo para satisfacer el desconocimiento /el
sesgo epistemoldgico de la ciencia”.

En consonancia con ello, la solucion parcial o total
del problema requiere de un alto nivel de creatividad
por parte del investigador quien va a hipotetizar, a
dar respuesta al problema cientifico, donde necesita
tener en cuenta las antinomias o antinomia interna a
partir de la (s) cual (es) va a generar el aporte tedrico
y con ello resolver el problema cientifico, esto ocurre
a partir de la precision del sesgo que tiene la ciencia,
del vacio que han dejado los investigadores que lo
han antecedido.

De manera que, la creacién cientifica es un proceso
extremadamente complejo, influido por una serie de
factores. Para ello, debe recordarse que el sujeto que
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lalleva a cabo actua en un tiempo y sociedad concreta
que incluye cierto ambiente cientifico y cultural. Sobre
esta base, las circunstancias historicas, econémicas,
politicas, culturales, condicionan, en gran medida, la
produccion y difusion del conocimiento cientifico.

Al respecto, se consideran como requisitos para la
formulacién de un problema cientifico los siguientes:

e Objetivo: debe existir fuera e independiente
de la mente del investigador. Debe permitir su
medicion.

e Admitir via de solucién cientifica: en su
planteamiento no debe aparecer la respuesta
0 solucioén al problema. No se puede resolver
automaticamente.

e Revelar contradicciones: fundamentalmente de
tipo externa dada entre lo ideal y lo real.

e Ser preciso: debe reflejar la dimensién que se
alude.

Para plantear el problema cientifico existen tres vias
fundamentales, ellas son:

1. Como desconocimiento: el investigador en
ese momento desconoce el agente causal
de las contradicciones y limitaciones de las
teorias existentes.
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Ejemplo:

¢Como mejorar la lectura en discentes de
decimosegundo grado para decodificar textos de
mediana complejidad en la lengua inglesa?

2. Como objetivo: como todo concepto tiene
una carga semantica positiva o negativa;
ejemplo: Amor = +, odio = -. El concepto
problema tiene wuna carga semantica
negativa. Por tanto, al plantearlo como
objetivo también refleja los requisitos antes
aludidos.

Ejemplo:

Desarrollar la lectura en discentes de decimosegundo
grado para decodificar textos de mediana complejidad
en la lengua inglesa.

3. Comoagentecausaldelascontradicciones:
el investigador ya ha modelado el problema
en sus diferentes planos y conoce el sesgo
de la ciencia, sus agentes causales.

Ejemplo:

Insuficiente sistematizacion de las operaciones
simples y generalizadas que limita el desarrollo de
las habilidades lecturas en inglés de los discentes de
decimosegundo grado en la decodificacién de textos
de mediano nivel de complejidad.
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2.2. Objeto de Investigacion:

En cuanto al objeto de estudio u objeto de
investigacion: es la parte de la naturaleza, la sociedad
o el pensamiento; es decir la parte de la realidad
objetiva, en la que esta ubicado el problema cientifico
y, por ende recibe la accion del sujeto. Proceso en
el que se une el investigador con el problema de
investigacion. Al respecto, en las aportaciones de
Alvarez (2001) se observan que: “Es el proceso que
el investigador dirige”.

En correspondencia con los problemas enunciados
anteriormente, el objeto de investigacion seria, como
sigue:

Ejemplo:

El proceso de ensehanza-aprendizaje de la lengua
inglesa en discentes de decimosegundo grado.

2.3. Campo de Accion

Porcampo de accion se entiende la parte del objeto
que se abstrae como sistema de influencias del
sujeto cognoscente. Esta categoria solo se precisa
en investigaciones sociales donde es necesario un
determinado grado de abstraccién.

De ahi que, si el problema es mayor que el objeto,
entonces por un lado existiran partes de este que
no se resuelvan; y por el otro, un mismo problema
se encontrara en disimiles objetos. Por tanto, si
se es consecuente con la definicion del concepto:
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objeto, como la parte de la naturaleza, la sociedad o
el pensamiento en la que esta ubicado el problema
cientificoy, porenderecibe laaccién del sujeto. En este
sentido, el proceso en el que se une el investigador
con el objeto de investigacién, se comprendera que
lo que se ha identificado en tal caso no es el objeto
del problema.

Consecuentemente, un problema tiene un solo objeto,
pero N campos de accion. De manera que, algunos
autores no creen necesario determinar el campo,
pues consideran que el problema se corresponde
con este. Lo anterior, puede ocurrir en ocasiones,
pero, como regla, el campo es mas diverso que el
problema.

Ejemplos:

A continuacidon mostramos algunos ejemplos en
correspondencia con el problema y objeto ya
enunciado:

e Motivacion intrinseca por la lectura en inglés
en discentes de decimosegundo grado.

e Proceso dinamico de las habilidades lectoras
en inglés en discentes de decimosegundo
grado.

e Comprension lectora en inglés en discentes
de decimosegundo grado.

e Habilidad generalizada leer en inglés en
discentes de decimosegundo grado.
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e Operacioneslectoras simplesy generalizadas
en inglés en discentes de decimosegundo
grado.

e Meétodos participativos en la ensehanza
de la lectura en inglés en discentes de
decimosegundo grado.

2.4. El Objetivo

En relacion al objetivo: permite precisar el fin de la
investigacion. De ahi que, este proceso debe tener
uno solo de caracter fundamental; los especificos,
dirigidos a alcanzar el central, deben adoptar la forma
de tareas cientificas y ser consignados como tales.
Por cuanto, el disefio de investigacion es un sistema
y como tal no contiene dos partes que cumplan una
misma funcion. Ademas, estos estan dirigidos a
cumplir el objetivo fundamental.

Sobre esta base, este en su redaccion debe cumplir
los siguientes requisitos:

a) Expresar la maxima aspiracion, se debe
redactar de forma sustantivada para
diferenciar al objetivo de una clase del de
una investigacion. Por cuanto, este es de
mayor nivel de generalizacion, profundidad y
sistematicidad que aquel. Ademas, sirve para
diferenciarlo con las tareas cientificas que son
particulares. De forma sustantivada permite
mayor nivel de precision en su establecimiento.
Ademas el objetivo indica el logro final mientras
que las tareas el proceso.

39



b) Expresar el constructo principal a partir del
cual se transformara la realidad tedrica que se
estudia.

c) Expresar el fin, aludiendo explicitamente
al (los) constructo(s) basicos del problema
cientifico.

Ejemplo: establecimiento de una concepcion
didactica dinamico — participativa centrada en la
dinamica del proceso de lectura que permita el
desarrollo de la habilidad generalizada leer en inglés
en discentes de decimosegundo grado.

Ejemplo: una concepcion didactica dinamico -
participativa centrada en la dinamica del proceso
de lectura que permita el desarrollo de la habilidad
generalizada leer en inglés en discentes de
decimosegundo grado.

De ahi que, se sugiere la utilizacion del concepto
establecimiento. El mismo, indica: modelar, disefar,
elaborar, analizar su factibilidad y validez interna y
extender a la practica social.

Sobre esta base, existen dos tendencias para asumir
el proceso investigativo. Al respecto, por un lado, de
asumir el proceso ya referido en cuatro etapas. En
este sentido, se emplean diferentes denominaciones:

1.preparacion o planificacion de la investigacion,
2.ejecucion de la investigacion,

3.procesamiento de la informacién, analisis y
conclusion,
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4.elaboracion y defensa del informe.

Por otro lado, existe una dicotomia acerca de la
Pedagogia. En consonancia con ello, unos plantean
que es arte, otros que es ciencia y otros que es técnica.
De manera que, surge la siguiente interrogante:
¢ Por qué ocurre esto? Si desde su surgimiento ha
sido considerada como ciencia, si ademas tiene su
propio objeto de estudio, sus propios métodos de
investigacion, atiende su propia problematica, etc.
Una de las razones de tales desatinos es porque no
ha existido suficiente sistematizacion tedrica.

Consecuentemente, con el empleo del concepto:
establecimiento, se contribuye, en primer lugar, al
enriquecimiento de las etapas de investigacion.
Ademas, un investigador no debe sentirse satisfecho
tan solo con la elaboracién, defensa de su trabajo
y posterior acreditacion, sino que se debe sentir
satisfecho cuando su obra se extienda a la practica
social y resuelva la necesidad social que dinamizo su
investigacion. En segundo lugar, favorece la solucion
de la referida dicotomia pues implica sistematizar.

2.5. Las Hipétesis, las Ideas a Defender y las
Preguntas Cientificas

Enrelaciénalahipoétesis constituye la quinta categoria.
Su importancia es tan grande para el desarrollo de
la ciencia que, en muchos casos, esta ultima trabaja
con hipoétesis, como por ejemplo, la explicacion del
origen del universo.
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Sin embargo, han tratado de reemplazarla por otras
formas de plantear las conjeturas cientificas (ideas a
defendery preguntas cientificas), precisamente por la
multiplicidad de corrientes, tendencias y paradigmas
de la investigacion.

De manera que, muchos investigadores rehusan
las hipotesis tal vez por el temor de ser acusado de
positivista o por el temor de aplicar un experimento
para demostrar la validez de la misma. En relacién
con lo anterior, se asevera que el desarrollo de la
ciencia se determina no por la cantidad de datos que
se obtienen por via empirica, sino por la cantidad y
calidad de teorias propuestas.

Sobre esta base, no puede separarse de lo empirico,
lo que caracteriza la hipotesis es el elemento racional,
reflexivo y tedrico. De ahi que, la hipotesis pertenezca
al campo de las ideas cientificas y, constituya un
meétodo tedrico de obtencion de conocimientos. Para
ello, el hombre cuando investiga no puede dejar de
conjeturar, es decir, dar saltos en el conocimiento
que van mas alla de la experiencia inmediata y la
informacion existente.

En este sentido, la hipotesis es una idea a defender,
con la diferencia que en una investigacion se deben
defender tantas ideas como sean necesarias para
verificar la conjetura cientifica inicial. Por tanto, si
se es consecuente con el concepto hipétesis como
conjetura, formulacion, enunciacion y otros términos
similares, légicamente la hipotesis es una idea
a defender que no presupone experimentar y en
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dependencia de las caracteristicas de lainvestigacion,
definir variables.

En consonancia con lo anterior, la peculiaridad
caracteristica de la hipétesis radica en que sistematiza
el conocimiento cientifico, en que forma un cierto
sistema de abstracciones. Lo especial de la hipotesis
como forma del reflejo de la realidad consiste en que
posee, a diferencia de los juicios, los conceptos y los
raciocinios, perfil complejo, sintético. La hipotesis
es un determinado sistema de juicios, conceptos y
razonamientos. Por ello, ningun juicio o concepto
0 raciocinio, tomado aisladamente constituye una
hipotesis, sino tan sélo una parte de ella.

Consecuentemente, las caracteristicas de la hipotesis,
de referirse a un hecho no sometido a la experiencia
y de ser corregible a la luz de nuevos conocimientos,
significan que se tratan de ideas acerca del mundo
que se consideran como probables, por cuanto
pueden confirmarse o rechazarse. De ahi, que esta
no necesite ser comprobada, sino verificada; al ser
ideas probables pueden redactarse en forma de
interrogantes.

Al respecto, se asevera que por hipotesis se
entiende, en el sentido mas amplio, cualquier
proposicion, supuesto o prediccion que se basa,
bien en los conocimientos ya existentes, o bien en
hechos nuevos y reales, o también, como sucede
con mayor frecuencia, en unos y en otros. De manera
que, tan importante es el papel de la hipotesis, que
pudiera plantearse que el desarrollo del conocimiento
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cientifico transcurre a través de la construccion,
argumentacion y verificacion de la hipétesis.

Lo anterior, permite advertir que toda hipotesis se
caracteriza ademas por tener una suposicion que
hace las veces de idea y sintetiza el conocimiento en
sistema. De ahi que, la hipétesis no es la Unica forma
de conjetura y presuncién admitida en la ciencia con el
fin de conseguir un conocimiento profundo y detallado
del objeto. En este sentido, las peculiaridades de la
hipétesis como forma del conocimiento cientifico se
entenderan mas facilmente si se ponen de manifiesto
las peculiaridades especificas de la suposicion
contenida en ella a diferencia de las demas clases
de conjeturas cientificas, si se muestra su distinta
funcién gnoseoldgica.

En consonancia con los argumentos anteriores, se
pueden distinguir las siguientes clases de conjeturas
utilizadas en la ciencia: preguntas cientificas, ideas a
defender e hipétesis.

Sobre esta base, estas tres conjeturas no pertenecen
a diferentes posturas tedrico-metodologicas como
afirman algunos autores, sino que indican diferentes
momentos de madurez del conocimiento cientifico
del investigador.

De manera que, cuando se realiza una investigacion
de tipo exploratoria para iniciar un tema, o el
investigador no tiene experiencia, se recurre a las
preguntas cientificas. Estas son interrogantes que se
realizan a partir de la atomizacion del problema en
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sub-problemas y sirven de guia al investigador. Por
ejemplo:

e ;Qué es lalectura?

e ;Como integrar en sistema las habilidades
que intervienen en la accion de leer?

e ;Cuadles son las operaciones lectoras mas
adecuadas para desarrollar la habilidad
generalizada leer?

e ;Qué clasificaciéon de textos seria la mas
adecuada desde el punto de vista didactico?

e ;Cual metodologia le correspondera
tratamiento diferenciado de los distintos tipos
de textos?

e ;Como se puede demostrar la efectividad de
la nueva concepcion didactica?

En este sentido, la soluciéon de cualquier problema
implica el planteamiento de determinadas
interrogantes, suposiciones que poseen cierto
grado de fundamentaciéon y con ayuda de las cuales
el investigador trata de explicar los hechos que
no articulan con otras teorias al uso. Por ello, el
planteamiento de tales suposiciones es una condicion
para el desarrollo del conocimiento cientifico; ellos
constituyen el nucleo de las hipétesis cientificas. F.
Engels en “Dialéctica de la Naturaleza®, expreso:

“La forma en que se desarrollan las ciencias naturales
cuando piensan, en la hipétesis. Se observan nuevos
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hechos, que vienen a serimposible el tipo de explicacion
que hasta ahora se da de los hechos pertenecientes
al mismo grupo. A partir de este momento, se hace
necesario recurrir a explicaciones de un nuevo tipo, al
principio basada solamente en un numero limitado de
hechos y observaciones. Hasta que el nuevo material
de observacion depura estas hipotesis, elimina unas y
corrige otras y llega, por ultimo, a establecer la ley en
toda su pureza. Aguardar a reunir el material para la
ley de un modo puro, equivaldria a dejar en suspenso
hasta entonces, la investigaciéon pensante y por este
camino jamas llegara a manifestarse la ley”.

Consecuentemente, en este planteamiento de F.
Engels, se encierran dos ideas claves:

a) La hipétesis representa un momento necesario
en el desarrollo del conocimiento cientifico,
constituyendo una forma de desarrollo y en
modo alguno, un sintoma de debilidad.

b) Lahipétesis constituye unaforma del desarrollo
de la ciencia, porque representa el vinculo
mediante el cual se sistematizan determinados
aspectos del viejo conocimiento y ciertas ideas
nuevas, en el proceso de consolidacion de las
nuevas teorias.

En este sentido, cuando se ha avanzado en la
investigacion y se ha sistematizado la informacion
precedente, se es capaz de llegar a una sinergia, es
decir a una idea cientifica que hay que defender. Por
ejemplo:
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Una concepcion didactica para la ensefianza de la
lectura en inglés en discentes de decimosegundo
grado debe integrar y sistematizar las habilidades
que intervienen en la accidn de leer, ademas de
considerar a la lectura como un proceso dinamico-
participativo donde el sujeto entiende, comprende e
interpreta un texto escrito.

El investigador se sigue aproximando al objeto
del conocimiento, determina qué factores pueden
incidir en el resultado que espera, identifica el sesgo
epistemoldgico de la ciencia y aparece, entonces, la
hipotesis.

De ahi que, la verificacion de la hipotesis, se
determina por la estrategia, por el modo légico en
que se organicen las acciones, por los métodos que
se adoptan; de ahi la relacion entre la hipétesis,
tareas cientificas y métodos. En sintesis, en toda
investigacion, la hipotesis constituye una respuesta
anticipada al problema.

Funciones de la hipotesis:

a) generalizar experiencias,

b) desencadenar experiencias,
c) guiar la investigacion, y

d) juzgar el papel interpretativo en la ciencia.

Sobre esta base, existen diferentes tipos de
hipotesis, asi por ejemplo: las de investigacion, nulas,
alternativas y estadisticas.
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En cuanto a las hipdtesis de investigacion: se
taxomizan en: descriptivas, correlacionales, de
diferencias de grupo, y de relacion de causalidad.

Por su parte las hipétesis descriptivas: se emplean en
estudios descriptivos. En ellas no existen variables;
al igual que sucede en las llamadas ideas a defender.

Ejemplo:

1. La produccion azucarera del CAl Majibacoa
se incrementara en un 10%.

2. La educacion preparara al hombre para la
vida.

3. Los alumnos de Ila secundaria basica
aprenderan mas.

4. Una concepcion didactica para la ensefianza
de la lectura en inglés en discentes de
decimosegundo grado debe integrar vy
sistematizar las habilidades que intervienen
en la accion de leer, ademas de considerar
a la lectura como un proceso dinamico-
participativo donde el sujeto entiende,
comprende e interpreta un texto escrito.

Enrelacidon alas hipotesis correlacidnales: especifican
las relaciones entre dos 0 mas variables. De ahi que,
corresponden a estudios correlacionales y pueden
establecer la asociacion entre dos variables.
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Ejemplo:

1. A mayor dinamismo, mayor aprendizaje.
2. A mayor participacion, menor temor al fracaso.

3. A menor pasividad, mayor desarrollo de
habilidades lectoras.

Al respecto, las hipotesis de diferencia de grupos se
formulan en investigaciones cuyo fin es comparar
grupos.

Ejemplo:

1. Los adolescentes le atribuyen mas importan-
cia que las adolescentes al atractivo fisico en
sus relaciones heterosexuales.

Sobre esta base, las hipotesis de causalidad: este tipo
de hipotesis se formulan en estudios causales, ellas
no solamente afirman las relaciones entre dos o mas
variables y como se dan dichas relaciones, sino que
ademas, proponen un “sentido de entendimiento” de
ellas. Este sentido puede ser mas o menos completo,
dependiendo del numero de variables que se incluyan,
pero todas estas hipdtesis establecen relaciones de
causa-efecto. De ahi que, es conspicuo en este tipo
de hipotesis expresar la contradiccion interna que
genera el aporte tedrico. Por tanto, estas pueden
ser bivariadas o multivariadas, las bivariadas son
aquellas que estan compuestas por dos variables;
las multivariadas son aquellas que estan compuestas
por mas de dos variables.
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En relacion a la contradiccion interna: es la
fundamental, es la que es necesaria solucionar
para resolver el problema, esta dada en el sesgo
epistemoldgico de la ciencia.

Ejemplo:

La aplicacion de una concepcion didactica dinamico
- participativa, centrada en la dinamica del proceso
de ensefianza-aprendizaje, que considere a la lectura
como un proceso dinamico-participativo donde el
sujeto entiende, comprende e interpreta un texto
escrito, que incluya procedimientos diferenciados
de acuerdo con los distintos tipos de textos y un
conjunto de enunciados de ejercicios para cada
tipologia textual, donde se defina el concepto texto
docente y se establezca una taxonomia de textos
desde una perspectiva didactica y se sustente en la
contradiccion interna entre los niveles de comprension
propuestos por diversos autores y la estructura de
las habilidades, puede contribuir al desarrollo de la
habilidad generalizada leer en inglés en discentes de
decimosegundo grado.

Las hipdtesis nulas: son, en cierto modo, el
reverso de las hipdtesis de investigacion. También
constituyen proposiciones acerca de las relaciones
entre variables; sélo que sirven para refutar o negar
lo que afirma la hipdtesis de investigacion. Si la
hipotesis de investigacion propone que la concepcién
didactica dinamico — participativa desarrolla la
habilidad generalizada leer en inglés en discentes de
decimosegundo grado; entonces la nula postularia
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que la concepcion didactica dinamico—participativa
no desarrolla la habilidad generalizada leer en Inglés
en discentes de decimosegundo grado.

Por su parte, las hipoétesis alternativas: son posibles
“alternativas” ante las hipotesis de investigacion y
nula: ofrecen una descripcidén o explicacion diferente
a las que proporcionan estos tipos de hipétesis.

Ejemplo:

Si la hipotesis de investigacion plantea que la
concepcion didactica dinamico - participativa
desarrolla la habilidad generalizada leer en inglés
en discentes de decimosegundo grado y la nula que
la concepcion didactica dinamico—participativa no
desarrolla la habilidad generalizada leer en Inglés
en discentes de decimosegundo grado; la alternativa
plantearia una metodologia/un modelo, etc. seria
lo que desarrolla la habilidad generalizada leer en
Inglés en discentes de decimosegundo grado.

Las hipotesis estadisticas: son la transformacion
de las hipotesis de investigacion, nula y alternativa
en simbolos estadisticos. Se pueden formular sélo
cuando los datos del estudio que se van a recolectar
y analizar para probar o rechazar las hipotesis son
cuantitativas (numeros, porcentajes, promedios).

Ejemplo:

Hi: X < 200.
Ho: X > 200.
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Ha: X = 200.

Las hipodtesis de causalidad son las unicas que se
operacionalizan. Ver el siguiente acapite que trata
sobre la operacionalizacion de las variables.

2.6. Operacionalizacion de Variables

En este sentido, operacionalizar significa otorgar
valores a los constructos principales que aparecen
en ella. De manera que, la operacionalizacion de
variables se realiza por cuanto existen cualidades
del objeto, que no son directamente observables. Los
mismos, requieren de la atomizacioén en dimensiones
e indicadores que son directamente cuantificables.

Sobre esta base, las dimensiones: son diversas
direcciones en que puede analizarse una propiedad.
Es una meso-fragmentacion de la variable.

Por su parte, los indicadores: son aquellas cualidades
o propiedades del objeto que pueden ser directamente
observadas, medibles y cuantificadas, que permiten
conocer la situacion del objeto en un momento dado.
Por tanto, es una micro-fragmentacion de la variable.

En cuanto a la variable: es aquel elemento que varia,
difiere y es susceptible a medicion.

2.7. Taxonomia de Variables

En consonancia con lo anterior, se asevera que
existen diferentes tipos de variables que se pueden
manifestar en una hipodtesis de causalidad; asi por
ejemplo:
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La variable dependiente: es aquella que determina
el efecto de las otras variables que influyen en ella.
Es la variable central, madre; es la que refleja el
constructo genésico del problema.

Lavariableindependiente: esaquellaque selecciona
el investigador para solucionar el problema.

Lavariablemoderadora:esunavariableindependiente
especial, que la selecciona el investigador para
determinar cémo se afecta o modifica la relacion entre
la variable dependiente e independiente.

La variable de control: es aquella que utiliza el
investigador para neutralizar o eliminar el efecto de
variables ajenas.

La variable interventora: son niveles teodricos en
que se une la variable dependiente e independiente.

Asimismo, existen otros tipos de variables que
son necesarias neutralizar cuando se emplea un
experimento, de modo que el resultado que se ofrezca
sea el de la variable independiente y/o moderadora y
no de otras variables que pudieron influir durante el
proceso de experimentacion, ellas son las variables
ajenas; estas pueden ser:

Auto eleccion: una de las formas en que se
manifiesta la auto eleccién es cuando los sujetos
eligen en qué grupo desean ubicarse en el proceso
de experimentacion. Otra forma en que se puede
manifestar es cuando los grupos que se comparan
tienen caracteristicas diferentes.
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Mortalidad: se refiere a bajas, pérdidas que se
producen en el proceso de experimentacion.

Maduracion: esta ocurre en estudios prolongados en
la que los sujetos cambian en aspectos psicolégicos
y fisicos.

Efecto Hawthorne: esta ocurre cuando los sujetos se
encuentran tan satisfechos con la investigacion que
los resultados de la misma se acercan mas al placer
que a cualquier cosa que ocurre con la investigacion.

Efecto Halo: esta ocurre cuando una persona
responde positivamente a otra que le agrada.

Expectacion de los sujetos: esta ocurre cuando
los sujetos piensan que han descubierto el estudio y
tratan de “ayudar” o “perjudicar” al investigador.

Expectacion del investigador: esta ocurre cuando
el investigador tiene expectaciones que pueden
“colorear” el resultado del estudio.

Efecto practico: esta sucede cuando se aplica la
misma prueba repetidamente para determinar si
ocurren cambios de actuacion.

Efecto reactivo: esta ocurre cuando las medidas por
si solas provocan cambios en los sujetos.

Inestabilidad de medidas y resultados: se refiere a
la consistencia de los resultados ¢, serian los mismos
resultados si se aplicara las pruebas repetidamente
mientras se mantiene el efecto de la misma?
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Naturales: ruido, temperatura, luz, hora del dia,
organizacion del puesto, etc.

Artificiales: se producen por la utilizacién de métodos
artificiales que provocan que el estudio salga del
marco real.

Historia: son acontecimientos que ocurren durante el
experimento.

Interaccion entre seleccion y maduracion: es un
efecto de maduracion que no es igual en los grupos
de experimentacion, debido a algun factor externo.

Sexo: el sexo puede constituir una variable ajena, por
ejemplo si se desarrolla una investigacion acerca de
la fuerza y se contrastan las hembras con los varones.

2.8. Control de Variables Ajenas

En este sentido, en un experimento, es conspicuo
neutralizar las diferentes variables ajenas, el
resultado del mismo debe ser el del efecto de las
variables independientes. De ahi que, una via para
las variables ya citadas es como a continuacion se
expone:

Las variables de tipo ambiental; es decir, las
naturales y artificiales se pueden controlar a partir de
la descripcion de las condiciones bajo las cuales se
desarrolla la investigacion.

Ejemplo: el experimento se condujo en un aula
comoda, bien iluminada en ambos grupos...
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Las variables de tipo grupal; es decir, la auto
eleccion, mortalidad y maduraciéon. En estos casos
es importante tomar los sujetos al azar. Es conspicuo
verificar que el investigador tomo pasos estandares
paracerciorarse que los grupos fueran representativos
y equivalentes en todas las potencialidades. En
el caso de la mortalidad, seria importante no tener
demasiadas bajas, es necesario describir las causas
de las mismas.

En el caso de las variables de sujetos; es decir, el
efecto Hawthorne, Halo, expectacion del investigador
y expectacion del sujeto, se pueden neutralizar de la
siguiente forma:

En el caso del efecto Hawthorne y la expectacion
del investigador, se puede aplicar la técnica del
doble ciego (ni el investigador, ni los investigados
conocen en qué grupo esta cada quien hasta que se
recogen los datos).

En el caso de la expectacion de los sujetos y el efecto
Halo, se aplican pruebas con el objetivo de distraer a
los sujetos del objetivo principal/ real del estudio.

En el caso de las variables de medidas; es decir, el
efecto practico, reactivo e inestabilidad de medidas
se pueden controlar de la siguiente forma:

Para el efecto practico se puede hacer de dos
formas: primero, se aplica una prueba y se deja
suficiente tiempo con el objetivo de que los
discentes olviden qué habia en la prueba. Segundo,
la aplicacion de una prueba de contra equilibrio: el
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proposito es que ningun discente coja la misma
prueba dos veces.

El efecto reactivo, se puede controlar con el estudio
cuidadoso de las mismas medidas, con la aplicacién
de pruebas pilotos, y con la revision de la literatura.

La inestabilidad de medidas se comprueba a través
de estimados estadisticos, cuantitativos y cualitativos.

De forma general, se neutralizan las variables antes
mencionadas y otras variables ajenas y con ello lograr
la validez interna del experimento de la siguiente
forma:

e Varios grupos de experimentacion.

e Equivalencia de los grupos.

e Equivalencia inicial.

e Equivalencia durante el experimento.

o Para lograr la equivalencia inicial, se
puede hacer a través de:

« Asignacion al azar.

+ Emparejamiento, este se realiza de la
siguiente forma:

1. Se escoge una variable relacionada
con la variable dependiente para
emparejar.
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2. Se mide la variable escogida.

3. Se ordenan los sujetos segun la
variable que se va a emparejar.

4. Se forman las parejas.

2.9. Las Tareas Cientificas

En relacién a las tareas cientificas son acciones
cientificas que desarrolla el investigador durante
el proceso de investigacién. Por ello, que como
acciones, se deben expresar en forma de infinitivo y
explicitar el conocimiento del que se va a pertrechar
el investigador con dicha accion. De manera que,
estas seran definidas en correspondencia con la
dinamica de la investigaciéon. Por tanto, se sugieren
hasta cinco tareas, esto depende del tipo de estudio
que se realiza, de la profundidad de la investigacién
que se lleva a cabo. Las mismas son:

1. Caracterizar el objeto de investigacion hasta
llegar al campo de accion para determinar las
regularidades y tendencias (las ultimas solo
en tesis doctorales) del referido proceso.

2. Sistematizar los fundamentos epistemoldgicos
para sustentar la propuesta.

3. Disefiar el aporte tedrico (solo para tesis
doctorales) para solucionar el problema
cientifico.
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4. Elaborar el aporte practico para poner en
practica el aporte tedrico y solucionar el
problema.

5. Corroborar la factibilidad y validez interna de
las tareas 3y 4.

Capitulo Ill. Los métodos del conocimiento
cientifico en las ciencias pedagdgicas

En toda investigacion cientifica, como sello comun,
aparece el método de investigacion. Sobre esta
base, el mismo es la via para alcanzar un objetivo
especifico en unatarea de la investigacion, sea tedrica
o0 empirica. En este sentido, los descubrimientos
mas espectaculares de las ciencias, los que han roto
los esquemas de pensamiento del sentido comun,
generalmente también han sido sorprendentemente
novedosos en sus procedimientos y el camino
recorrido en busca de la verdad, sin embargo el
espiritu que los inspira tiene un sello en comun,
Labarca (2001)

Asimismo, el método es el camino para llegar a un
fin, y que los métodos de investigacion constituyen
el camino para llegar al conocimiento cientifico; son
un procedimiento o conjunto de procedimientos que
sirven de instrumento para alcanzar los fines de la
investigacion, Bisquerra (1989). Sobre esta base, se
asevera que para conocer la realidad, descubrir una
nueva verdad acerca de la naturaleza y la sociedad
es esencial el empleo de métodos.
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3.1. Los métodos del conocimiento cientifico en
las ciencias pedagdgicas

El conocimiento es un reflejo activo de la realidad
objetiva en la conciencia del hombre, que ocurre
como un proceso dialéctico, complejo y contradictorio
de interacciones entre el aspecto sensorial y racional
del conocimiento, etapas que se realizan a base
de la actividad practica del hombre, en su accion
sobre el medio y la naturaleza, lo cual le asegura el
conocimiento del mundo y tiene como fin orientarlo
en su actividad.

En consonancia con ello, el conocimiento cientifico se
distingue de la practica porque penetra en la esencia
de los procesos, hechos, fendbmenos y objetos del
mundo sobre labase de sus manifestaciones externas,
fenoménicas, utilizando para ello el pensamiento
abstracto, confirmado por la practica socio histdrica.

De ahi que, desde el primer momento en que se
detecta un problema de la practica social, que se
estudia sus manifestaciones, se analizan las posibles
causas que pueden generarlo, que se indaga acerca
de estudios realizados sobre el asunto en cuestion,
y como resultado de ello derivamos el problema de
investigacion, elaboramos el disefio de investigacion
y precisamos la estrategia general para abordarlo,
hasta el analisis que hacemos de los resultados
obtenidos derivados de la aplicacion de diferentes
instrumentos, estamos en presencia de la utilizacion
de métodos de analisis tedricos.
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Las ideas anteriores, permiten advertir que el
conocimiento cientifico ocurre a través de dos
niveles: el tedrico y el empirico. En consonancia con
ello, tanto uno como otro se apoyan en los métodos
matematicos estadisticos. Por tanto, la adecuada
integracion de los métodos tedricos y empiricos es
condicion indispensable en cualquier trabajo de
investigacion cientifica, (Viciedo, 1996).

3.1.1. Métodos de Nivel Tedérico: Su importancia
en las investigaciones Pedagogicas

La conformacion de una teoria que explique el objeto
que se estudia presupone modelar dicho objeto,
es decir, abstraer un conjunto de caracteristicas y
relaciones de ese objeto, que explique los fendbmenos
y hechos que se investigan.

Sobre esta base, los métodos empiricos participan
en el descubrimiento y acumulacion de los hechos y
el proceso de verificacion de la hipétesis, pero que
no son suficientes para poder profundizar en las
relaciones esenciales de los fendmenos sociales. De
ahi, la necesidad de utilizar los métodos teoricos.

Por su parte, los métodos tedricos cumplen una
funcion epistemoldgica importante, ya que posibilitan
la interpretacion conceptual de los datos empiricos
encontrados.

Los métodos tedricos cumplen una funcién
gnoseoldgica conspicua, por cuanto posibilitan la
interpretacion conceptual de los datos empiricos
encontrados. Por consiguiente, los métodos teoricos
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al utilizarse en la construccidn y desarrollo de las
teorias, crean las condiciones para ir mas alla de
las caracteristicas fenoménicas y superficiales de
la realidad, explicar los hechos y profundizar en las
relaciones esenciales y cualidades fundamentales
de los procesos no observables directamente. Ellos
contribuyen al desarrollo de las teorias cientificas.

Asimismo, en los métodos tedricos estan
comprendidos toda una serie de procedimientos
que posibilitan la asimilacion tedrica de la realidad y
que se adecuan a las condiciones en que se va a
desarrollar la investigacion. En las ciencias sociales
se aplica una variedad de métodos, estos son: el
analisis y la sintesis, la induccidon y la deduccion,
el hipotético-deductivo, el analisis historico y el
l6gico, el del transito de lo abstracto a lo concreto, la
modelacién y el de enfoque de sistema, entre otros.
Cadaunode los ellos cumple funciones gnoseolégicas
determinadas, por lo que en el proceso de realizacion
de la investigacion se complementan entre si.

Sobre esta base, en muchas oportunidades, los
meétodos teodricos antes sefialados, se utilizan en
calidad de enfoque general de la investigacion.
De manera que, la diferenciacion entre método y
enfoque no es empleada por algunos autores, los
cuales utilizan uno u otro término indistintamente.
Sin embargo, la distincion entre ambos conceptos es
necesaria.

En consonancia con ello, el enfoque es la orientacion
metodolégica de la investigacion; constituye la
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estrategia general en el proceso de abordar y
plantear el problema de investigacion. Por una parte,
el método es mas determinado y concreto que el
enfoque en él estan comprendido los procedimientos
que posibilitan la asimilacion teorica y practica de
la realidad. Mientras que en el enfoque expresa la
direccion de la investigacion, el método precisa como,
de qué forma esta se realizara.

3.1.1.1. El Anadlisis y la Sintesis

Estos dos procedimientos tedricos cumplen
funciones importantes en la Investigacién Cientifica.
Al respecto: el analisis es un procedimiento tedrico
mediante el cual un todo complejo se descompone en
sus diversas partes y cualidades. El analisis permite
la division mental del todo en sus multiples relaciones
y componentes.

Por su parte, la sintesis establece mentalmente
la union entre las partes previamente analizadas
y posibilita descubrir las relaciones esenciales y
caracteristicas generales entre ellas. La sintesis se
produce sobre la base de los resultados obtenidos
en el analisis y posibilita la sistematizaciéon del
conocimiento. La sintesis no es el retorno al todo, sino
a sus relaciones esenciales. Es una nueva cualidad.

En el proceso de Investigacion Cientifica predomina el
analisisolasintesis, atendiendo ala tarea cognoscitiva
que aborde el investigador. De manera que, estas
operaciones no existen independientemente una
de otra: el analisis de un objeto se realiza a partir
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de la relacion que existe entre los elementos que
conforman dicho objeto como un todo; y a su vez, la
sintesis se produce sobre la base de los resultados
previos del analisis.

Segun Hobbes (1926, p. 48) “...todo método que
empleamos para estudiar las causas de las cosas sirve
bien para unir, bien para desunir, o es parte copulativo
y en parte disyuntivo. Habitualmente, el meétodo
disyuntivo se llama analitico y el copulativo, sintético”.
Tanto un método como el otro estan vinculados al
raciocinio y equivalen al paso de lo conocido a lo
desconocido (descubrimiento de la accién por medio
de las causas conocidas o descubrimientos de las
causas a base de acciones conocidas).

De manera que, todo razonamientos ya une, y
combina, ya divide, y descompone. Newton ha
expresado con nitidez el vinculo del analisis con la
induccion y de la sintesis con la deduccion, haciendo
anteceder el analisis a la sintesis. El método analitico
consiste en hacer experiementos, observaciones y
en deducir de ellos conclusiones generales; gracias a
este método se pasa de lo complejo a lo simple, de las
acciones a las causas, de las causas particulares a
otas mas generales. El método de la sintesis, escribe
Newton (1929, p. 58) “consiste en explicar, con ayuda
de los principios, los fendmenos que estos principios
originan y en demostrar las explicaciones”. Asi, pues,
por medio del analisis se encuentran las verdades
nuevas y por medio de la sintesis se argumentan, se
demuestran.
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Consecuentemente, la interrelacion dialéctica del
analisis y la sintesis en el proceso del conocimiento
fue descubierta por Hegel, quien considera el
conocimiento analitico y sintético como factores en la
obtencion de conocimientos veridicos.

Para Hegel, ante todo, la pobreza y el caracter
abstracto de la definicion dad al analisis como paso
de lo conocido a lo desconocido y a la sintesis como
el paso de lo desconocido a lo conocido. Cabe
decir, observa Hegel (1939, p. 512), que “el conocer
empieza, en general, con la falta de conocimiento”. Es
igualmente adecuada la afirmacion contraria (1939,
p. 332):“el conocimiento procede de lo conocido
a lo desconocido”. El conocimiento empieza por el
proceso analitico que consiste “... en descomponer
el objeto concreto dado, en aislar sus diferencias y
comunicarle la forma de una universalidad abstracta”.

En este sentido, la misién del analisis, lo mismo que
de la sintesis, es reproducir el objeto en el intelecto,
de acuerdo con la naturaleza y las leyes del propio
mundo objetivo. Por tanto, si el pensamiento se
aparta de las leyes objetivas y efectua el analisis y
la sintesis en concordancia con leyes ajenas a la
naturaleza del propio objeto (si extrae elementos que
no existen en el objeto o bien aglutina aquello que
esta separado en el mundo material) se apartara de la
verdad objetiva hacia la region de las construcciones
intelectivas, creando formas arbitrarias.
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3.1.1.2. La Abstraccion

La abstraccion es un procedimiento conspicuo para
la comprension del objeto. Mediante ella se destaca
la propiedad o relacion de las cosas y fenémenos. Es
la separacion mental de una de las partes de dicho
objeto para ser examinado.

Sobre esta base, el procedimiento de abstraccion
no se limita a destacar y aislar alguna propiedad
y relacion del objeto asequible a los sentidos, sino
que trata de descubrir el nexo esencial oculto e
inasequible al conocimiento empirico. De ahi que,
por medio de la abstraccion el objeto es analizado en
el pensamiento y descompuesto en conceptos; por el
contrario, la integracion de los mismos es el modo de
lograr un nuevo conocimiento concreto, veamos:

Al respecto, es mediante la integracion, en el
pensamiento, de las abstracciones que puede el hombre
elevarse de lo abstracto a lo concreto; en dicho proceso
el pensamiento reproduce el objeto en su totalidad, en
un plano tedrico. Por tanto, lo concreto es la sintesis
de muchos conceptos y por consiguiente de las partes.
De ahi que, las definiciones abstractas conducen a la
reproduccion de lo concreto por medio del pensamiento.
Lo concreto en el pensamiento, es el conocimiento mas
profundo y de mayor contenido esencial.

En consonancia con lo anterior, se advierte que el
movimiento de lo concreto sensorial hacia lo abstracto
y de ahi hacia lo concreto en el pensamiento. Este,
se efectua sobre la base de la practica y comprende
también procedimientos como el analisis y la sintesis.
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De manera que, en el proceso del conocimiento
de los fendmenos, de los objetos, el hombre, al
realizar la divisibn mental del fendbmeno u objeto
en sus propiedades, relaciones, partes, grados de
desarrollo, realiza el analisis del objeto y fendmenos.
La creacién de lo concreto en el pensamiento se
efectia sobre la base de la sintesis, integrando en
una unidad totalizadora las diversas propiedades y
relaciones descubiertas en el objeto de que se trate.

Consecuentemente, el conocimiento transcurre en
dos niveles: el conocimiento concreto sensible y el
conocimiento abstracto racional o logico.

El conocimiento concreto sensible es la
primera etapa del conocimiento, donde el hombre,
mediante la practica obtiene el reflejo del mundo
circundante a través de sensaciones, percepciones y
representaciones.

El conocimiento abstracto o racionales aquel
mediante el cual elhombre realizalos procesos logicos
del pensamiento tales como: el analisis, la sintesis,
generalizacion, asi como extrae conclusiones sobre
la esencia y los vinculos internos de los objetos y
fendmenos.

La abstraccion:

e Es un procedimiento importante para la
comprension del objeto de investigacion, ya
que se llegan a destacar sus propiedades y
relaciones.
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e Permite reflejar las cualidades y regularidades
generales, estables y necesarias del objeto de
investigacion.

e Noselimitaadestacaryaislaralgunapropiedad
y relacion del objeto asequible a los sentidos,
sino que trata de descubrir lo esencial oculto e
inasequible al conocimiento empirico.

En sintesis, la abstraccion permite rebasar el nivel
de lo concreto sensible y llegar a las cualidades
esenciales del objeto de investigacion y a sus
regularidades, revelando las leyes que rigen el
fendmeno.

Sin embargo, la abstraccion no es suficiente
para la ciencia, es necesario llegar, a través de
la investigacidon, a representarse las multiples
relaciones de la realidad y no dar sélo explicaciones
de ella a partir de cualidades abstractas. Es por eso
importante el transito de lo abstracto a lo concreto
en el pensamiento, lo que también se denomina lo
concreto pensado.

Lo concreto pensado:

e Representa la realidad en la variedad de
sus nexos y relaciones fundamentales.

e Refleja el enlace y las multiples
dependencias entre los hechos, procesos
y fendmenos, asi como las contradicciones
que condicionan su desarrollo.
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¢ Integra en el pensamiento un conjunto de
abstracciones.

e Permite la sintesis de muchos conceptos y
de sus partes.

e Condiciona un conocimiento mas profundo
y de mayor contenido esencial.

De ahi que reproducir un hecho, proceso
o fenébmeno en el pensamiento, en toda su
objetividad y concrecion significa comprenderlo
en su desarrollo e historia.

Al respecto, el transito de lo concreto sensorial hacia
lo abstracto y de ahi hacia lo concreto pensado se
efectia sobre la base de la practica y comprende,
fundamentalmente, procedimientos como el analisis
y la sintesis. En el siguiente esquema se resume esta
idea. Ver figura 9.

LO CONCRETO LO CONCRETO |
SENSORIAL e——>| FOABSTRACTO | . PENSADO

Figura 9.

3.1.1.3. La Induccioén y la Deduccion

En relacion a la induccién y la deduccién son
procedimientos tedricos de fundamental importancia
para la investigacion. Las mismas se caracterizan
por:

La induccidén: es un procedimiento mediante el cual a
partir de hechos singulares se pasa a proposiciones
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generales, lo que ayuda a la formulacién de la
hipdtesis. Este procedimiento de la investigacion
siempre estd unido a la deduccion, ambos son
momentos del conocimiento dialéctico de la realidad
indisolublemente ligados y condicionados entre si.

Sobre esta base, la inducciéon ha de basarse en la
mayor cantidad posible de hechos concienzudamente
estudiados, comprobados y ordenados de algun
modo; en los razonamientos inductivos se han de
evitar las generalizaciones rapidas, empleando el
procedimiento de la delimitacion y la exclusion.

En este sentido, la induccion, es el razonamiento
que pasa de los hechos singulares obtenidos por
via experimental a las generalizaciones. De ahi
que, gracias a la induccion se argumentan hipotesis
de gran importancia cognoscitiva, que después
de verificadas se convierten en teorias cientificas
fidedignas.

Por su parte, la deduccidon es un procedimiento que
se apoya en las aseveraciones generalizadoras a
partir de las cuales se realizan demostraciones o
inferencias particulares. Las inferencias deductivas
constituyen una cadena de enunciados, cada una de
las cuales es una premisa o conclusion que se sigue
directamente segun las leyes de la logica formal.
La misma, sirve para inferir obligatoriamente un
elemento de otro que se conoce anteriormente como
fidedigno.
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Sobre esta base, la induccion y la deduccion forman
la unidad dialéctica de dos aspectos de un mismo
proceso del pensamiento en forma de raciocinio
que en el devenir del conocimiento se transmutan
reciprocamente. Pero su unidad y conversion
reciproca no excluyen, sino que presuponen del
modo mas decisivo su oposicion. La induccion es un
raciocinio que pasa del conocimiento de un grado de
generalizacion menor a otro conocimiento de mayor
grado de generalizacion; en la deduccién el proceso
es contrario.

De manera que, en la actividad cientifica la induccion
y la deduccién se complementan entre si: del estudio
de numerosos casos particulares, a traves de la
induccion, se llega a determinar generalizaciones y
leyes empiricas, las que constituyen puntos de partida
para definir o confirmar formulaciones tedricas. De
dichas formulaciones tedricas se deducen nuevas
conclusiones logicas, las que son sometidas a
comprobaciones experimentales.

En consonancia con lo anterior, se asevera que
solamente la complementacion mutua entre estos
procedimientos  proporciona un conocimiento
verdadero sobre la realidad. No obstante, en
diferentes momentos de la investigacion puede
predominar uno u otro procedimiento, atendiendo a
las caracteristicas de las tareas que se encuentra
realizando el investigador.
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3.1.1.4. Histérico-Légico

El conjunto de procedimientos ya explicados se
utilizan indistintamente en el desarrollo de los
meétodos tedricos que a continuacidon se exponen:

El investigador de toda rama de la ciencia tropieza
constantemente con el siguiente problema: de qué
modo se ha de abordar el estudio del objeto, como
se debe iniciar la reproduccion de su historia en
el intelecto. Para resolver la esencia de un objeto
es preciso reproducir el proceso historico real de
su desarrollo, pero esto ultimo solo es posible si
conocemos la esencia del objeto dado.

El estudio de la trayectoria historica del objeto crea,
por su parte, premisas indispensables para una
comprension mas profunda de su esencia; por ello,
una vez conocida la historia del objeto es preciso
volver a definir nuevamente su esencia, corregir,
completary desarrollarlos conceptos que la expresan.
Asi, pues, la teoria del objeto proporciona la clave
para el estudio de su historia, y la investigacion se su
historia enriquece la teoria, la enmienda, completa y
desarrolla.

De ahi que, el pensamiento se mueve en circulo: de
la teoria (l6gica) a la historia, de ella nuevamente a
la teoria (giro hermenéutico); y en consonancia con
la ley de la negacion de la negacion no se produce
el simple retorno a las definiciones iniciales, sino a la
creacion de conceptos nuevos, fruto de un estudio
mas profundo y detallado de la historia del objeto.
Al respecto, una teoria mas desarrollada permite

72



enfocar la historia de un modo nuevo, descubrir en
ella aspectos y elementos que no se habian visto en
el estudio anterior. Por tanto, un conocimiento mejor
de la historia conducira a una teoria mas detallada;
de este modo, sobre la base de las interacciones de
lo historico y lo l6gico se va profundizando nuestro
conocimiento en cuanto a la esencia del objeto y su
historia.

En este sentido, el método histérico (tendencial) esta
vinculado al conocimiento de las distintas etapas de
los objetos en su sucesion cronoldgica; para conocer
la evolucion y desarrollo del objeto o fendmeno de
investigacion se hace necesario revelar su historia,
las etapas principales de su desenvolvimiento y
las conexiones histéricas fundamentales. Este,
caracteriza al objeto en sus aspectos mas externos,
mas fenomenoldgicos.

De manera que, el referido método investiga las
leyes generales y esenciales del funcionamiento y
desarrollo de los fenomenos, hechos y procesos. Al
respecto, lo légico reproduce en el plano tedrico lo
mas importante del fendmeno, hecho o proceso de lo
historico, lo que constituye su esencia. Estos métodos
reflejan el objeto en sus conexiones mas profundas,
ofrece la posibilidad de comprender su historia.
Los métodos logicos expresan en forma tedrica, la
esencia del objeto, la necesidad y la regularidad,
explica la historia de su desarrollo, reproduce el
objeto en su forma superior y madura. Estos métodos
permiten unir el estudio de la estructura del objeto de
investigacion y la concepcion de su historia.
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En consonancia con ello, el problema de las
interacciones entre lo historico y lo légico posee
numerosas facetas, no se limita a las relaciones
reciprocas entre la teoria del objeto y su historia.
Lo légico, ademas de reflejar la historia del propio
objeto, refleja también la historia de su conocimiento.
Por ello, la unidad de lo I6gico y lo historico constituye
una premisa indispensable para comprender la
trayectoria del pensamiento, para crear una teoria
cientifica.

Consecuentemente, el conocimiento de la dialéctica
de lo histérico y lo I6gico permite resolver el problema
de la correlacién entre el desarrollo del pensamiento
individual y el social; el hombre, en su devenir
intelectual individual, repite en forma comprendida
toda la historia del pensamiento humano. De ahi
que, la unidad de lo légico y lo historico constituye la
imprescindible premisa metodoldgica en la solucion
del problema de las relaciones reciprocas entre el
conocimiento de la estructura del objeto y la historia
de su desarrollo.

Al respecto, la unidad de lo légico y lo historico,
comprendida al modo materialista, ayuda a resolver
el problema de la estructura interna de la ciencia,
del sistema de categorias, posibilita la precisién del
sesgo de la ciencia. Por tanto, el estudio de la historia
del objeto en toda su diversidad con sus zig-zags y
cualidades, ha de conducir a la comprension de su
l6gica, de sus leyes, de su desarrollo interno y su
causalidad.
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Sobre esta base, mediante el método histérico
se analiza la trayectoria concreta de la teoria, su
condicionamiento a los diferentes periodos de la
historia. Por su parte, los métodos logicos se basan
en el estudio histérico, poniendo de manifiesto la
l6gica interna del desarrollo de su teoria y halla el
conocimiento mas profundo de esta, de su esencia.
De ahi que, la estructura légica del objeto implica su
modelacion.

Las ideas anteriores, permiten advertir que para
aplicar adecuadamente el meétodo historico-l6gico
en una investigacibn es necesario determinar
indicadores para poder realizar el estudio historico,
a partir de los cuales se determinan diferentes
periodos que estos tienen que ver con el desarrollo
de los indicadores que posibilita la aparicion de
otro periodo. Por tanto, cada periodo histérico debe
concluir con las regularidades y al final de todas las
etapas: las tendencias.

La regularidad es aquella forma de manifestacion
de la conexion logica entre los estados anteriores
y posteriores de los sistemas. Por tanto, se pueden
manifestar de forma dinamica o estatica.

La regularidad dinamica es aquella forma de
conexion causal, asi como de la conexion de los
estados, cuando el estado dado del sistema determina
univalentemente todos los estados posteriores, en
virtud de lo cual el conocimiento de las condiciones
iniciales permite predecir con exactitud el desarrollo
subsiguiente del sistema. Esta actua en todos los
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sistemas autonomos, que dependen poco de los
efectos exteriores y tienen un numero relativamente
pequeno de elementos.

Por su parte, la regularidad estatica es una forma de
conexion causal, en la que el estado dado del sistema
no determina univalentemente todos sus estados
posteriores, sino que con cierto grado de probabilidad,
que es la medida objetiva de la posibilidad en realizar
tendencias del cambio aparecidas en el pasado.
Esta rige en todos los sistemas no autonomos, que
dependen de condiciones exteriores en constante
cambio y tienen un numero ciclopeo de elementos.
Por tanto, la tendencia es el movimiento del cambio
de la regularidad en el sistema hacia una direccion
determinada.

De manera que, desde el punto de vista de la
redaccion cientifica, las regularidades se redactan
sustantivadamente. En cuanto a las tendencias,
como indican movimiento se redactan en infinitivo.

3.1.1.5. Método de la Modelacion

La modelacion: es el proceso mediante el cual se
crea una representacion o modelo para investigar la
realidad. EI mismo ha sido definido por varios autores,
asi por ejemplo:

Segun Ruiz (1995) “Es la configuracién ideal que
representa de manera simplificada una teoria”.
Asimismo, las aportaciones de Alvarez (1997)
refieren que: “Es la representacion de un objeto
real que en el plano abstracto el hombre concibe
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para caracterizarlo y poder, sobre esta base, darle
solucién a un problema planteado, es decir satisface
una necesidad”.

Ademas, los estudios de Pérez (1996) demuestran
que: “Es un instrumento de la investigacion creado
para reproducir el objeto que se esta estudiando,
por tanto, es una representacion simplificada de
la realidad que cumple una funcién heuristica que
descubre nuevas relaciones y cualidades del objeto
de estudio”.

Para Bisquerra (1989), un modelo cientifico es
la configuracién ideal que representa de manera
simplificada una teoria. Es un instrumento de
trabajo que supone una aproximacioén intuitiva a la
realidad y que tiene por funcion basica la de ayudar a
comprender las teorias y las leyes.

Las ideas anteriores permiten advertir que, el
crecimiento del papel del método logico de la
modelacién en la Investigacion Cientifica, esta
determinado ante todo, por la légica interna del
desarrollo de la ciencia; en particular, por la frecuente
necesidad de un reflejo mediador de la realidad
objetiva que es el modelo.

De manera que, en el analisis del método de la
modelacién encontramos un eslabon intermedio
entre el sujeto y el objeto de investigacion; que
es el modelo. Sobre esta base, la modelacion es
justamente el método mediante el cual creamos
abstracciones con el objetivo de explicar la realidad.
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Por su parte, el modelo como sustituto del objeto de
investigacion se nos muestra como algo semejante a
él, donde existe una correspondencia objetiva entre
el modelo y el objeto, aunque el investigador es el
que propone especulativamente dicho modelo.

En este sentido, el Modelo representa parcialmente
la realidad. Se utiliza para predecir (funcién
investigativa). Es una abstraccion, es una esencia.
El esquema forma parte del modelo, pero no lo
constituye.

En el modelo se revela la unidad de lo objetivo y lo
subjetivo. Lo objetivo, en su contenido, se expresa en
la relacién entre las estructuras del modelo y el objeto
lo subjetivo, esta vinculado con la necesidad practica
y real que tiene el investigador de resolver el problema
que determina qué aspecto del objeto escoge para
modelarlo. Es por ello que la condicién fundamental
de la modelacién es la relacion entre el modelo y el
objeto que es modelado; la medida en que se logre
dicha comunidad esta dada por la necesidad practica
para la cual se ejecuta la operacion de modelacion y
la posible solucién del problema de la investigacién,
la que es determinada por el sujeto, escogiendo una
alternativa de acuerdo con sus criterios.

Consecuentemente, la aplicacion del método de
la modelacion esta intimamente relacionada con la
necesidad de encontrar un reflejo mediatizado de la
realidad objetiva. Por tanto, el modelo constituye un
eslabon intermedio entre el sujeto (investigador) y el
objeto de investigacion. La modelacién es justamente
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el método mediante el cual se crea abstracciones con
vistas a explicar la realidad.

Lamodelacidntiene las siguientes caracteristicas:

e Permite obtener como resultado un modelo
gue media entre el sujeto y el objeto real
que ha sido modelado.

e Trata de representar claramente el
objeto de estudio dentro de una realidad
histéricamente condicionada.

e Representa el sistema de relaciones de los
elementos constitutivos de un problema
objeto de estudio.

e Evidencia las contradicciones que estan
inmersas dentro de un proceso educativo,
analizando los nexos y las relaciones de
los elementos del fendmeno.

Componentes del modelo
1. Principios
Objetivos
Estrategia o metodologia

Formas de implementacion del modelo

o > b

Formas de evaluacién
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Estructura del esquema que representa al modelo

1.

2.

3.
4.

Objeto de investigacion
Contradiccion esencial
Sinergia

Sistema que lo integran

De forma general el modelo debe:

Tener una determinada correspondencia con
el objeto del conocimiento.

Ofrecer informacion acerca de la estructura
y las relaciones que se dan en el objeto de
estudio.

Ser operativo y mucho mas facil de estudiar
que el fendbmeno real.

Poder sustituir al objeto de estudio, en
determinadas etapas del conocimiento.

Los principales tipos de modelos, segun Pérez
(1996), son los siguientes:

El modelo iconico que es una reproduccion
a escala del objeto real, donde se muestra la
misma figura, proporciones y caracteristicas
que tiene el objeto real.

El modelo analégico que consiste en un
esquema, diagrama o representacion donde
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se refleja la estructura de relaciones y
determinadas propiedades fundamentales de
la realidad.

e El modelo tedrico que utiliza simbolos para
designar las propiedades del sistema que
se desea estudiar. Tiene la capacidad de
representar las caracteristicas y relaciones
fundamentales del objeto, proporcionar
explicaciones y servir como guia para generar
hipdtesis tedricas.

En este sentido, aunque el modelo muestra aspectos
importantes para la teoria y ayuda a su comprension.
Para ello, es necesario tener presente que es una
vision simplificada y, por tanto incompleta, de la
realidad, puede presentarse compleja y de dificil
comprension.

3.1.1.6. Método Hipotético-Deductivo

Este método tiene un alto grado de significacion en
aquellas ciencias muy sistematizadas y cuyo objeto
de estudio es relativamente sencillo y posible de
abstraer y modelar. De manera que, al hacer uso de
este método un investigador propone una hipétesis
como consecuencia de sus inferencias del conjunto
de datos empiricos o de principios 0 leyes mas
generales. En el primer caso arriba a la hipotesis
mediante procedimientos inductivos y en el segundo
con procedimientos deductivos.

Consecuentemente, en el proceso de aplicacién del
referido método, el investigador primero formula una
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hipétesis, y después, a partir de inferencias légicas
deductivas, arriba a conclusiones particulares,
que posteriormente se pueden comprobar
experimentalmente.

De ahi que, el referido método consiste en un
sistema de procedimientos metodologicos, que
consiste en plantear algunas afirmaciones en calidad
de hipétesis y verificarlas mediante la deduccién, a
partir de ellas, de las conclusiones y la confrontacion
de estas ultimas hechas. Por tanto, la valoracion de la
hipétesis de partida sobre la base de tal confrontacion
es bastante compleja y multiescalonada, pues solo
un proceso prolongado de prueba de hipétesis puede
conducir a su acepcion o refutacion fundamentadas.

3.1.1.7. Método Enfoque Sistémico y Estructural
- Funcional

El método de enfoque de sistema proporciona la
orientacion general para el estudio de los fendmenos
sociales como una realidad integral formada por
componentes que cumplen determinadas funciones
y mantienen formas estables de interaccion.

Sobre esta base, por sistema se entiende aquel
conjunto de componentes de un objeto, que
se encuentran separados del medio, estan
interrelacionados fuertemente entre ellos, cuyo
funcionamiento esta dirigido al logro de determinados
objetivos, que posibilitan resolver una situacion
problémica.
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En consonancia con ello, este método esta dirigido a
modelar el objeto mediante la determinacion de sus
componentes, asi como las relaciones entre ellos, las
que determinan por un lado la estructura del objeto y
por otro su dinamica, su movimiento.

Tendencias en el desarrollo del pensamiento
sistémico contemporaneo:

La Teoria General de Sistema:

e Meétodo filosofico que se opone al método
Dialéctico- Materialista.

e Modelo aplicable a la ciencia, sin alcance
filoséfico.

Al respecto, el método de investigacion sistémico
esta dirigido a modelar el objeto mediante la
determinacién de sus componentes, asi como las
relaciones entre ellos, que conforman una nueva
cualidad como totalidad. De manera que, esas
relaciones determinan por un lado la estructura y la
jerarquia de cada componente en el objeto, y por otra
parte, su dinamica, su funcionamiento.

En relacion a la estructura, es consecuencia del orden
que establecen las relaciones entre los componentes
donde unos adquieren mayor jerarquia y otros se
subordinan, lo que conforma la organizacién del
sistema, del modelo y del objeto que quiere reflejar.

Ademas, las relaciones son la expresion también del
comportamiento del sistema como totalidad en que
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un componente es funcién dependiente de otro u
otros. Esas relaciones se convierten en las leyes del
movimiento del objeto.

En este sentido, el comportamiento del objeto sobre
la base de las leyes o relaciones se manifiesta en
las funciones del sistema. De ese modo la funcién no
es mas que la actividad que manifiesta el sistema (el
objeto) en su movimiento, en sus relaciones con el
medio, sobre la base de su estructura interna.

Componentes del sistema:

Son aquellos elementos principales cuya interaccién
caracteriza cualitativamente el sistema. Este debe
estar integrado por los siguientes elementos:

e estructura del sistema,

e relaciones funcionales,

e medio,

e nivel de Jerarquia.
Estructura del sistema:

La misma, se refiere al modo de organizacion e
interaccidon entre los componentes que lo integran
y es consecuencia del orden que establecen las
relaciones en que determinados componentes
adquieren una mayor jerarquia y otros se subordinan.
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Esta, se identifica por:

e ser la caracteristica de mayor estabilidad del
sistema posibilitando que este mantenga su
integridad,

e estar dada por el conjunto ordenado de
relaciones entre los componentes del mismo

Relaciones funcionales

En cuanto a las relaciones funcionales, pueden ser
de dos tipos: de coordinacion y de subordinacion.

e Las relaciones funcionales de coordinacion se
presentan en la vinculacion que debe existir
entre los componentes del sistema de igual
grado de jerarquia.

e Las relaciones funcionales de subordinacién
se presentan en entre componentes del
sistema de diferentes grados de jerarquia,
donde un conjunto de elementos conforman
un subsistema que a la vez se subordina a un
sistema mayor.

De ahi que, la investigacion debe revelar las
relaciones funcionales que cumple todo sistema. Las
mismas, son:

e relaciones funcionales entre componentes

e relaciones funcionales entre las funciones de
los componentes
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e relaciones funcionales del sistema

e relaciones funcionales entre el sistema y el
medio

Medio: es todo aquello que no forma parte del sistema

Porsuparteelniveldejerarquiasignifica: losdistintos
grados en que los sistemas se pueden ir integrando.
Sobre esta base, la condicidon radica en que todos
los nuevos sistemas que se van obteniendo tienen
que cumplir los criterios anteriormente apuntados.
Por tanto, todo sistema presenta una estructura
jerarquica, ya que esta integrado por diferentes
partes y componentes que pueden ser considerados
a su vez como subsistemas. En consonancia con lo
anterior, se asevera que los sistemas inferiores sirven
de base a los superiores y éstos a su vez subordinan
y condicionan a los inferiores. Al respectos, existen
diferentes tipos de sistemas:

Tipos de Sistemas

e Sistemas concretos,
e Sistemas abstractos,
e Sistemas cerrados.

e Sistemas abiertos.

Asimismo, se evidencian algunas limitaciones, segun
O. Fuentes y otros (2004):
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e La reduccion al enfoque sincrénico, que no
permite revelar la historicidad del proceso.

e La aplicacién de un enfoque mecanicista y por
tanto unilateral, que hace reducir el estudio de
los elementos componentes del sistema a la
suma de las partes que lo integran.

e Una concepcion limitada del modelo de la
totalidad desde el punto de vista metodologico
en el proceso de comprension de la realidad,
que implicaria una vision también insuficiente
del objeto que no permitira interpretar el
proceso con la requerida profundidad.

En este sentido, por ejemplo el sistema didactico
esta integrado por distintos componentes
(configuraciones): objetivos, contenidos, métodos,
medios de ensefanza, formas de organizacion y
evaluacion. Por tanto, todos estos componentes
tienen una relacion de subordinacion con respecto
al sistema didactico en su conjunto y ellos entre si
deben tener una relacion de coordinacion.

De manera que, independientemente que algunos de
ellos se subordinen a otros como es el ejemplo de
los métodos que se subordinan a los contenidos de
ensefianza y éstos a su vez a los objetivos. Sobre
esta base, cada uno por separado constituye un
subsistema de otro mayor, asi los objetivos conforman
un sistema que a su vez es un subsistema que se
subordina al sistema didactico.
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3.1.1.8. Método Genético

La modelacion del objeto de investigacion con
un enfoque genético, método genético, implica la
determinacion de cierto campo de accion elemental
que se convierte en la célula del objeto. En dicha
célula estan presentes todos los componentes
fundamentales del mismo, asi como sus leyes
mas trascendentes. La célula es tan sencilla, que
su desmembramiento en subsistemas aun mas
pequenos es imposible, ya que los mismos no poseen
las propiedades mas generales que caracterizan al
todo. Consecuentemente, el analisis del objeto con
un enfoque genético permite deducir y explicar, a
partir de las leyes del comportamiento de la célula,
el desarrollo de esta a sistemas de mayor grado de
complejidad.

Al respecto, el método genético se ocupa de estudiar
el desarrollo de los hechos, procesos y fendmenos
sociales en el decursar de su evolucion, asi como los
factores que lo condicionan, atendiendo a la unidad
existente entre el analisis historico y l6gico. Esto,
implica la determinacion de una célula basica del
objeto de investigacion, en la cual estan presentes
todos los componentes del objeto, asi como sus leyes
mas trascendentes. De ahi que, puede instrumentarse
su aplicacion a traveés de un estudio longitudinal.

3.1.1.9. Método Causal

Todo fendmeno natural o social es provocado por
uno u otros fendmenos, dado la relacién causal que
existe entre ellos. Sobre esta base, se entiende por
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relacidon causal la que existe entre aquellos elementos
o componentes del objeto o entre objetos donde
uno provoca sobre otro un hecho o acontecimiento,
la causa y el efecto, debido a que, todo fendbmeno,
hecho o proceso de la naturaleza y la sociedad es
provocado por otro que se considera su causa. De
manera que, se le llama causa al fendmeno o conjunto
de fendmenos que preceden a otros y le dan origen y
efecto al fendmeno que se produce por la accion de
estos.

En este sentido, el conocimiento de las relaciones
causales entre fendmenos, hechos o procesos es una
de las vias que permite explicar cientificamente los
fendmenos naturales y sociales, conocer las leyes que
lo rigen y ponerlos en funcion de las necesidades del
desarrollo de la sociedad. Por tanto, la aplicacién del
método causal consiste en establecer un modelo que
precise las caracteristicas (propiedades, cualidades
y variables) que posee el objeto de investigacion,
estableciendo sus relaciones, determinando cuales
de ellas son causas y cuales efectos.

3.2. Métodos empiricos. Caracteristicas mas
generales

1. Forman una unidad dialéctica con los métodos
tedricos.

La concepcion filosofica de partida del investigador
es un factor que determina la importancia que
este le dara a uno otro tipo de método. Ademas, el
racionalismo hiperboliza unilateralmente y convierte
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en absoluto el papel de los métodos tedricos. Por su
parte el empirismo contemporaneo (neopositivismo o
positivismo logico) exagera el papel de los métodos
empiricos. Desde el punto de vista de la gnoseologia
materialista dialéctica, los métodos tedricos y los
empiricos conforman una unidad dialéctica en la que
uno y otros se complementan, lo que no niega el echo
del predominio de un sobre otro en determinada etapa
de la investigacion, tipo de estudio, o en determinada
fase de desarrollo de una ciencia.

Sobre esta base, en las ciencias mas desarrolladas (la
fisica tedrica, por ejemplo), predominaba los métodos
tedricos mientras que en las menos desarrolladas se
observa un predominio de los métodos empiricos
(por ejemplo, la pedagogia.) ahora bien, ninguno de
los tipos de métodos, como dos polos de un mismo
proceso: el proceso de conocimiento cientifico de la
calidad por parte del hombre.

2. se seleccionan y se interpretan los resultados de
su aplicacion a la luz de determinadas concepciones
tedricas.

La teoria cientifica (que depende de la concepcion del
mundo del investigador) interviene, en consecuencia,
en la seleccion de los métodos. Asi por ejemplo, en
la historia de la psicologia, se encuentran diversas
concepciones tedricas, entre las que se hallan el
conductismo, el psicoanalisis, y la psicologia basada
en el materialismo dialéctico.
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Conductismo: desarrolla como método principal
para el estudio de su objeto, la observacion externa,
y desecha la autobservacidon (observacion interna
o introspeccion) como método cientifico, lo que se
corresponde con su negacion de la conciencia como
objeto de estudio psicoldgico y la consideracién del
compartimiento como su verdadero objeto.

Psicoanalisis: a partir de sus concepciones teoricas
basada en las motivaciones inconscientes como los
moviles del compartimiento humano, esta corriente
ha desarrollado métodos especificos para su estudio,
entre los que se encuentran los test psicoldgicos de
tipo proyectivo como el TAT, el Rorschach y otros, que
pretenden estudiar estas motivaciones inconscientes
en los sujetos.

Psicologia en el materialismo dialéctico: esta
concepcion, aunque no desestima la influencia de
los elementos inconsciente en el comportamiento
humanos. Por ello, esta corriente psicologica admite
y promueve la utilizacion de diferentes tipos de
meétodos que proporcionen una aproximacion valida
al objeto de estudio propio de cada investigacion en
particular.

Por su parte, la investigacién educacional basada
en el materialismo dialéctico no absolutiza ningun
método empirico en especifico, sino que parte del
supuesto de que todo los métodos tiene sus valores y
limitaciones. En este sentido, deben ser tomados en
cuenta, para su adecuada seleccidén en dependencia
de los objetivos de cada investigacion.
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3. Su seleccion depende la naturaleza del objeto de
estudio.

La propia naturaleza de lo que pretende estudiar (las
particularidades del objeto del estudio) interviene
en la seleccion de los métodos empiricos, por lo
que resulta improcedente hacer extrapolaciones
mecanicas de los métodos a utilizar en diferentes
ciencias. Es necesario no solo seleccionar sino a
ser las adecuaciones apropiadas a los métodos con
vistas a lograr el cumplimiento de los objetivos del
estudio especifico que se esta realizando en el marco
de una ciencia determinada.

Sobre esta base, por ejemplo, si el investigador en
el estudio de corte psicolégico pretende investigar
las relaciones interpersonales de los adolescentes,
puede pensar en la sociometria como un meétodo
empirico apropiado. Asimismo, la mejor opcion seria
el método de la observaciéon, aunque en ambos
casos se utilizaran otros métodos de apoyo para la
obtencién de una informacion mas completa.

4. Desempefan su funcion principal en la etapa de
ejecucion de la investigacion, aunque estan presente
en todo el proceso investigativo.

En este sentido, se afirma que los métodos empiricos
estanpresentesentodaslasetapasdelainvestigacion:
en la etapa de la preparacién se determinan los
meétodos que van a ser utilizados para el estudio del
objeto. Ademas, en la etapa de la ejecucion se aplican
estos con el objetivo de recopilar la informacion
necesaria (la recogida de datos es la principal funcion
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de los métodos empiricos). Asimismo, en la etapa del
procesamiento se analizan los datos recogidos como
producto de la aplicacion de este tipo de método, y
en la etapa de la redaccion del informe se refleja la
argumentacion de los métodos utilizados para poner
a prueba las hipodtesis y/o dar solucion al problema
cientifico y se incluyen los instrumentos empleados.

5. El conjunto de meétodos a emplear en una
investigacion se materializa en instrumentos.

De manera que, si en una investigacion se deciden
a utilizar, por ejemplo, la observacion y la encuesta,
esto implica que deben seleccionarse adaptarse
o construirse instrumentos tales como guias o
escalas de observacion y modelos de encuestas
que contengan los indicadores empiricos que se
consideranrelevantes para ponera pruebala hipotesis
y/o responder al problema de la investigacion. De
modo que en los instrumentos se concretan, por la
via de determinado método, los indicadores de las
variables fundamentales a investigar en un estudio
determinado.

3.2.1. Funciones de los métodos empiricos en el
proceso de la investigacion educacional

1. Sirven de criterio para diferenciar el conocimiento
cientifico del empirico espontaneo y del razonamiento
especulativo.

En consonancia con lo anterior, el conocimiento
empirico espontaneo, conocimiento cotidiano,
comun u ordinario (al que ya se hizo referencia en la
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primera parte de este libro) no pretende el desarrollo
tedrico de la ciencia, sino la solucién de problemas
singulares de la practica cotidiana, lo que no requiere
de métodos empiricos de investigacion. Por su parte
el razonamiento especulativo (igualmente visto ya
en comparacion con el anterior en primera parte del
libro) pretende explicar los fendmenos de la realidad
partiendo de abstracciones que generalmente
tergiversan larealidad, dado que no se utiliza métodos
empiricos obtener hechos cientificos y para confirmar
las conclusiones.

Por tanto, la utilizacion de métodos empiricos
de investigacion es un criterio a tener en cuenta
para considerar si el estudio que se realiza puede
considerarse cientifico, o si estd en el terreno del
conocimiento cotidiano o de la especulacion. Lo
anterior, es muestra de que el proceso investigativo
tiene confiabilidad, validez y rigor cientifico.

2. Proporcionan los datos empiricos para el desarrollo
de la teoria cientifica.

Sobre la base de los datos (recogidos como productos
de la aplicacion de métodos empiricos) se elevaron
interpretaciones, explicaciones y predicciones que
posibilitan eldesarrollo de conceptos, leyesy principios
de tipos tedricos, constantemente necesitados de
profundizacién, ampliacion y perfeccionamiento
como producto de su aplicacion practica.

3. Permiten arribar a conclusiones inductivas.
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En este sentido, la aplicacion de los métodos
empiricos a un numero de casos individuales permite
elaborar generalizaciones sobre la base de lo comun
que se detecta en estos casos. De este modo puede
evidenciarse la unidad dialéctica inquebrantable
entre los métodos empiricos y tedricos, puesto que
solo gracias a que el investigador pone en funcion
sus recursos intelectuales mediante el ejemplo de
meétodos teodricos (uno de los cuales es justamente
el de la induccién y la deduccién) es que puede la
investigacion lograr los objetivos que se propone
con la determinacién adecuada de los métodos
empiricos, su correcta aplicacion, procesamiento e
interpretacion.

Consecuentemente, para todo este proceder de tipo
intelectual, el investigador emplea sus operaciones
racionales de pensamiento que le permiten obtener
determinados resultados: conceptos, juicios y
conclusiones (inductivas y deductivas). De ahi que,
para la formulacion de las conclusiones inductivas el
investigador parte de aquellos contenidos objetivos
reflejados en los datos recopilados mediante la
aplicacion de métodos empiricos.

4. Constituyen la via para constatar hechos cientificos.

El surgimiento de la psicologia como ciencia se
identifica con la creacion del primer laboratorio de
psicologia experimental por Wundt, en Leidzig,
Alemania, en el afo 1879. Este acontecimiento
sirve de empleo para ilustrar la trascendencia de
los métodos empiricos, en especial de experimento,
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para considerar que una disciplina ha abandonado no
solo el terreno de la especulacion y del conocimiento
empirico espontaneo, sino que ha determinado su
propio objeto de estudio. En este sentido, utiliza
métodos cientificos para abordarlosy, por tanto, puede
ser considerado como una ciencia independiente.

De manera que, en los hechos cientificos se reflejan
los hechos de la realidad (caracter objetivo del
echo cientifico) que son interpretados de acuerdo
con concepciones tedricas, de manera consistente,
reiterada y confirmada (caracter subjetivo del hecho
cientifico). El aspecto subjetivo del hecho cientifico
se va perfeccionando, puntualizando, profundizando
y ampliando en la medida que avanza la ciencia en
su proceso de desarrollo, pero el aspecto objetivo
del hecho cientifico se logra obtener gracias a la
aplicacion de adecuados métodos de tipos empiricos,
que constituyen las vias 0 caminos para su obtencion.

5. Posibilitan poner a prueba la veracidad de las
hipotesis y teorias existentes.

Sobre esta base, el principal criterio de veracidad
de las formulaciones tedricas es la practica. En
la practica cientifica la via a utilizar para verificar
(confirmar o refutar) las hipotesis y teorias existentes,
esta precisamente en los métodos empiricos; de
modo que en el proceso de investigacion, después
de formuladas las hipdtesis se debe determinar el
conjunto de métodos empiricos que se considera
optimo para ponerlas a pruebas.

96



Ademas, para comprobar las hipdtesis y teorias
existentes mediante el proceso de investigacion es
necesario que las variables fundamentales de cada
estudio sean adecuadamente operacionalizadas
en indicadores. Asimismo, que a su vez estos se
materialicen, de la mejor manera posible, en aquellos
instrumentos en los que se concretan los métodos
empiricos a utilizar el marco de una investigacion
determinada.

3.2.2. La Observacion Cientifica

En este sentido, la observacién cientifica como
meétodo consiste en la percepcidn directa del objeto de
investigacion. Por ello, la observacion investigativa es
el instrumento universal del cientifico. Esta, permite
conocer la realidad mediante la percepcion directa de
los objetos y fendbmenos.

Sobre esta base, la tarea del método de observacion
consiste en conocer las particularidades cualitativas
de los procesos que se estudian, y en poner al
descubierto los vinculos y relaciones regulares que
existen entre ellos. De ahi que, constituye la base
de este método la percepcion directa por parte del
investigador de las manifestaciones de los procesos
que se estudian en los respectivos tipos de actividad.

Consecuentemente, el rasgo mas caracteristico del
método de observacion es el estudio del fendbmeno
0 proceso que se investiga directamente, en las
condiciones naturales de surgimiento, en la forma en
que ocurre en la vida real. Este, excluye la utilizacion
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de procedimientos que pudieran ocasionar cambios
o alteraciones del curso natural de los fendmenos
estudiados; gracias a estos el referido método
permite conocer el objeto en toda su plenitud y con
la veracidad vital de sus particularidades cualitativas.
El mismo, es insustituible al resolver la tarea de la
descripcion del fendmeno; cuando, por el contrario,
se utiliza con el objetivo de explicar o interpretar,
resuelve estas tareas por medio de la comparacion
y el analisis de los hechos de la vida observados
directamente.

De ahi que, la observacibn como procedimiento,
puede utilizarse en distintos momentos de una
investigacion mas compleja: en su etapa inicial se
usa en el diagndstico del problema a investigar y es
de gran utilidad en el disefio de la investigacion. En
el transcurso de la investigacion puede convertirse
en procedimiento propio del método utilizado en la
comprobacién de la hipotesis. Por tanto, al finalizar la
investigacion, la observacion puede llegar a predecir
las tendencias y desarrollo de los fendmenos de un
orden mayor de generalizacion.

La observacion cientifica presenta las siguientes
cualidades que la diferencian de la observacion
espontanea y casual.

* La observacion cientifica es consciente; y se
orienta hacia un objetivo o fin determinado. El
observador debe tener un conocimiento cabal del
proceso, fendmeno u objeto a observar, para que
sea capaz, dentro del conjunto de caracteristicas
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de este, seleccionar aquellos aspectos que son
susceptibles a ser observados y que contribuyen
a la demostracion de la hipétesis.

Los fendmenos que se someten a estudio se
observan en condiciones habituales para ellos
y sin introducir cambios en su curso natural. El
hecho mismo de la observacion no debe alterar el
fendmeno que se estudia.

Laobservaciéncientificadebe sercuidadosamente
planificada donde se tenga en cuenta ademas de
los objetivos, el objeto y sujeto de la observacién,
los medios con que se realiza y las condiciones
o contexto natural o artificial donde se produce el
fendmeno, asi como las propiedades y cualidades
del objeto a observar.

La observacién se realiza en las condiciones
mas caracteristicas del fendmeno estudiado,
por ejemplo: las particularidades del proceso de
lectura relacionada con la lengua inglesa es mejor
observarlas durante la clase de idioma Inglés.

La recopilacion del material por medio de la
observacion se lleva a cabo segun el plan
(cronograma) confeccionado previamente en
correspondencia con las tareas cientificas o
de investigacion. Esto facilita la seleccion de
materiales objetivos que son caracteristicos del
fendmeno estudiado.

La observacion no debe realizarse de una vez, sino
sistematicamente; la cantidad de observaciones y

929



el numero de personas que se observan debe ser
suficiente para obtener resultados significativos.

Al realizar observaciones es necesario tomar
en cuenta el amplio circulo de circunstancias
que acompanan al fendmeno principal, por
ejemplo: al estudiar el proceso de lectura en
una lengua extranjera se debe considerar no
solo las particularidades de los procesos de
decodificacion y redecodificacion, sino también el
ritmo, entonacién, fluidez, condiciones externas
en las que se lleva a cabo la clase de idioma
extranjero

Asimismo, motivaciones por este proceso,
habilidades en la lengua materna, competencia
comunicativa de los alumnos, conocimiento acerca
del tema que leen, la composicion de los alumnos
que se someten a prueba (sexo, edad, nivel,
competencia socio-cultural), las particularidades
metodoldgicas de la ensefianza (calificacion del
profesor, métodos de ensefianza que utiliza), etc.
La comparacion de los datos que se obtienen
por via de la observacion tan amplia permite no
solo describir, sino también explicar el fenbmeno
dado: indicar su condicionalidad por alguna de las
circunstancias concomitantes.

El fendmeno que se estudia debe observarse en
las distintas condiciones que cambian de manera
regular, por ejemplo: los hechos que caracterizan
un entendimiento, comprension o interpretacion
inadecuada de un texto determinado se deben
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observar tanto en las primeras, como en las
ultimas clases en el horario del dia.

*+ Los resultados de las observaciones deben
registrarse de forma exacta, tal y como los
fendmenos ocurren. De ahi que, no se debe
confundir la observacion con la interpretacion que
realiza el investigador. Por tanto, se debe realizar
un acta de la observacion donde se anotan con
suficientes detalles los indices que caracterizan
tanto los hechos fundamentales como los
concomitantes. Sobre esta base, los hechos
gue se observan de acuerdo con el cronograma
se registran sin ninguna seleccién o exclusion
arbitraria; el acta de la observacion debe ser el
tratado fiel del fenémeno observado.

« La observacion cientifica debe ser objetiva: ella
debe estar despojada lo mas posible de todo
elemento de subjetividad, evitando que sus
juicios valorativos puedan verse reflejados en
la informacion registrada. Para esto hay que
garantizar:

Las ideas anteriores permiten advertir que, mediante
la observacion se recoge la informacion de cada uno
de los conceptos o variables definidas en la hipétesis
de trabajo y en el modelo disefiado. De manera que,
cuando esto se cumple se asevera que existe validez
en la observacion.

Consecuentemente, el documento guia de la
observacion debe ser lo suficientemente preciso y
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claro para garantizar que diferentes observadores
al aplicar este en un momento dado, lo entiendan y
apliquen de la misma manera. Por tanto, cuando este
requisito se cumple se asevera que la observacion es
confiable.

3.2.3 Tipos de Observacion

En consonancia con lo anterior, tanto en las ciencias
sociales, naturales y técnicas, la observacion
como método cientifico se puede taxomizar en las
siguientes formas:

Observacion simple: se realiza con cierta
espontaneidad, por una persona de calificaciéon
adecuada para la misma y esta debe ejecutarse de
forma consciente y desprejuiciada.

Observacion sistematica: requiere de un control
adecuado que garantice la mayor objetividad,
realizandose la observacion de forma reiterada y por
diferentes observadores, inclusive para garantizar la
uniformidad de los resultados de este.

Observacion participante: en ella el observador
forma parte del grupo observado y participa en él
durante el tiempo que dure la observacion.

Observacion no participante: el investigador realiza
la observacion desde fuera, no forma parte del grupo
investigado.

Observacion abierta: donde los sujetos y objetos de
la investigacion, conocen que van a ser observados.
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Cuando se utiliza este tipo de observacion se analiza
previamente si el hecho de que los observados
conozcan previamente que su conducta es observada,
esto puede afectar los resultados de la misma. En
caso positivo es necesario realizar la observacién
encubierta, cerrada o secreta.

Observacion encubierta: las personas que son
objeto de la investigacidn no lo saben. El observador
esta oculto, se auxilia con medios técnicos, los que
en la mayoria de los casos no son de facil obtencion.
Esta investigacion es mas objetiva.

Observacion dinamico-participativa: esta se
sustenta sobre la base de un triangulo donde el
investigador va a observar a los sujetos investigados,
estos a su vez observaran al investigador y los
investigados se observan entre si.

De manera que, la organizacion de la observacion
esta determinada por muchos factores como
pueden ser: tipo de objeto sobre el cual se investiga,
caracteristicas personales del observador, métodos,
procedimientos y técnicas que se requiere para la
observacion de las propiedades y cualidades del
objeto a observar, medios con que se cuenta para la
observacion, y otros.

Sobre esta base, al tener en cuenta todos estos
factores, se elabora un plan de observacién donde se
precisa: objeto, magnitudes y variables a observar,
tiempo de duracién de la observacion y el resultado
esperado. Asimismo, se elabora un programa de
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observacion determinado por las interrogantes que
tienen que esclarecerse mediante la misma.

3.2.4. La Entrevista

En cuanto a la entrevista es una técnica de
recopilacion de informacién mediante una
conversacion profesional, con la que ademas de
adquirirse informacién acerca de lo que se investiga,
tiene importancia desde el punto de vista educativo;
los resultados a lograr en la mision dependen en
gran medida del nivel de comunicacion entre el
investigador y los participantes en la misma.

Al respecto, con frecuencia, al realizar investigaciones
esnecesariorecopilardatos que den unacaracteristica
de las particularidades de los investigados
(convicciones, intereses, aspiraciones, actitud hacia
el colectivo, comprension de las responsabilidades) y
también de sus condiciones de vida, etc. De ahi que,
en esa dinamica el método de observacion es poco
util, ya que requiere de mucho tiempo para obtener
materiales detallados de esas cuestiones; entonces
se emplea con éxito la entrevista, que por su esencia
es una observacion dirigida, concentrada alrededor
de una cantidad limitada de cuestiones que son de
interés en la investigacion dada. Por tanto, la esencia
de este método consiste en una conversacion libre
con las personas sobre las cuestiones que le interesan
al investigador (la conversacion no debe convertirse
en una encuesta).
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En consonancia con ello, el material objetivo que
se recopila, como es natural, tiene forma oral. Por
tanto, el investigador juzga acerca del fenémeno
que se estudia por las reacciones orales de sus
interlocutores.

La aplicacion adecuada del método referido
presupone:

1.

La capacidad del investigador para entrar
en contacto personal con quien se somete
a prueba; es bueno que este contacto se
establezca mucho antes de la conversacion.

La existencia de un plan de la conversacion
pensado al detalle que debe representar
una lista formal de preguntas concretas que
se espera formular a los participantes en la
investigaciéon o, mas bien, un plan de tareas
y problemas que formaran el material de
conversacion. En este método no solo el
investigador puede formular preguntas, sino
también los investigados.

Las habilidades del investigador para formular
preguntas indirectas, que le permiten obtener
los datos que le interesan.

La capacidad del investigador para puntualizar
los hechos que le interesan durante la
conversacion animada y de aclararlos sin
recurrir a la confeccién de actas ni registro
taquigrafico. Esto ultimo en ocasiones
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complica injustificadamente el citado método y,
por tratarse tan solo de anotaciones formales,
resulta dificil someterlos a analisis. El acta
de la conversacion se realiza directamente
después de terminada esta conlas impresiones
aun frescas, en dicha acta se reflejan los
datos obtenidos y puntualizados durante la
conversacion y deben ser reforzados con citas
de algunas expresiones concretas.

5. La aclaracion de la veracidad de los datos
obtenidos, por medio de observaciones
posteriores, con ayuda de datos
complementarios recibidos de otras personas,
etc.

En este sentido, segun el fin que se persigue con
la entrevista, esta puede estar o no estructurada
mediante un cuestionario previamente elaborado. Por
ello, cuando la entrevista es aplicada en las etapas
previas de la investigacion donde se quiere conocer
el objeto de investigacion desde un punto de vista
externo, sin que se requiera aun la profundizacion en
la esencia del fendmeno, las preguntas a formular por
el entrevistador, se deja a su criterio y experiencia.

De ahi que, si la entrevista persigue el objetivo de
adquirir informacién acerca de las variables de
estudio, el entrevistador debe tener clara la hipotesis
de trabajo, las variables y relaciones que se quieren
demostrar. Lo anterior, permite que se pueda elaborar
un cuestionario adecuado con preguntas que tengan
un determinado fin y que son imprescindibles para
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esclarecer la tarea de investigacion, asi como las
preguntas de apoyo que ayudan a desenvolver la
entrevista.

Sobre esta base, al preparar la entrevista y definir
las propiedades o caracteristicas a valorar (variables
dependientes o independientes). Por tanto, es
necesario establecer calificaciones, gradaciones
cualitativas o cuantitativas de dichas propiedades
que permitan medir con exactitud la dependencia
entre las magnitudes estudiadas, asi como calcular
la correlacion existente entre ellas aplicando métodos
propios de la estadistica matematica.

En consonancia con ello, el éxito de la entrevista
depende en gran medida del nivel de comunicacion
que alcance el investigador con el entrevistado, la
preparacion que tenga el investigador en cuanto a
las preguntas que debe realizar, la estructuracion
de las mismas y las condiciones psicologicas del
investigado. Ademas, la fidelidad a la hora de
transcribir las respuestas y el nivel de confianza
que tenga el entrevistado sobre la no filtraciéon en la
informacion que él esta brindando, asi como la no
influencia del investigador en las respuestas que
ofrece el entrevistado.

Consecuentemente, la entrevista es una técnica
que puede ser aplicada a todo tipo de persona,
aun cuando tenga algun tipo de limitacion como es
el caso de analfabetos, limitacion fisica y organica,
nifos que posean alguna dificultad que le imposibilite
dar respuesta escrita y otros. De manera que, aquella
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entrevista que esta estructurada por un cuestionario
la informacién que se obtiene resulta facil de procesar.
Por ello, no se necesita de un entrevistador muy
diestro y hay uniformidad en el tipo de informacién
que se obtiene sin embargo, esta alternativa no
posibilita profundizar en los aspectos que surjan en
la entrevista.

Al respecto, la entrevista no estructurada es muy
util en estudios descriptivos y en la fase del disefio
de la investigacion, es adaptable y puede aplicarse
a toda clase de sujetos y de situaciones; permite
profundizar en el tema y requiere de tiempo y de
personal de experiencia para obtener informacién
y conocimientos del mismo. En esta, se dificulta el
procesamiento de la informacion.

3.2.5. La Encuesta

Enrelaciénalaencuestaes unatécnicade adquisicidon
de informacion de interés socioldgico, mediante un
cuestionario previamente elaborado, a través del
cual se puede conocer la opinion o valoracion del
sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto
dado. Sobre esta base, en la encuesta, a diferencia
de la entrevista, el encuestado lee previamente el
cuestionarioyloresponde porescritosinlaintervencion
directa de los que colaboran en la investigacion.
De ahi que, la encuesta, una vez confeccionado el
cuestionario, no requiere de personal calificado a la
hora de hacerla llegar al encuestado.
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De manera que, a diferencia de la entrevista, la
encuesta cuenta con una estructura logica, rigida, que
permanece inalterada a lo largo de todo el proceso
investigativo. Por tanto, las respuestas se escogen de
modo especial y se determinan del mismo modo las
posibles variantes de respuestas estandares, lo que
facilita la evaluacion de los resultados por métodos
estadisticos.

3.2.6. El Cuestionario

Por su parte, el cuestionario es un instrumento
basico de la observacion, en la encuesta y en la
entrevista. En el cuestionario se formula una serie de
preguntas que permiten medir una o mas variables.
El mismo, posibilita observar los hechos a través de
la valoracion que hace de los mismos el encuestado
o entrevistado, limitdndose la investigacion a las
valoraciones subjetivas de este.

No obstante, aunque el cuestionario se limita
a la observacién simple, del entrevistador o el
encuestado, éste puede ser masivamente aplicado
a comunidades nacionales e incluso internacionales,
pudiéndose obtener informacion sobre una gama
amplia de aspectos o problemas definidos. En este
sentido, la estructura y el caracter del cuestionario lo
definen el contenido y la forma de las preguntas que
se les formula a los interrogados.

En consonancia con ello, las preguntas por su
contenido pueden dividirse en dos grandes grupos:
directas o indirectas.
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e Las preguntas directas: coinciden el contenido
con el objeto de interés del investigador.

e La formulacion de las preguntas indirectas
constituye uno de los problemas mas dificiles
de la construccion de las encuestas.

Ejemplo de pregunta directa:
¢Le agrada a usted trabajar en la agricultura?
Ejemplo de pregunta indirecta:

¢ Quisiera usted que su hijo escogiera trabajar en la
agricultura?

Las ideas anteriores permiten advertir, que al construir
el cuestionario, conjuntamente con el contenido de
las preguntas, hay que definir su forma, utilizandose
en sociologia el cuestionario abierto y cerrado.

+ La pregunta abierta en una encuesta es la que
no limita el modo de responderla, ni se definen
las variantes de respuestas esperadas. Este tipo
de preguntas no permite medir con exactitud la
propiedad, solo se alcanza a obtener una opinion.

« La pregunta cerrada tiene delimitada, su
respuesta para determinada cantidad de variantes
previstas por el confeccionador de la encuesta.

En consonancia con ello, la forma mas difundida de
pregunta es aquella cuya respuesta esta estructurada
por esquemas de comparaciones de pares de valores,
de categorias secuenciales de valores y otros. Al
respecto, la comparacion de pares, consiste en que
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todas las variantes de respuestas se componen
de dos posibilidades de las cuales el encuestado
selecciona una. Este esquema se emplea cuando el
numero de preguntas no resulta grande y cuando se
exige gran precision y fidelidad en la respuesta.

Otra técnica muy aplicada en la encuesta es la
seleccién, donde el encuestado elige entre una lista
de posibles respuestas aquellas que prefiere. Sobre
esta base, dentro de esta técnica existen variantes:
de seleccidén limitada, donde puede elegir un numero
determinado de respuestas y el de seleccidn unica
donde puede escoger una sola respuesta.

Consecuentemente, la elaboracién estadistica en
este caso resulta sencilla, pues se reduce al conteo
de frecuencia de seleccion de cada respuesta, sobre
la cual se realiza la gradacion de la actitud que
muestran los encuestados hacia las respuestas.
Por tanto, en los cuestionarios se pueden aplicar
preguntas que miden actitudes del individuo hacia
un determinado hecho. De ahi que, cuando se mide
actitud, es necesario tener en cuenta la direccion de
la misma, asi como su intensidad, para lo cual se
aplican diversos tipos de escalas.

Al respecto, se asevera que de manera mas general,
la pregunta se formula de forma positiva y se dan 5
alternativas de posibles respuestas. En consonancia
con lo anterior, se designa una escala de valores
de 1 a 5, se da la respuesta mas favorable a la
afirmacion que tenga el maximo de puntuacién. Esto,
se manifiesta en el siguiente ejemplo:
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Ejemplo:

“‘Cuando se lee, se presta mayor atencion al
significado del texto”

Muy de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3)
En desacuerdo (2)

Muy en desacuerdo (1)

Si por el contrario, las afirmaciones son negativas
en la formulacion de la pregunta, la evaluacion de la
pregunta debe resultar opuesta al anterior caso.

Ejemplo:

“‘Cuando se lee, no se presta mayor atencién al
significado del texto”

Totalmente de acuerdo (1)

De acuerdo (2)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
En desacuerdo (4)

Totalmente en desacuerdo (5)

Otros tipos de instrumentos pueden ser aplicados en
la medicion de actividades y se pueden estudiar en
diferentes bibliografias que tratan los aspectos de las
técnicas de trabajo experimental.
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3.2.7. El Experimento

Experimento: segun Santiesteban (2012, p. 72) es un
tipo de actividad realizada para obtener conocimiento
cientifico, descubrir las leyes objetivas que influyen
en el objeto estudiado, por medio de un conjunto de
mediadores. Es una via de verificacion de la conjetura
cientifica en el cual se provoca deliberadamente
algun cambio a través de una o varias variable
independientes y se observan e interpretan sus
resultados en una variable dependiente con alguna
finalidad cognoscitiva, esto ocurre en una situacion
de control por parte del investigador.

En consonancia con lo anterior, se asevera que
el experimento como método de investigacion se
caracteriza por una serie de particularidades:

1. la separacion, el aislamiento del fendmeno
estudiado de la influencia de otros semejantes,
no esenciales y que ocultan su esencia, asi
como estudiarlo en su forma pura,

2. durante el experimento, el fendmeno estudiado
se repite las veces necesarias el curso del
proceso en condiciones fijadas y sometidas a
control,

3. alllevar a cabo un experimento, el investigador
crea indefectiblemente las condiciones
necesarias para que surja el fenomeno que le
interesa,
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4. al crear una situacion experimental especial,
que permita observar el fendbmeno en su
forma relativamente pura, el investigador
excluye la influencia de condiciones casuales,
las que con frecuencia durante el método de
observacion impiden esclarecer los vinculos
reales existentes entre el fendmeno,

5. las condiciones en las que se produce el
fenobmeno estudiado son variadas por el
experimentador planificadamente, cambiar
diferentes condiciones con el fin de obtener el
resultado buscado.

6. el método experimental, por lo regular, va
equipado con aparatos especiales de medicion
exacta que permiten obtener caracteristicas
cuantitativas y cualitativas del fendmeno
estudiado.

Consecuentemente, los aspectos a considerar en la
realizacién de un experimento son:

1. tener claramente definido el objetivo que
se persigue con el experimento, asi como
la hipotesis que se somete a constatacién
empirica;

2. determinar variables,
3. constatar el estado inicial del fendmeno,

4. determinar los medios con qué se cuenta
para la realizacién del experimento;
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5. controlar la situacion experimental de
manera que la variable que se produzca sea
el resultado de la variable independiente y
no de otras ajenas.

En este sentido, para que el resultado que se alcance
sea producto de la variable independiente y no de
otras ajenas es necesario el control experimental.
Este es aquel en el que el investigador lleva a cero
o minimiza la influencia de variables ajenas; para lo
cual puede emplear los siguientes tipos de control: a)
por pares o control de precision, b) por distribucién de
frecuencia, y c) al azar o aleatorio. Estos y otros tipos
de control seran valorados a continuacion en relaciéon
con los distintos tipos de experimentos. Sobre el
control de variables ajenas consultar ademas el
acapite referido al control de variables.

3.2.8. Criterio de Experto, por la metodologia de
preferencia

Existen diversas formas para emplear el referido
meétodo, en el presente texto se emplea la metodologia
de preferencia. Para ello se sugieren los siguientes
pasos:

1) Se aplica un cuestionario a especialistas
del area: se les pide que escriban cinco
nombres de especialistas en la tematica
que se investiga. (se realiza para solicitar
expertos).
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2) Se tabulan los nombres (los mas
mencionados hasta 40 personas).

3) Se le aplica un cuestionario a las 40
personas. (se realiza con el objetivo de
conocer si en realidad son expertos o no).
El referido cuestionario se puede realizar
de dos formas:

a). autoevaluacion.

b). valoracion por parte del
investigador, en este caso se
recomienda tener en cuenta:

e anos de experiencia,

e participacidon en eventos cientificos
en la tematica,

e tutoria de investigaciones
relacionadas con la tematica,

e evaluacion profesional,
e categoria docente y cientifica,

e especialidad.

De ahi que, el cuestionario se indiza y se deben lograr
20 expertos.

6. Serealizaotro cuestionario para determinar
las dimensiones e indicadores de la
variable.
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7. Serevisa la bibliografia conjuntamente con
el resultado de los indicadores.

8. Al simplificar el banco de indicadores se
reune con los expertos para que ellos elijan
cuales son imprescindibles.

En consonancia con lo anterior, independientemente
que esta metodologia no hace referencia al céalculo
del coeficiente de conocimiento y el coeficiente de
argumentacion del experto. De manera que para
calcular su coeficiente de competencia, también
se alude a la competencia del experto, dados los
elementos que se tienen en cuenta y los instrumentos
que se aplican.

3.2.9. El método Delphy

El método Delphy extrae y maximiza las ventajas
que presentan los métodos basados en grupos de
expertos y minimizar sus inconvenientes. Para ello,
se aprovecha la sinergia del debate en el grupo y
se eliminan las interacciones sociales indeseables
que existen dentro de todo grupo. De esta forma, se
espera obtener un consenso lo mas fiable posible del
grupo de expertos

Sobre esta base, este método presenta tres
caracteristicas fundamentales:

* Anonimato: Durante un Delphy, ningun experto
conoce la identidad de los otros que componen el
grupo de debate. Esto tiene una serie de aspectos
positivos, como son:
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* Impide la posibilidad de que un miembro del grupo
sea influenciado por la reputacién de otro de los
miembros o por el peso que supone oponerse a
la mayoria. La unica influencia posible es la de la
congruencia de los argumentos.

 Permite que un miembro pueda cambiar sus
opiniones sin que eso suponga una pérdida de
imagen.

* El experto puede defender sus argumentos con
la tranquilidad que da saber que en caso de
que sean erroneos, su equivocacion no va a ser
conocida por los otros expertos.

* lteracion y realimentacion controlada: La iteracion
se consigue al presentar varias veces el mismo
cuestionario. Como, ademas, se van presentando
los resultados obtenidos con los cuestionarios
anteriores, se consigue que los expertos vayan
conociendo los distintos puntos de vista y puedan
ir modificando su opinién si los argumentos
presentados les parecen mas apropiados que los
Suyos.

* Respuesta del grupo en forma estadistica: La
informacion que se presenta a los expertos no es
solo el punto de vista de la mayoria, sino que se
presentan todas las opiniones indicando el grado
de acuerdo que se ha obtenido.

Al respecto, en la realizacion de un Delphy aparece
una terminologia especifica:
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Circulacion: es cada uno de los sucesivos
cuestionarios que se presenta al grupo de expertos.

Cuestionario: el cuestionario es el documento que
se envia a los expertos. No es solo un documento
que contiene una lista de preguntas, sino que es el
documento con el que se consigue que los expertos
interactuen, ya que en él se presentaran los resultados
de anteriores circulaciones.

Panel: es el conjunto de expertos que toma parte en
el Delphy.

Moderador: es la persona responsable de recoger las
respuestas del panel y preparar los cuestionarios.

Fases:

Antes de iniciar un Delphy se realizan una serie de
tareas previas, como son:

e Delimitar el contexto y el horizonte temporal
en el que se desea realizar la prevision sobre
el tema en estudio.

e Seleccionar el panel de expertos y conseguir
su compromiso de colaboracion. Las personas
que sean elegidas no sélo deben ser grandes
conocedores del tema sobre el que se
realiza el estudio, sino que deben presentar
una pluralidad en sus planteamientos. Esta
pluralidad debe evitar la aparicion de sesgos
en la informacion disponible en el panel.
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e Explicar a los expertos en qué consiste el
método. Con esto se pretende conseguir la
obtencidn de previsiones fiables, pues los
expertos van a conocer en todo momento cual
es el objetivo de cada una de los procesos que
requiere la metodologia.

Asimismo, en un Delphy clasico se pueden distinguir
cuatro circulaciones o fases:

Primera circulacion: el primer cuestionario es
desestructurado, no existe un guién prefijado, sino
que se pide a los expertos que establezcan cuales
son los eventos y tendencias mas importantes que
van a suceder en el futuro referente al area en estudio.

En este sentido, cuando los cuestionarios son
devueltos, este realiza una labor de sintesis vy
seleccion, obteniéndose un conjunto manejable de
eventos, en el que cada uno esta definido de la forma
mas clara posible. De ahi que, este conjunto formara
el cuestionario de la segunda circulacion.

Segunda circulaciéon: los expertos reciben el
cuestionario con los sucesos y se les pregunta por
la fecha de ocurrencia. Una vez contestados, los
cuestionarios son devueltos al moderador, que
realiza un analisis estadistico de las previsiones de
cada evento. El analisis se centra en el calculo de la
mediana (afio en que hay un 50% de expertos que
piensan que va a suceder en ese afno o antes), el
primer cuartil o cuartil inferior (en el que se produce
lo mismo para el 25% de los expertos) y tercer cuartil
o cuartil superior (para el 75%).
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Al respecto, el moderador confecciona el cuestionario
de la tercera circulacion que comprende la lista de
eventos y los estadisticos calculados para cada
evento. La misma, se refiere a:

Tercera circulacion: los expertos reciben el tercer
cuestionario y se les solicita que realicen nuevas
previsiones. De manera que, si se reafirman en su
previsiéon anterior y ésta queda fuera de los margenes
entre los cuartiles inferior y superior, deben dar
una explicacion del motivo por el que creen que su
prevision es correcta y la del resto del panel no. Estos
argumentos, se realimentaran al panel en la siguiente
circulacién. Por tanto, al ser estos comentarios
andénimos, los expertos pueden expresarse con total
libertad, no estando sometidos a los problemas que
aparecen en las reuniones cara a cara.

Sobre esta base, cuando el moderador recibe las
respuestas, realiza de nuevo el analisis estadistico
y, ademas, organiza los argumentos dados por los
expertos cuyas previsiones se salen de los margenes
intercuartiles. De ahi que, el cuestionario de la cuarta
circulacidon va a contener el analisis estadistico y el
resumen de los argumentos.

Cuarta circulaciéon: se solicita a los expertos que
hagan nuevas previsiones, teniendo en cuenta las
explicaciones dadas por ellos. Se pide a los mismos que
den su opinidn en relacidén con las discrepancias que
han surgido en el cuestionario. Cuando el moderador
recibe los cuestionarios, realiza un nuevo analisis y
sintetiza los argumentos utilizados por los expertos.
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En este sentido, tedricamente, ya habria terminado
el Delphy, quedando tan soélo la elaboracién de un
informe en el que se indicarian las fechas calculadas
a partir del analisis de las respuestas de los expertos
y los comentarios realizados por los panelistas. Sin
embargo, si no se hubiese llegado a un consenso,
existiendo posturas muy distantes, el moderador
deberia confrontar los distintos argumentos para
averiguar si se ha cometido algun error en el proceso.

3.2.10 El método de estudio de casos

En relacion al método de estudio de casos, ha
adquirido enla actualidad unaimportancia significativa
en el campo de las Ciencias Sociales. Este, tuvo su
auge durante los afios 30 y posteriormente decayo
su interés por la aplicacion cada vez con mas fuerza
de los métodos cuantitativos. Sobre esta base, los
antropologos fueron los primeros en darles status
cientifico al método.

Consecuentemente, se ha utilizado en el estudio del
desarrollo del individuo, de instituciones y de paises
mas recientemente. En este sentido, se puede citar
la autobiografia de un indio CaschingThunder en la
obra de Thomas W.I. sobre los emigrantes polacos en
los Estados Unidos o los estudios realizados sobre la
escuela “la Milagrosa”.

De manera que, el que mas se desarroll6é durante la
posguerra fue el lamado “Método Biografico”, que se
incluye de acuerdo al criterio en el medio de casos.
Por tanto, la crisis de los “Métodos Cuantitativos” que
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se dan al no poder captar la dinamica y todos los
cambios que se dan de manera vertiginosa, justifican
el renacer de antiguos procedimientos.

Asimismo, el sujeto, lo cotidiano, las practicas
sociales, las instituciones, sistemas educativos y
su desarrollo se situan en el centro de los objetos
de la investigacion el método de estudio de casos
renace y ocupa un lugar importante tanto en la
metodologia de la investigacion educacional como el
estudio de educacién comparada y otros cualitativos
en particular. Sobre esta base, la nueva orientacion
que se da al método de estudio de casos. Toma al
sujeto, la institucion y al sistema educativo como
centro mismo del conocimiento, como via esencial
para llegar a su esencia y al descubrimiento de sus
contradicciones internas y causas.

En este sentido, el estudio de casos puede
entenderse como un procedimiento general utilizado
para organizar el conjunto de datos disponibles
en una investigacion. Por tanto, es adecuada para
dar integracién y significacion dialécticas a las
generalizaciones hechas mediante su plasmacion
integrada en unos o varios sujetos. Lo anterior,
permite mantener la vision de conjunto del objeto de
investigacion y destacar su significacion humana.

Consecuentemente, para muchos propoésitos
investigativos una descripcion desde varias variables
aisladas, que atraviesen a los sujetos de la muestra
pero sin personificar a ninguno es inadecuada. Por
tanto, deja fuera sus verdaderas realidades, y sobre
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todo la génesis, el desenvolvimiento contradictorio
del objeto de nuestra investigacion y las perspectivas
de su desarrollo.

De manera que, la aplicacién de este método se
asocia con procedimientos que permitan recoger
e interpretar los datos relevantes hasta darles
significado en una singularidad, y por otro lado es
también un método de exposicion de los resultados y
conclusiones de esas indagaciones.

Al respecto, algunos consideran al estudio de casos
como una técnica poco precisa, que depende mucho
de la subjetividad de los investigadores. Lo anterior,
se debe a que durante un tiempo los investigadores
de las ciencias sociales utilizaron la referencia a
casos estudiados sin haber reconstruido o asumido
explicitamente una concepcion tedrica sobre el
objeto de investigacion, sin precisar el criterio de
muestreo, ni revelar los procedimientos de evaluacion
empleados. Sobre esta base, algunos investigadores
se valen de este método y llegan a sus conclusiones
sin revelar claramente el camino siguiendo, lo que
resta confiabilidad a su trabajo.

En consonancia con ello, se advierte que este método
noes ajenoalos marcos tedricos de lacomprension del
objeto. De ahi que, toda investigacion parte explicita
o implicitamente de algunos supuestos tedricos:
tanto de la teoria de la personalidad, o de la familia,
del grupo; en fin, del objeto de nuestra indagacion,
como el enfoque metodoldgico correspondiente.
En este sentido, las concepciones tedricas admiten
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la construccion de hipotesis sobre la dinamica que
encontramos en los casos. Asimismo, permiten
definir cual es la informacién relevante y explicar
como se expresara en los métodos de indagacion
seleccionados. Por ello, la l6gica cientifica de esta
concepcion tedrica orienta ademas como organizar
la exposicion de los resultados.

Sobre esta base, la utilizacién del enfoque de casos
en investigaciéon requiere del despliegue de un
arsenal de métodos tedricos: para profundizar en la
comprension epistemologica. Al respecto, se tiene
que acudir a las categorias de lo general, lo particular
y lo singular. Ademas, hay un paso constante de
lo concreto a lo abstracto y luego un retorno a lo
concreto. Consecuentemente, se aprecia el proceso
seguido de analisis y tesis para llegar a la topologia
generalizadora.

Las ideas anteriores permiten advertir que el estudio
de casos se apoya en diversos métodos empiricos
de obtencién de la informacion. Los mismos, son:

e observacion del sujeto (o familia, grupo, etc.),
e entrevista a profundidad,
e reconstruccion de la historia de vida,

e analisis de contenido de las producciones del
sujeto,

e aplicacién de pruebas test psicologicos.
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3.2.11. Los Tests

En relacién a los tests (pruebas en Espanol), son un
caso especial de cuestionario que consiste en un
sistema o conjunto de tareas y preguntas, que
tienen como objetivo la evaluacion y comparacion
de sujetos en cuanto a cualidades de personalidad,
habilidades, nivel de desarrollo intelectual, etc. Al
respecto, esta comparacion se realiza sobre la base
de normas establecidas previamente.

De ahi que, es muy extendido el uso de los llamados
tests psicologicos, para evaluar tanto aspectos
cognoscitivos como efectivos de la personalidad.
Sobre esta base, los estudios de Rubinstein (1965, p.
59) plantean que: “Los tests, en el propio sentido de
la palabra, son investigaciones a través de las cuales
se ejecuta la clasificaciéon, la determinacion de la
categoria de una personalidad dentro de un grupo o
de una colectividad y se establece su nivel”.

Sin embargo, existe comunidad de criterios en tres
objeciones fundamentales al uso de los tests:

1. La solucion que dan los sujetos a las
posibilidades planteadas en los tests no
permite determinar la naturaleza interna
del acto psiquico implicado. Por cuanto,
respuestas iguales pueden ser explicadas por
procesos psiquicos diferentes.

2. Eldiagndstico que se hace de las posibilidades
del sujeto a partir de su nivel de ejecucion
en el tests parte de un analisis mecanico
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de la conducta, ya que no tiene en cuenta
la influencia de los factores sociales en la
realizacion del sujeto. Asi, por ejemplo, si
se aplica un test de inteligencia a 2 sujetos
que proceden de medios sociales diferentes
(proletario y burgués) evidentemente se
obtendran diferencias significativas en los
resultados a favor de aquel sujeto que ha
tenido mayores posibilidades educativas.

3. El prondstico se hace a partir de la ejecucion
de los sujetos en el test es también
limitado. Existen multiples experiencias que
demuestran que sujetos coniguales resultados
obtenidos en tests de inteligencia muestran
posteriormente diferencias en su nivel de
realizacion intelectual; asi como también
sujetos con coeficientes de inteligencia bajos,
han logrado posteriormente mejores niveles de
realizacion en su actividad docente y laboral
que otros sujetos que han sido evaluados con
coeficiente intelectual alto.

En consonancia con lo anterior, los tests, mas que una
valoracion general de las posibilidades de un sujeto
tanto en su nivel de ejecucion (test de inteligencia,
capacidades) como en la determinacién de su esfera
inductora de la personalidad (test proyectivos, test
de intereses), ofrecen una valoracion particular
tanto de las posibilidades de un sujeto como de sus
cualidades personales en un momento determinado
y en condiciones especificas. Por tanto, es en este
sentido que se debe valorar:



En primer lugar: cualquiera de los tests, ha sido
elaborado por determinado cientifico apoyado en sus
concepciones tedricas. De esa manera al utilizarlos,
de una manera o de otra, se reproduce y acata las
concepciones tedricas de su autor, las que muchas
veces no se corresponden con las concepciones
tedricas que asume el investigador.

En segundo lugar: por lo general, los tests solo
permiten llegar a una descripcion de los fenédmenos
que estudian, sin poder llegar a una explicacion de
ellos. Por otra parte, si dos personas resuelven o
no un test, el significado de estos hechos puede ser
muy diferente pues un mismo resultado puede ser
motivado por diferentes procesos psicologicos.

En tercer lugar: el uso de los tests debe hacerse
con sumo cuidado y siempre después de haber
realizado un profundo analisis de sus verdaderas
posibilidades. Esto, no quiere decir que los tests
deban ser desechados de manera absoluta en el
trabajo de investigacion pedagdgica. Los aspectos
anteriores, permiten advertir que se debe contribuir
como un medio mas al descubrimiento de los factores
psicolégicos que afecten el proceso educacional.
Para ello, es importante tener en cuenta que existe
una cierta falta de correspondencia entre lo que
pretendemos estudiar y lo que el test mide realmente.

3.2.12. Las Pruebas Pedagégicas

Al respecto, las pruebas en sentido general es una
tarea, actividad, ejercicio o conjunto de ellos que
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se le consignan a los sujetos, a fin de conocer sus
caracteristicas individuales (en psicologia), o el
nivel de aprendizaje alcanzado en alguna esfera
de la actividad cognoscitiva, comunicativa, practica
o valorativa. Las mismas, ayudan a conocer la
efectividad de la ensefianza y mejorar el control del
proceso docente-educativo. De ahi que, se precisan
dos objetivos basicos de las pruebas pedagdgicas:

1.

evaluar el aprovechamiento de los estudiantes
en una determinada disciplina.

diagnosticar el estado de los conocimientos,
habitos y habilidades en un momento deter-
minado (Por ejemplo: al inicio de un experi-
mento).

En consonancia con ello, existe una diversidad de
pruebas, asi por ejemplo:

1.

Prueba de Conocimiento: Examina cuan
bien los estudiantes conocen los hechos de la
lengua.

Pruebas Subjetivas: evaluan habilidades de
la lengua en un contexto natural.

Pruebas productivas: estas requieren de
respuestas activas y creativas.

Prueba de Sub-habilidades Lingiiisticas:
Este tipo de pruebas evalua los diferentes
componentes por separados.
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5. Prueba de Norma de Referencia: compara a
cada estudiante del aula.

6. Prueba de Puntos Discretos: evalua
aspectos muy especificos.

7. Prueba de Actitud: evalla cuan bien
preparados estan los estudiantes en
determinadas areas del conocimiento.

8. Prueba de Actuacion: evalia cuan bien los
estudiantes emplean la lengua.

9. Prueba Objetiva: en este tipo de prueba
existe solo una eleccion.

10.Prueba Receptiva: este tipo de prueba se
sustenta en el reconocimiento.

11. Prueba Comunicativa: muestra cuan bien los
estudiantes emplean la lengua.

12.Prueba de Criterio de Referencia: evalua
a los estudiantes a partir de determinados
estandares, en vez de como otros estudiantes
lo hacen.

13.Prueba Mixta: combina varias sub-
habilidades.

14.Prueba de Logros: evalua el progreso.
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3.2.13. El estudio de la documentacién escolar

En este sentido, el estudio de la documentacion
escolar y las normativas establecidas por el
organismo educacional se clasifican, generalmente,
en oficiales y personales. Los documentos oficiales
no emanan o se refieren a una persona, sino a
las instituciones. Lo anterior, hace que su divisidon
obedezca al caracter de las instituciones (Ministerios,
Partidos, el Estado, Empresas, Centros educacionales
y hasta la organizacion laboral o estudiantil, etc.). Por
tanto, pueden servir para valorar: corriente, informes
0 resumenes casuisticos o periddicos. Ademas, en
ellos generalmente interesa: el material descriptivo, o
el material estadistico, o la comparacion de ambos.
Sobre esta base, este estudio es por eso también
llamado a veces “analisis de contenido”.

De manera que, pertenecen a los documentos
personales las descripciones que realizan los sujetos
de sus propias acciones, sensaciones y convicciones
y adoptan en general las formas de diarios, cartas, las
autobiografias y las composiciones. En consonancia
con ello, la objetividad y utilidad de estas fuentes
informativas estan condicionadas por situaciones
como: el nivel cultural del autor, el nivel interpretativo
del investigador, las técnicas empleadas, Ilas
costumbres y tradiciones, etc.

Al respecto, se asevera que esto abarca la revision de
planes y programas, las indicaciones metodoldgicas,
los planeamientos de los maestros, los calendarios
y horarios escolares, la asistencia y evaluacion de
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los alumnos, el expediente acumulativo del escolar,
entre otros.

Conclusiones

La necesidad del cambio en el quehacer
cientifico educacional requiere de la investigacion
educativa, construida a partir del paradigma de la
investigaciénaccionparticipativa. La misma, posee
un significativo caracter educativo por cuanto las
personas implicadas, al investigar y transformar su
realidad, se cambian a si mismos y crecen como
personalidades.

Sobre esta base, el proceso de investigacion cientifica
requiere de una organizacion del pensamiento del
investigador, que le permita, a partir de los datos
obtenidos, procesarlos mentalmente separando las
caracteristicas no esenciales de las esenciales, en el
estudio de cada objeto, hecho o fendmeno para poder
penetrar en la esencia. Al respecto, es importante la
unidad organica entre el método cientifico, la teoria
y la praxis para seguir el camino dialéctico en la
construccion de un saber que, parte de la practica
para comprenderla y cambiarla.

En este sentido, todo investigador tiene por objetivo
estudiar hechos y fendmenos concretos de la realidad
de un campo de estudio determinado para llegar a
conocer su comportamiento y extraer regularidades.
Por tanto, la preparacion del investigador juega un
papel importante en el empefio por la busqueda
del nuevo conocimiento. De ahi que, contar con un

132



conocimiento preciso de la ciencia de estudio en
particular, de las técnicas y procedimientos que debe
seguir para encauzar su investigacion es esencial en
el proceso investigativo.
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